ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZBY ¢ 2016002530

uzavretd podla ustanoveni $ 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika
Zmluvné strany

Objednavatel’: Mesto KoSice
so sidlom Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice
1CO: 00691135
DIC:2021186904
IC DPH: SK 2021186904
Statutarny organ: MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH - primator mesta
bankové spojenie:
¢islo uctu:
IBAN:
SWIFT:

(d’alej len ,,Objednavatel*)

Dodavatel’: STORIN plus s.r.o.
Riazanska 57, 831 03 Bratislava
1CO: 47599090
DIC:2024037642
IC DPH: SK2024037642
bank. spojenie:
¢.a.:
IBAN:
SWIFT:
zastipeny: doc. Ing. Vladimir Bartko, CSc.,
konatel’
spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1.,
oddiel: Sro, vlozka Cislo: 96724/B

(d’alej len ,,Dodavatel*)

(d’alej spolocne aj ,,Zmluvné strany*)

uzatvaraji na zaklade vzajomne dosiahnutého konsenzu a s odkazom na ustanovenia § 269 ods. 2

zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika tato Zmluvu (d’alej len ,,Zmluva*)
1. PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Dodavatela zabezpecit’ pre Objednavatela denny off-line
monitoring elektronickych médii, intemetovych stranok, portdlov a printov, tykajuci sa tematiky
klai€ovych slov zadanych Objednavatel'om.



2.

2.1.

2.2.
2.3.

24.

2.5.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Online pristup do osobitne vytvorenej klientskej databazy informacii z medialnych vystupov, ktora
prostrednictvom intemetového prehliadaca umoziiuje vyhladavanie, triedenie, spracovanie a archivovanie
vystupov podl'a individualnych poziadaviek.

Online pristup do archivnej databadzy poskytovatela monitoringu, obsahujuca vSetky zhromazdené
informécie z monitorovania médii v aktualnom roku.

Prepisy uplného znenia prispevkov alebo relacii rozhlasového a televizneho vysielania stvisiace s
monitorovanou tematikou, resp. podl'a operativnych poziadaviek objednavatela.

Preklady informacii z madarskej, rusinskej a ukrajinskej narodnej tlace a narodného vysielania do
slovenského jazyka.

Online pristup do Statistického modulu klientskej databazy, ktory spristupniuje informacie pre samostatné
vyhotovenie medialnych analyz, (d’alej len ,,predmet Zmluvy*)

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel’ je povinny konat’ pri poskytovani sluzby podla svojich schopnosti a znalosti a podl'a pokynov
Objednavaterla.

Dodavatelje povinny zabezpecit’ sluzbu od 02.01.2017 do 31.12.2017.

Kazdy pracovny den, najneskdér do 7.00 hod. Dodavatel dodd Objedndvatelovi na zadané adresy
prostrednictvom elektronickej posty off-line monitoring médii za obdobie bezprostredne nadvizujice na
obdobie pokryté predchadzajicim monitoringom. Kazdy pracovny den, najneskér do 7.30 hod., Dodavatel
pripravi a naimportuje do databazy informacie z monitoringu médii za aktualny den. Preklady informaécii
su sucastou off-line monitoringu. Vyhl'addvanie v databize a spracovanie vystupov v Statistickom module
vykonavaju povereni pracovnici Dodavatela. Prepisy Dodavatel doda v Case operativne dohodnutom s
Objednavatel'om.

Dodavatel' je povinny bez zbytocného odkladu oznamit” Objednavatelovi prekazky, ktoré mu brania v
splneni povinnosti podl'a tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je povinny poskytovat’ sluzbu osobne v dohodnutom rozsahu a dohodnutym spdsobom,
pricom bude reSpektovat prevadzkové poziadavky Objedndvatela. Dodéavatel je opravneny vykonavat
Cinnosti aj prostrednictvom tretich osdb, zoznam ktorych bude vopred resp. ad hoc schvéileny
Objednavatelom. Dodavatel garantuje odbornii spdsobilost’ a vysoka kvalifikaciu tychto o0s6b na
vykonavanie sluzby podla tejto Zmluvy. Ak zveri vykonavanie sluzby inému, zodpoveda, akoby sluzbu
vykonaval sam.

ODMENA DODAVATEL’A A PLATOBNE PODMIENKY

Dodavatel'ovi patri za Cinnost v ramci predmetu tejto Zmluvy odmena. Odmena je stanovena po
vzéjomnej dohode Zmluvnych stran vo vyske 191 Eur mesacne (slovom stodevit'desiatjeden
eur) + DPH podla platnej legislativy. Tato odmena je konecnd a zahfila vSetky naklady Dodéavatela
spojené so splnenim jeho zavizkov podrla tejto Zmluvy.

Vsetky platby sa vykonavaji bezhotovostne. Lehota splatnosti odmeny je 30 dni odo dia dorucenia
faktury, pricom Dodavatelje opravneny vyhotovit’ faktaru az po poskytnuti sluzby.

Dniom zaplatenia odmeny sa rozumie den odpisania penaznych prostriedkov z uctu Objednavatela v
prospech tétu Dodavatela.
Danovy doklad - faktiira musi vZdy obsahovat’ tieto tidaje:
a) obchodné meno, DIC, ICO a sidlo Objednavatel’a;
b) obchodné meno, adresa pre dorucovanie, ICO Dodavatela;
¢) poradové ¢islo dokladu
d) cislo Zmluvy, ndzov Zmluvy, predmet a rozsah zdanite'ného plnenia, vratane terminu, kedy bol

predmet Zmluvy alebo jeho ¢ast’ vykonany;

e) datum vystavenia dokladu;
f) datum uskuto¢nenia zdaniteI'ného plnenia;



3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.17.

4.8.

5.1
5.2

g) vysku ceny bez dane celkom;
h) sadzbu dane;
1) vySku dane,
j) cena celkom;
k) d’alSie nalezitosti dafiového dokladu v sulade so zak. ¢ 222/2004 Z. z., o dani z pridanej
hodnoty;
1) poziadavky zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a zdkona €. 431/2002 Z. z., o
uctovnictve, oboje v platnom zneni.
Faktara bude mat ako prilohy vSetky dojednané¢ dokumenty. Ak nebude danovy doklad - faktira
obsahovat’” povinné nalezitosti, alebo ich bude uvadzat chybne, alebo bude fakturované vadné plnenie,
alebo bude rozpor medzi dojednanou a fakturovanou cenou je Objednavatel’ opravneny vratit' faktiru na
prepracovanie. Vo vratenom daiiovom doklade - faktire Objednavatel uvedie dovod jeho vratenia. Po
doruceni opraveného alebo novo vystaveného datlového dokladu - faktiry plynie nova lehota splatnosti.

SANKCIE A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Ak Dodavatel' porusi svoju zmluvnii povinnost’ stanoventi podla tejto Zmluvy, je povinny nahradit
Objednavatelovi Skodu tym sposobeni bez ohladu na povahu okolnosti, v dosledku ktorych doslo k
poruseniu povinnosti Dodavatela.

Dodavatel'’ zodpoveda Objednavatelovi za Skodu i dodatoCne zistent, ktorGt mu porusenim povinnosti
uréenych touto Zmluvou spdsobi bez ohl'adu na skutocnost’, ¢i k vzniku $kody doslo hoc aj z nedbanlivosti
alebo inych subjektivnych dovodov.

Dodévatel' zodpovedd Objednavatelovi aj za Skodu na veciach prevzatych od Objednavatela na
zabezpecenie vykonania sluZby a na veciach prevzatych pri jeho zabezpecovani od tretich osdb.

Dodavatel' zodpovedd Objednavatelovi aj za Skody, vzniknuté poruSenim platnych pravnych predpisov,
stvisiacich s vykondvanymi c¢innostami v ramci predmetu tejto Zmluvy ako aj za Skodu spdsobenu
Objednavatel'ovi v dosledku nedostatocne;j starostlivosti pri vykonavani ¢innosti podl'a tejto Zmluvy.

Pre pripad omesSkania Objednavatela so splnenim akéhokol'vek penazného zavdzku si Zmluvné strany
dohodli tirok z omeskania vo vyske 0,02 % z dlznej sumy za kazdy deni omeskania.

V pripade omeskania Dodavatela s plnenim predmetu Zmluvy alebo jeho casti oproti dojednanym
lehotdm je Objednavatel opravneny uplatnit’ si vo¢i Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z
hodnoty predmetu Zmluvy denne, minimalne vSak vo vyske 20 € za kazdy den omeskania az do splnenia
predmetu Zmluvy, resp. jeho Casti.

V pripade omeskania sa Dodéavatela s odovzdanim dokladov alebo Objednavatelom pozadovanym
poskytnutim sucinnosti je Objedndvatel’ opravneny uplatnit’ si vo¢i Dodavatelovi zmluvni pokutu vo
vyske 0,2 % z hodnoty predmetu Zmluvy denne, minimalne vSak vo vyske 10 € za kazdy den omeSkania
az do odovzdania dokladov alebo poskytnutia si¢innosti.

Ustanovenia o zmluvnych pokutach obsiahnuté v tejto Zmluve sa nedotykaju prava opravnenej Zmluvnej
strany na nahradu Skody spdsobenej poruSenim povinnosti, ktorej splnenie bolo zabezpecené dojednanim
o zmluvnej pokute. Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluvné pokuty dojednané Zmluvnymi stranami v tejto
Zmluve sa stavaju splatnymi v okamihu, kedy nastane skuto¢nost’ majica za nasledok vznik prava na jej

zaplatenie opravnenej Zmluvnej strane.

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itu v trvani do 31.12.2017.
Zmluva nadobuida platnost’ diilom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

Tato Zmluva je s odkazom na ustanovenie § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informicidm a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zdkon o slobode informdcii) v zneni neskorSich
predpisov povinne zverejiovanou Zmluvou a podla § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
nadobuda u¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial’ bude splnend podmienka zverejnenia Zmluvy podl'a ustanovenia §

47a zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik neskor, ako dojde k faktickému

zaCatiu plnenia predmetu tejto Zmluvy, platia pre vysporiadanie prav z titulu bezddévodného obohatenia

ustanovenia tejto Zmluvy svojou povahou a UCelom najbliz§ie. Plnenia prijaté a poskytnuté pred

nadobudnutim G¢innosti tejto Zmluvy sa priamo zapocitajui oproti pravam z titulu bezdévodného
obohatenia v zasade tak, akoby by bola Zmluva U¢innd uz v dobe faktického zacCatia plnenia predmetu
tejto Zmluvy, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Ustanovenie § 47a ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb.

Obciansky zakonnik dojednanim podrla tohto ¢lanku Zmluvy ostava nedotknuté.

Zmluva zanikd na zdklade pisomnej dohody Zmluvnych stran alebo odstipenim od Zmluvy niektorou zo

Zmluvnych stran vyluéne z dovodu uvedeného v tejto Zmluve.

Objednavatel’ moze odstupit’ od tejto Zmluvy:

a) ak Dodavatel' hrubo porusi povinnosti stanovené touto Zmluvou alebo opédtovne poruSuje tie isté
povinnosti uréené touto Zmluvou, hoci bol Objednavatelom vyzvany na riadne plnenie svojich
povinnosti alebo ak nasledky poruSenia svojej povinnosti neodstrani bez zbytocného odkladu po tom,
ako ho na to Objednavatel’ vyzve,

b) z dévodu iného podstatného porusenia Zmluvnej povinnosti Dodavatel'om,

¢) z dovodu opakovaného menej zavazného porusenia ostatnych ustanoveni Zmluvy Dodavatel'om,

d) z dovodu pouzitia zaslanych podkladov Objednavatelom na iné ucely nez je uvedené v tejto Zmluve
alebo ich poskytnutie tretej osobe bez vedomia Objednavatela;

e) z dovodu svojvolného prerusenia vykonu ¢innosti v rdmci predmetu tejto Zmluvy alebo jej
vykonévania spdsobom, ktory zjavne nezodpoveda dohodnutému sposobu podla tejto Zmluvy.

Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje ku ditu doruenia odstipenia od Zmluvy druhej Zmluvnej

strane. Odstapenim od Zmluvy zanikaji vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy s

vynimkou tych, ktoré zodpovedajii cCiastoénému plneniu, resp. hodnote ¢iastoéného plnenia Zmluvnych

stran zrealizovanych v sulade s touto Zmluvou ku dfiu odoslania odstipenia od Zmluvy. Odstipenie od

Zmluvy sa dalej nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej poruSenim povinnosti niektorou zo

Zmluvnych stran, ani zmluvnych ustanoveni tykajacich sa volby prava alebo volby zdkona podla

ustanovenia § 262 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, rieSenia sporov medzi Zmluvnymi

stranami a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole stran alebo vzhladom na svoju povahu maji
trvat’ aj po ukonceni Zmluvy.

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavdzuji vzajomne sa informovat o vSetkych vyznamnych skuto¢nostiach, ktoré moézu
mat’ vyznamny vplyv na plnenie povinnosti urenych touto Zmluvou ako aj pre realizdciu predmetu
Zmluvy.

6.2. Ak sa kedykol'vek Zmluvnym stranam stane znama okolnost’, ktora méze byt podnetom pre neplnenie

ktorejkol'vek podmienky vymedzenej v Zmluve, tito Zmluvnd strana je povinna upovedomit druhu
Zmluvnu stranu, Specifikujiic podrobnosti tychto okolnosti a strany maji pokracovat’ v spolupraci tak, aby

zabezpecili riadne plnenie Zmluvy.

6.3. Pokial’ v tejto Zmluve nie je uvedené inak, vSetky ozndmenia alebo ind komunikacia podla alebo v

suvislosti s touto Zmluvou (d’alej len ,,0znamenie*) musi byt vyhotovend pisomne a dorucovana druhej
Zmluvnej strane prostrednictvom univerzalneho postového dorucovatela, elektronickou postou, osobne,
alebo faxom na kore$pondencné udaje Zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Za den alebo cas

dorucenia oznamenia sa povazuje:



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

a) ak sa dorucuje prostrednictvom univerzalneho postového doruCovatela, den prevzatia zasielky
obsahujicej oznamenie prijimajuicou Zmluvnou stranou. Oznamenie sa povazuje za dorucené
prijimajiicej Zmluvnej strane aj okamihom vratenia zasielky odosielajucej Zmluvnej strane z dovodu
»adresat neznamy®, ,zasielka neprevzatda v odbernej lehote®, ,,adresat nezastihnuty®, ,,adresat poziadal
o doposielanie®, alebo z akéhokol'vek iného dovodu.

b) ak sa dorucuje elektronickou postou, den alebo cas, kedy bolo odosielajucej Zmluvnej strane dorucené
elektronické potvrdenie o doruceni, resp. precitani e-mailovej spravy obsahujucej oznamenie
prijimajiicou Zmluvnou stranou,

c) ak sa dorucuje osobne, den alebo ¢as prijatia oznamenia prijimajucou Zmluvnou stranou,

d) ak sa dorucuje faxom, den alebo Cas uvedeny na potvrdeni vydanom faxovym zariadenim odosielajucej
Zmluvnej strany o uspesnom prenose faxovej spravy prijimajicej Zmluvnej strane.

Dodévatel' je povinny pisomne oznamovat' Objednavatelovi kazdii zmenu jeho identifikacnych udajov
uvedenych v zéahlavi tejto Zmluvy, a to v lehote najneskoér 15 dni odo dna, kedy nastala zmena niektorého
z tychto udajov, priCom v pripade porusenia povinnosti vyplyvajucej z tohto
ustanovenia bude Dodavatel’ povinny uhradit Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 50 €. V pripade,
ze si Dodavatel’ povinnost podl'a tohto odseku Zmluvy nesplni, alebo sa dostane do omesSkania s jej
splnenim v case, kedy mu Objednavatel' zasle oznamenie podla tejto Zmluvy, Dodavatel’ v celom rozsahu
zodpovedd za to, ze sa neoboznamil s obsahom oznamenia odosiclaného Objednavatelom podla tejto
Zmluvy a za to, Ze nastali u¢inky nahradného dorucenia podla tejto Zmluvy.

Dodavatel' nie je opravneny zapocitat’ svoje pohladavky voéi pohladavkam Objednavatela, bez jeho
sthlasu.

Dodavatel' je opravneny postipit pohladavky a iné prava vyplyvajice z tejto Zmluvy voci
Objednavatel'ovi len po predchadzajucom pisomnom stihlase Objednavatela.

Dodavatel’ - fyzicka osoba tymto dava suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov, vratane ziskavania
osobnych udajov akokol'vek formou v hmotnej alebo elektronickej podobe a ich zaznamenavanie na
nosi¢och informacii, ziskavania osobnych tdajov aj od tretich o0s6b, spractivania osobnych udajov v
elektronickej a listinnej podobe, spristupniovania a poskytovania osobnych Udajov tretim stranam. Suhlas
udel'uje fyzickd osoba v rozsahu osobnych udajov: meno, priezvisko, datum narodenia, rodné cislo, udaje
o bydlisku, mieste pobytu trvalého a prechodného, ¢isla teleféonu, identifikaénych dokladov a pod. a to po
dobu nevyhnutne potrebni maximalne vsak po dobu, ur€eni pravnymi predpismi na archivaciu dokladov,
resp. elektronicky evidovanych udajov. Dodavatel’ - fyzicka osoba je opravnena svoj suhlas podla tohto
¢lanku odvolat’ v pripadoch predpokladanych pravnymi predpismi upravujicimi spracovanie a nakladanie
s osobnymi Gidajmi.

VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany za dohodli, ze v pripade, ak by sa kedykol'vek v buducnosti zistilo, ze niektoré¢ z
ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné alebo nevykonatelné, platnost’ a vykonatelnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy tym nebude dotknuta. Zmluvné strany sa zavizuji formou dodatku k tejto Zmluve nahradit’ takto
neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie Zmluvy inym ustanovenim, ktoré bude svojou povahou
najbliz§ie povahe neplatnému alebo nevykonatelnému ustanoveniu, a to s prihliadnutim na volu oboch
Zmluvnych stran obsiahnutu v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak sa kedykol'vek Zmluvnym stranam stane znama okolnost, ktora moze
byt podnetom pre neplnenie ktorejkol'vek podmienky vymedzenej v Zmluve, tito Zmluvnad strana je
povinna poslat’ okamzite pisomnu spravu druhej Zmluvnej strane,

$pecifikujicu podrobnosti tychto okolnosti a Zmluvné strany sa zavdzuju pokracovat’ v spolupréci tak, aby
zabezpecili riadne plnenie zavizkov zo Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli a beri na vedomie, ze ich zavizkové vztahy zaloZené alebo stvisiace s touto

Zmluvou sa spravuju ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika.



7.4. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdd zo Zmluvnych stran obdrzi po dva
rovnopisy.

7.5. Akékol'vek zmeny a dodatky k tejto Zmluve st platné len v pisomnej forme po ich predchadzajicom
schvaleni Zmluvnymi stranami.

7.6. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si text Zmluvy pozorne precitali, jeho obsahu porozumeli a Ze tento
vyjadruje ich slobodni a vaznu volu, bez akychkol'vek omylov, ¢o potvrdzuji vlastnoru¢nymi podpismi
0s0b opravnenych konat’ v ich mene, alebo v zastiipeni.

Objednavatel’: Dodavatel’

V Kosiciach, dina V Kosiciach, dia



