Zmluva o poskytovani sluzieb

€. Z-2016-005_Msa
uzavretd v zmysle § 536 a nasl.

Obchodného zakonnika zak. ¢. 513/1991 Zb.

Zmluvné strany

Obchodné meno/
Nazov

Sidlo

ICO

DIC

Obchodny register
Bank. spojenie
IBAN

Zastupeny

Meno a priezvisko

(id'alej len ,Poskytovatel’ ")

a

Obchodné meno/
Nazov

Sidlo

1Co

DIC

Bank. spojenie
IBAN

Zastuipeny

Meno a priezvisko
Funkcia

[dalej len , Zdkaznik")

: Lomtec.com, a.s.

: Liscie udolie 5, 841 01 Bratislava
:35795174

:SK2020279745

: oddiel Sa, ¢. 5024 /B, Okresny sud Bratislava |

: Mgr. Miroslav Licko - predseda predstavensta

Mgr. Miroslav Sedlak - podpredseda predstavenstva

: Mesto KosSice

: Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice
:00691135
:2021186904

: MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH
: primator

sa nizSie uvedeného dila, mesiaca a roku dohodli na nasledovnej Zmluve o poskytovani sluzieb
(dalej tiez ,Zmluva"):

1.1.

1.2.
1.2.1.

1. PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je povinnost Poskytovatel'a poskytovat sluzby Zakaznikovi k systému
- Elektronické sluzby mesta KoSice (d'alej aj ,systém elektronickych sluZieb"), tak ako je
uvedené v Zmluve a v prilohach tejto Zmluvy. Zoznam sluZieb vytvarajucich systém
elektronickych sluzieb je obsahom Prilohy ¢. 2 Zmluvy. Predmetom Zmluvy je povinnost
Zakaznika zaplatit' za poskytované sluzby cenu dohodnutt v ¢lanku 3. Zmluvy.

Poskytovatel bude k systému elektronickych sluzieb poskytovat nasledovné sluzby:

Poskytovanie sluZieb spojenych so zasahom do systému elektronickych sluZieb
vykonavanim zmien/dprav/vyvoja - Aplika¢na podpora najma:

» nova funkcionalita systému elektronickych sluzieb alebo ina zmena



1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

systému elektronickych sluzieb;
novy komponent v systéme elektronickych sluzieb
novy modul/aplikacia v systéme elektronickych sluzieb
konverzia idajov z inych systémov do systému elektronickych sluzieb
zaskolenie zamestnancov Zakaznika po vykonanych
zmenach/Gpravach/vyvoji v systéme elektronickych sluzieb
aktualizacia relevantnej dokumentéacie po vykonanych
zmenach/dpravach/vyvoji v systéme elektronickych sluZieb
rieSenie problému so systémom elektronickych sluZieb, ktory nie je vadou
podl'a zmluvy

Poskytovanie sluzieb spojenych so zasahom do systému elektronickych sluzieb
vykonavanim zmien/dprav/vyvoja - Legislativna podpora najma:

nova funkcionalita systému elektronickych sluzieb z dévodu zmeny
legislativy
novy komponent v systéme elektronickych sluzieb z dovodu zmeny
legislativy
konverzia udajov z inych systémov do systému elektronickych sluzieb z
dovodu zmeny legislativy

zaSkolenie zamestnancov Zakaznika po vykonanych
zmendach/dpravach/vyvoji v systéme elektronickych sluzieb z dévodu
zmeny legislativy

aktualizacia relevantnej dokumenticie po vykonanych
zmenach/dpravach/vyvoji v systéme elektronickych sluzieb z dovodu
zmeny legislativy
ind zmena systému elektronickych sluzieb z d6vodu zmeny legislativy

Poskytovanie sluzieb spojenych so zasahom do systému elektronickych sluzieb
odstraniovanim vad - Systémova podpora najma:

HOT-LINE - zakladna podpora
HOT-LINE - konzulta¢na podpora

Poskytovanie sluzieb spojenych so zdsahom do systému elektronickych sluzieb
vykonavanim kontroly funkénosti a obsahu najma:
¢ kontrola a testovanie  systému elektronickych sluzieb z hl'adiska
softvérovej funkénosti pred odovzdanim vykonanych zmien/Uprav
e kontrola a testovanie  systému elektronickych sluzieb z hl'adiska

softvérovej funkcnosti pred odovzdanim vykonanych zmien/dprav na
zaklade zmeny legislativy

kontrola zalohovania

profylaktika

kontrola a testovanie funk¢énosti a obsahu systému elektronickych sluzieb
podl'a dalSich poziadaviek Zakaznika

1.3 Sluzby su poskytované bez zvlastnych preberacich a akceptacnych procedur a st schval'ované
prostrednictvom systému na spravu poziadaviek (JIRA]. Sluzby pre Aplika¢nt podporu su
riadené podl'a dokumentu PoZiadavka na zmenu/tUpravu/vyvoj, podl'a Prilohy ¢. 1 Zmluvy.
Sluzby pre Legislativnu podporu su riadené podla dokumentu PoZiadavka na legislativnu
zmenu, podl'a Prilohy €. 1.

2 CAS A MIESTO PLNENIA

2.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na obdobie 60 mesiacov odo dia ti¢innosti Zmluvy.

2.2 V pripade neposkytnutia akejkol'vek sucinnosti Zakaznikom, alebo v pripade porusenia alebo
omeskania Zakaznika s plnenim povinnosti podl'a Zmluvy, sa primerane predlZuju terminy
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plnenia, ktoré je inak Poskytovatel povinny v zmysle Zmluvy dodrzat. Povereni pracovnici
Zmluvnych stran po vzdjomnej dohode stanovia dobu, o ktort sa predlZujui terminy plnenia,
najmi s ohladom na vytaZenost kapacit Poskytovatela. Doba o ktort sa prediZi termin
plnenia bude najmenej pocet pracovnych dni o ktoré sa omeskal Zakaznik.

2.3 Predmet Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje vykonavat podl'a potreby v sidle Zakaznika, ako aj
vo svojom sidle, pripadne na mieste, ktoré bude Zmluvnymi stranami vopred odsuhlasené.

2.4 Terminy plnenia podla Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje dodrzat za nasledovnych

predpokladov:

2.4.1 Zakaznik riadne a vcas splni svoje povinnosti podl'a Zmluvy a poskytne potrebnu
sucinnost pozadovanu zo strany Poskytovatel'a;

2.4.2 nenastane zmena v zadani plnenia.

3 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Cena za poskytovanie sluzieb podla Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych stran
maximalne vo vyske 746.800,-EUR bez DPH (slovom sedemstoStyridsatSesttisic osemsto
euro) pocas trvania zmluvy nasledovne:

3.1.1 Zakaznik je povinny uhradit cenu za predmet Zmluvy uvedeny v Clanku 1 bod

1.21

vo vySke vSetkych schvalenych sluzieb podpisanych akcepta¢nym

protokolom vZdy raz mesacne.

3.1.2  Zékaznik je povinny uhradit pau$alne cenu za predmet Zmluvy uvedeny v Clanku
1 bod 1.2.2 v eurach vo vyske

>

Rok 2016: 3.510,- EUR bez DPH (slovom tritisicpat'stodesat euro), ktora
bola stanovena kvalifikovanym odhadom a dohodou zmluvnych stran

Rok 2017: 4.680,- EUR bez DPH (slovom StyritisicSest'stoosemdesiat
euro), ktord bola stanovena kvalifikovanym odhadom adohodou
zmluvnych stran

Rok 2018: 4.680,- EUR bez DPH (slovom StyritisicSest'stoosemdesiat
euro), ktord bola stanovena kvalifikovanym odhadom adohodou
zmluvnych stran

Rok 2019: 4.680,- EUR bez DPH (slovom StyritisicSest'stoosemdesiat
euro), ktord bola stanovena kvalifikovanym odhadom adohodou
zmluvnych stran

Rok 2020: 4.680,- EUR bez DPH (slovom StyritisicSeststoosemdesiat
euro), ktora bola stanovena kvalifikovanym odhadom adohodou
zmluvnych stran

Rok 2021: 1.170,- EUR bez DPH (slovom tisicstosedemdesiat euro), ktora
bola stanovena kvalifikovanym odhadom a dohodou zmluvnych stran

3.1.3 Zakaznik je povinny uhradit pau$alne cenu za predmet Zmluvy uvedeny v Clanku
1 bod 1.2.3 a 1.2.4 v eurach vo vyske:

>

Rok 2016: 69.720,- EUR bez DPH (slovom Sest'desiatdevat'tisic
sedemstodvadsat’ euro), ktora bola stanovena kvalifikovanym odhadom a
dohodou zmluvnych stran

Rok 2017: 101.760,- EUR bez DPH (slovom stojednatisic
sedemstoSestdesiat euro), ktora bola stanovena kvalifikovanym odhadom



3.2

3.3

3.4
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3.6

3.7

3.8

3.9
3.10

3.11

3.12

a dohodou zmluvnych stran

> Rok 2018: 145.760,- EUR bez DPH (slovom stoStyridsatpattisic
sedemstoSestdesiat euro), ktora bola stanovena kvalifikovanym odhadom
a dohodou zmluvnych stran

> Rok 2019: 94.160,- EUR bez DPH (slovom devatdesiatstyritisic
stoSestdesiat euro), ktora bola stanovena kvalifikovanym odhadom a
dohodou zmluvnych stran

> Rok 2020: 98.160,- EUR bez DPH (slovom devatdesiatosemtisic
stoSestdesiat euro), ktora bola stanovena kvalifikovanym odhadom a
dohodou zmluvnych stran

> Rok 2021: 23.040,- EUR bez DPH (slovom dvadsat'tritisicStyridsat euro),
ktora bola stanovena kvalifikovanym odhadom a dohodou zmluvnych
stran

Cena za Systémovud podporu podla ¢l. 3 bodu 3.1.1. bude fakturovana mesacne vopred,
do 5. diia v mesiaci.

Cena za Aplika¢nt podporu podla ¢l. 3 bodu 3.1.3 Zmluvy bude fakturovana mesacne, do 5.
dila v nasledujicom mesiaci vZidy po akceptovani sluZieb a plnenia Aplika¢nej podpory.
Nevycerpané clovek/hodiny sa prenasaji do nasledovného mesiaca. Do nasledovného
mesiaca sa moZu preniest vSetky nevyCerpané clovek/hodiny z predchadzajicich
dvanastich (12) mesiacov, obdobie je pocitané pocas kalendarneho roka.

Cena za Legislativnu podporu podla ¢l. 3 bod 3.1.2 Zmluvy bude fakturovani mesacne
vopred, do 5. diia v mesiaci.

Faktira musi obsahovat vSetky naleZitosti podl'a platnej legislativy Slovenskej republiky.

Ak faktira nebude obsahovat naleZitosti podl'a Zmluvy alebo v nej nebudd spravne
uvedené udaje, je Zakaznik opravneny vratit ju v lehote piatich (5) dni od jej obdfZania od
Poskytovatel'a s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takomto
pripade sa prerusi priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zatne plynut
dorucenim opravenej faktary Zakaznikovi. V pripade, Ze Zakaznik faktaru vrati
bezdbvodne, napriek tomu, Ze faktira je spravna a predpisané naleZitosti obsahuje, sa
lehota nepozastavuje, a pokial Zakaznik faktiru nezaplati v p6vodnom termine splatnosti,
je v omeSkani.

Vsetky ceny v Zmluve st uvedené bez DPH. DPH bude uctovana podl'a platnych predpisov
ku diiu vystavenia faktury.

Lehota splatnosti vystavenych faktur je 30 dni od dorucenia faktiry Zakaznikovi. Cena sa
fakturuje a uhradza v mene, v ktorej bola dohodnuta v Zmluve.

Za uhradu faktary sa povazuje pripisanie celej fakturovanej ¢iastky na ucet Poskytovatela.

V pripade, ak Zakaznik bude v omeskani s thradou faktiry za sluzby podl'a Zmluvy viac
ako 30 dni po jej splatnosti, je Poskytovatel opravneny obmedzit alebo pozastavit
poskytovanie sluzieb az do jej uplného zaplatenia.

Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb podla bodu 3.10 tohto ¢lanku
Zmluvy, nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit cenu za sluZby za obdobie, v ktorom bolo
obmedzené alebo zastavené poskytovanie sluZieb.

V pripade, ak d6jde k zaniku Zmluvy v priebehu obdobia, za ktory uz bola cena sluzieb zo
strany Zakaznika uhradend, Poskytovatel nie je povinny vratit alikvotnu c¢ast uhradenej
sumy sluZieb za toto obdobie okrem pripadu, ak bol zanik Zmluvy spésobeny odstipenim
Zakaznika od Zmluvy v désledku zavazného poruSovania zmluvnych povinnosti
Poskytovatela.



4.1

4.2

5.1
5.2

5.3

5.4

6.1

4 RIESENIE PROBLEMOV

V pripade vzniku problémov v priebehu plnenia podl'a Zmluvy sa Zmluvné strany pokusia
problém vyriesit prostrednictvom os6b uvedenych v eskalatnej matici v bode 4.2. tohto

clanku Zmluvy. Najskor bude problém rieseny prostrednictvom oséb uvedenych v 1.

stupni a nasledne v pripade nevyrieSenia problému osobami v 2. stupni.

Eskala¢na matica

Stupen Meno a kontakt osoby
Zakaznik Poskytovatel’

1. stupeni Meno: Meno: Juraj Krajcik
tel. ¢.: tel. €.
e-mail: mail:

2. stupen Meno:, Meno: Miroslav Licko
tel. ¢.: tel. C.:
e- mail: e-mail:

5 PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA
Poskytovatel sa zavazuje poskytnat Zakaznikovi sluzby podl'a tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny pri plneni predmetu zmluvy postupovat v silade s ISO 27001
Information Security Standard pre efektivne riadenie a spravu informacnych systémov a
technolégii, kontroly, zabezpecenia bezpecnosti a riadenie rizik.

Poskytovatel' sa zavadzuje informovat Zakaznika o vSetkych faktoch, ktoré by mohli
negativne vplyvat na plnenie Zmluvy.

Poskytovatel je sluzby povinny poskytovat' tak, aby boli v stlade s legislativou platnou
a ucinnou v Slovenskej republike ku ditu podpisu Zmluvy, alebo ku dnu akceptacie
objednavky Zakaznika Poskytovatel'om.

6 PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik sa zavazuje poskytnut Poskytovatel'ovi vcCas vSetky informacie potrebné pre
korektné plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizacné
schémy, jasny popis problému, informacie o zmluvnych zavazkoch voci tretim osobam, ak
sa tykaju plnenia Zmluvy. Zakaznik sa zdroven zavazuje obozndmit Poskytovatela s
internymi predpismi a smernicami tykajicimi sa styku Zakaznika s dodavatel'mi
informacnych technoldgii, alebo inak ovplyviiujicich spésob plnenia predmetu Zmluvy,
ako aj s internymi predpismi upravujicimi pracu na pocitacoch a v sietach Zakaznika.




6.2 Zakaznik sa zavazuje zabezpecit vstupy zamestnancov Poskytovatela do vSetkych
potrebnych priestorov za ii¢elom plnenia predmetu Zmluvy.

6.3 Zakaznik sa nestava vlastnikom autorskych prav systémového alebo aplikacného
programového vybavenia a zavizuje sa zabezpecit ochranu autorskych a licen¢nych prav
na dodané softvérové produkty, najma vyvinut primerané usilie na ich ochranu pred
neopravnenym pouzivanim, reprodukciou, distribiciou alebo publikaciou. Pravo
Zakaznika pouzivat (licencia) systém elektronickych sluzieb a Podporny softvér v
zmysle zmluvnej dokumenticie tym nie je dotknuté. Plnenia dodané na zaklade
PoZiadaviek na zmenu/Upravu/vyvoj podla bodov 1.2.1. Zmluvy a zmeny/Upravy/vyvoj
dodané podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy je Zakaznik opravneny pouzivat’ rovnakym sposobom
ako systém elektronickych sluzieb samotny (to jest umoznit ich vyuzivanie tretim
strandm za ucelom ziskavania uidajov zo systému elektronickych sluZieb). Zakaznik sa
nestava nositel'om autorskych prav k plneniam dodanym na zaklade Poziadaviek na
zmenu/dpravu/vyvoj podla bodu 1.2.2 Zmluvy a zmenam/dpravam/vyvoju dodanym
podl'a Prilohy €. 1 Zmluvy. Zakaznik nie je opravneny robit akékol'vek zmeny a zasahy do
nich.

7 ZARUKA

7.1 Zaru¢na doba k dodanej zmene/dUprave/vyvoju systému elektronickych sluzieb sa
automaticky predlZuje na dobu 24 mesiacov od nasadenia danej zmeny/dpravy/vyvoj a
systému elektronickych sluzieb.

7.2 Obmedzenie zaruky:

. Poskytovatel' nezodpoveda za stratu alebo poskodenie dat Zakaznika a z toho
vyplyvajuce ddésledky, za nepriame Skody alebo nasledky ako usly zisk,
nerealizované obraty, naroky tretich stran a pod., ktoré sa nestali jeho chybou.
V pripade straty dat a preukazatelne sposobeného poskodenia dat zo strany
Poskytovatela, je Poskytovatel povinny uviest data do pdvodného stavu pred
preukazatel'nou stratou danych dat.

. Poskytovatel nezodpoveda za vady vzniknuté nezabezpelenim sucinnosti
Zakaznika.
7.3 Za docCasné odstranenie vady sa povazuje i ndhradny spdsob vyrieSenia problému s cielom

zabezpecit prevadzkyschopnost systému elektronickych sluzieb.

7.4 Povinnosti Poskytovatel'a zo zaruky podl'a Zmluvy st podmienené pouZzivanim systému
elektronickych sluzieb v stulade s inStrukciami alebo odporucajicimi procedurami, ktoré
boli zverejnené alebo dorucené Zakaznikovi.

7.5 Zaruka sa nevztahuje na pripad, ked Zakaznik pouZzije na poskytnutie sluzieb ind
pravnicku alebo fyzickd osobu bez sthlasu Poskytovatel'a.

8 ZODPOVEDNOST ZA SKODY

8.1 Zmluvné strany zodpovedaju za Skody v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 513/1991 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako ,0bchodny zakonnik").

8.2 Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté porusenim povinnosti Zakaznika najma
porusenim povinnosti podla ¢l. 6 tejto Zmluvy.

8.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia Zmluvy zo strany Poskytovatela, ktoré
bude mat za nasledok vznik $kody na strane Zakaznika, je Poskytovatel povinny uhradit
Zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vyske preukazatel'ne vzniknutej Skody, ktora Zakaznikovi
vznikla.



9.1

9.2
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10.2

10.3

10.4
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9 SANKCIE

Zakaznik je opravneny v pripade omeskania sa Poskytovatela s vykonanim predmetu
tejto zmluvy poZzadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,025 %
ceny za prislusnu cast plnenia za kazdy Co i len zacaty deii omeskania najviac vSak do
vySky 10% z ceny za prislusné plnenie za obdobie jedného mesiaca, ak sa jedna o plnenie
podla Clanku 1 bod 1.2.3 alebo do vy3ky 10% z ceny za prislu$nd ¢ast plnenia, ak sa jedna
o plnenie podl'a Clanku 1 bod 1.2.1. Poskytovatel v$ak nie je v omeskani, ak nemohol plnit
svoje zavazKky z dovodu, Ze omeskanie bolo zavinené, alebo spoluzavinené Zakaznikom,
resp. tretimi stranami zmluvne zaviazanymi Zakaznikovi.

V pripade, ak sa Zakaznik dostane do omesSkania s thradou faktary, Poskytovatel ma
narok fakturovat urok z omeskania vo vyske 0,025% z fakturovanej ¢iastky za kazdy den
omeskania najviac vSak 10% z fakturovanej ¢iastky.

10 SUBDODAVATELIA

KaZdy subdodavatel podielajtici sa na plneni zakazky musi spiiiat’ alebo najneskor v ¢ase
plnenia predmetu Zmluvy musi spiiiat podmienky podl'a § 26 ods. 1 ZVO. Subdodavatel
Poskytovatel'a, ktorého percentualne plnenie predmetu Zmluvy je najmenej 50%, musi
splfiat’ aj podmienku podla § 45 ods. 10 ZVO. Tieto povinnosti sa vztahuji na kazdého
subdodavatel’a po celil dobu trvania Zmluvy.

Poskytovatel je povinny informovat Zakaznika o zmene subdodavatel'a, ktorého uviedol
pred alebo po podpise Zmluvy alebo akomkol'vek vstupe nového subdodavatela v ramci
plnenia Zmluvy.

Zakaznik si vyhradzuje pravo odmietnut subdodavatel’a, ktory je s nim v obchodnom,
sudnom alebo inom spore.

Zakaznik podpisom Zmluvy akceptuje vSetkych subdodavatelov Poskytovatela, co
Poskytovatela nezbavuje zodpovednosti za kvalitu plnenia Zmluvy a dodavok podla
obchodného zakonnika ako aj povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy. Poskytovatel
sa zarovenl zavazuje informovat zdkaznika o subdodavateloch, ktori maji pristup
k systému zakaznika.

11 VYMENA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu zachovavat ml¢anlivost o skuto¢nostiach, o ktorych

sa dozvedia v suvislosti s vykonavanim prac a poskytovanim sluzieb podl'a Zmluvy a ktoré
Vo vzajomnom zaujme nemozno oznamit inym osobam, najméa o sposobe a systéme prace
Zmluvnych stran, o ich dohodnutej politike, a to vratane iidajov o obchodnych partneroch,
inych spolupracujicich osobéach, financnej situacii a hospodareni Zmluvnych stran,

vnutornej organizacii, vztahoch, o ktorych sa dozvedia v stuvislosti s vykonavanim prace

podla Zmluvy. Zmluvné strany sa zaroven zavazuju, Ze skutocnosti uvedené v

predchadzajucej vete, neprezradia tretim osobam a ani ich nepouZziju v rozpore s ich

Ucelom pre svoje potreby a ani potreby tretich oséb, pricom tato povinnost trva i po

skonceni zmluvného vztahu.

12 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zakaznik moZe jednostranne odstupit od Zmluvy vid’ clanok 14.1, pricom musi odstipenie
pisomne doporucene oznamit Poskytovatel'ovi v nasledovnych pripadoch:



12.2

131

13.2

13.3

13.4

13.5
13.6

13.7

13.8

ak Zakaznik upozorni pisomne Poskytovatela na neplnenie niektorého zo zavazkov
vyplyvajucich zo Zmluvy a Poskytovatel do tridsat (30) dni alebo do dodatoc¢nej lehoty
pisomne dohodnutej so Zakaznikom nezac¢ne plnit tento zavazok;

ak je na Poskytovatel'a vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena reStrukturalizacia. 0 tejto
skutocnosti je Poskytovatel' povinny informovat Zakaznika do 5 dni od vzniku tejto
skutocnosti.

ak Poskytovatel nebude respektovat kazdé konec¢né rozhodnutie dosiahnuté sidom
v suvislosti s predmetom plnenia Zmluvy, s vynimkou predbezného opatrenia;

Poskytovatel m6Ze jednostranne odstupit od Zmluvy, pri¢com musi odstipenie pisomne
doporucene oznamit Zakaznikovi v nasledovnych pripadoch:

ak Zakaznik nezaplati ktorikol'vek z pohl'adavok Poskytovatel'a v silade so Zmluvou do
tridsiatich (30) dni od dorucenia pisomného oznamenia od Poskytovatel'a o omeskani
platby;

ak Zakaznik nesplni zavazky vyplyvajice zo Zmluvy a nevyrieSi tdito situaciu do
Styridsiatich piatich (45) dni (alebo do terminu dohodnutého s Poskytovatel'om pisomnou
formou), od dorucenia pisomného oznamenia od Poskytovatel'a o nedodrzani zavazku.

ak Zakaznik nebude reSpektovat kazdé konecné rozhodnutie dosiahnuté sidom v
suvislosti so Zmluvou, s vynimkou predbezného opatrenia.

13 LICENCNE DOJEDNANIA

Ak plnenie dodané podla Zmluvy bude mat charakter spracovaného diela podla § 8

Zakona ¢. 185/2015 Z.z. (dalej len ,Spracované dielo" a ,Autorsky zakon"), Zakaznik sa

zavazuje, Ze bude Spracované dielo pouZivat v sulade s licenciami udelenymi mu Zmluvou
a v sulade s ustanoveniami Autorského zdkona. Licencia podla tohto ¢lanku Zmluvy je

vyhradna.

Zakaznik je opravneny pouzivat Spracované dielo v izemne a vecne neobmedzenom

rozsahu, pocas doby autorskopravnej ochrany Spracovaného diela, najma pouzivat

Spracované dielo pre ucel, na ktory mu bolo dodané podl'a Zmluvy o dielo ¢. 2014002250

(tj. zapisovanie, pozmenovanie, ¢itanie a archivacia idajovej zakladne diela, exportovanie
a importovanie udajovej zakladne, ak to dielo umoZiiuje, generovanie tlacovych a

digitalnych vystupov z diela, konfiguracia pouzivatel'skych nastaveni diela a iné sposoby

pouzitia potrebné pre naplnenie iCelu, na ktory bolo dielo Zakaznikovi dodané).

Pravo pouzivat Spracované dielo (licencia) podla tohto ¢lanku Zmluvy prechadza na
Zakaznika dilom zaplatenia ceny za spracovanie diela podl'a Zmluvy.

Cena za licenciu na pouZivanie casti diela, ktora bola predmetom spracovania je zahrnuta
v cene za spracovanie diela podl'a Zmluvy.

Zakaznik nie je opravneny vykonavat reverzné inZinierstvo Spracovaného diela.

Zakaznik je opravneny udelit’ tretej osobe sthlas na pouZitie Spracovaného diela v rozsahu
udelenej licencie po predchadzajicom suhlase Poskytovatela; prechadzajici sdhlas
Poskytovatela sa nevyzaduje, ak uplynie zaru¢na doba podla tejto Zmluvy alebo ak je
tretia osoba subjektom verejného prava v zmysle § 261 ods. 3 Obchodného zakonnika.
Zakaznik mdze nadobudnutt licenciu postupit na tretiu osobu aj bez predchadzajticeho
suhlasu Poskytovatel'a; o tom je vSak povinny pisomne informovat Poskytovatel'a.

Zakaznik podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie v rozsahu, v akom mu boli udelené
v tomto ¢lanku Zmluvy.

Tymto ¢lankom Zmluvy nie st dotknuté osobitné povinnosti Zakaznika vyplyvajuice zo



14.1
14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

Zmluvy o N FPv ramci povinnej udrZatel'nosti projektu Elektronizdcia sluZieb mesta KoSice
spolufinancovaného z verejnych zdrojov v ramci Opera¢ného programu Informatizacia
spoloc¢nosti.

14 ZAVERECNE USTANOVENIA
Miestom plnenia dodavok v zmysle Zmluvy je sidlo Zakaznika.

Na prava a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy sa vztahuji podmienky upravené v
Zmluve. V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maju prednost ustanovenia
Zmluvy, v pripade rozporu medzi jednotlivymi prilohami ma prednost priloha s niZ$im
poradovym cislom.

Pisomnosti podl'a tejto Zmluvy je mozZné dorucovat postou, faxom alebo prostrednictvom
e-mailu.

Poskytovatel’ ma pravo po dohode so Zakaznikom dodat rovnocenné alebo kvalitativne
lepSie casti programového vybavenia pri dodrzani uvedenej ceny s tym, Ze bude
zachovana dohodnuta funkcnost' celého systému.

Prava a povinnosti vyplyvajtce z tejto Zmluvy, avsak vyslovne v nej neuvedené, sa budu
riadit’ prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni a d’al$imi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ak bude akékol'vek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymoZitel'né,
platnost alebo vymoZitel'nost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuta. V
takomto pripade sa Zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie
ustanovenia, Kktoré stratili platnost, alebo sa stali nevymozitelnymi, nahradia
ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu ¢o najviac podobné pévodnému zameru
s tym, aby bol zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy
pre obidve Zmluvné strany.

Tato Zmluvu je mozné menit len pisomnou dohodou Zmluvnych stran. V pripade
ukoncenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, musi mat tato dohoda pisomnu
formu.

Poskytovatel ani Zakaznik nenesie zodpovednost v pripade vis major. V tychto pripadoch
sa Poskytovatel a Zakaznik dohodni v ramci osobitnej dohody na podmienkach
odstranenia nasledkov.

Vlastnicke pravo k akémukol'vek plneniu dodanému podla Zmluvy, prechddza na
Zakaznika aZ po zaplateni celej jeho ceny.

Pre pripad odstipenia od tejto Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany
dohodli, Ze si nie su povinné vratit tie Ciastkové plnenia, ktoré boli akceptované
Zakaznikom v sulade so Zmluvou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel ma narok
na uhradu tej Casti plnenia, ktora bola akceptovana Zakaznikom a to bez ohl'adu na to, ¢i
splatnost faktiry za uvedené Ciastkové plnenie nastala pred odstipenim od Zmluvy alebo
po odstupeni od Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy, alebo ozndmenie o ukonceni Zmluvy v zmysle bodu 12. Zmluvy je
povazované za dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak zasielku
nemozno Zmluvnej strane dorucdit na adresu uvedent v Zmluve, alebo na koreSpondencnu
adresu oznamenu Zmluvnej strane, povaZuje sa listina o odstipeni, alebo oznamenie
o ukonceni Zmluvy v zmysle bodu 12. Zmluvy za dorucené ku diiu uloZenia zasielky na
poste. U¢inky odstipenia od Zmluvy nastani doruéenim listiny o odsttipent.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tito Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urcite a
zrozumitel'ne, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej obsahu a



na znak sihlasu s jej obsahom ju vlastnorucne podpisuju.

14.13 Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch: tri pre Zakaznika a dva pre Poskytovatela.
Zmluva nadobuda platnost ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a i€innost den
po dni jej zverejnenia na webovom sidle Zakaznika www.kosice.sk.

15 PRILOHY

15.1 NeoddeliteInou sticastou Zmluvy su jej prilohy:

Priloha ¢.1 - Podmienky poskytovania sluzieb
Priloha ¢.2 - Zoznam sluZieb Elektronického systému mesta KoSice
Priloha ¢.3 - Formulare

ZAKAZNIK
MENO
FUNKCIA
MIESTO
DATUM DNA

PODPIS

POSKYTOVATEL
MENO

FUNKCIA
MIESTO

DATUM DNA

PODPIS

MENO
FUNKCIA
MIESTO
DATUM DNA

PODPIS

: MUDR. RICHARD RAS1, PHD., MPH
: PRIMATOR

: KOSICE

1. APR. 2016

ZA ZAKAZNIKA

:MGR. MIROS LAV LICKO
:PREDSEDA PRED STA VENSTYA
:BRATISLAVA

ZA POSKYTOVATELA

: MGR MI ROS LA V SEDLAK
:PODPREDSEDA PREDSTA VENSTVA
:BRATISLAVA

ZA POSKYTOVATELA

-10-


http://www.kosice.sk

PRILOHA & 1 k Zmluve
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Zdkaznik poZaduje poskytovanie sluZieb:

1. Poskytovanie sluzieb spojenych so zasahom do systému elektronickychsluzieb
vykonavanim zmien/dprav/vyvoja - Aplikacna podpora

2. Poskytovanie sluzieb spojenych so zasahom do systému elektronickychsluzieb
vykonavanim zmien/dprav/vyvoja - Legislativna podpora

3. Poskytovanie sluzieb spojenych so zasahom do systému elektronickychsluzieb
odstrafiovanim vad - Systémova podpora

4. Poskytovanie sluZieb spojenych so zdsahom do systému elektronickychsluzieb
vykonavanim kontroly funkénosti a obsahu

Minimdlne poZadované zdsahy do systému elektronickych sluZieb:

a) zmeny/dpravy

b) vyvojaimplementacia
c) odstranovanie vad

d) testovanie

e) kontrola

Realizacné podmienky poskytovania sluZieb:

CAS
. POSKYTOVANIA B
SLUZBA SLUZBY SYSTEM MAIL TEL.
8.00-17.00
Aplika¢na podpora

v prac. diioch.

Legislativna 8.00-17.00
podpora v prac. diioch.

HOT-L1NE podpora 8.00-17.00

- pohotovost - 5
zakladna v prac. diioch.
HOT-LINE podpora 8.00-17.00
- konzultacna
podpora v prac. ditoch.

Kontrola funkc¢nosti 8.00-17.00
a obsahu v prac. diioch.

1. MINIMALNE POZIADAVKY ZAKAZNIKA NA ZASAHY DO SYSTEMU ELEKTRONICKYCH
SLUZIEB VYKONAVANIM ZMIEN/UPRAV/VYVOJA - APLIKACNA PODPORA

1.1. Zmena/aprava/vyvoj v systéme elektronickych sluzieb je v zmysle plnenia zmluvy
sluzba, v ramci ktorej Poskytovatel' na zaklade poziadavky Zakaznika zadanej do
systému na spravu poziadaviek (JIRA) doda Zakaznikovi nasledovné zasahy:



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

novu funkcionalitu systému elektronickych sluzieb alebo ind
zmenu systému elektronickych sluzieb;

novy komponent v systéme elektronickych sluzieb

novy modul/aplikacia v systéme elektronickych sluZieb
konverziu udajov z inych systémov do systému elektronickych
sluzieb

zasSkolenie zamestnancov Zakaznika po vykonanych
zmendach/dpravach/vyvoji v systéme elektronickych sluZieb
aktualizaciu relevantnej dokumentacie po vykonanych
zmendach /apravach/vyvoji v systéme elektronickych sluzieb
rieSenie problému so systémom elektronickych sluzieb, ktory nie
je vadou podl'a zmluvy

uprava konfiguracie HW, konfiguracia VM

poskytovanie sluZieb spojenych so zasahom do systému
elektronickych sluzieb vykonavanim zmien/Uprav/vyvoj pre
nasledovné komponenty:

eForms, ESB - integracna vrstva, Integracia so zakl. centralnymi
referen¢nymi Registrami, REGOB, REGPO, REGAN, Integracia so
spolo¢nymi modulmi UPVS, UPVSJAM, UPVS.EFORM,
UPVS.EDESK, UPVS.NOTIFY, UPVS.CEP, UPVS_MED, UPVS.PM,
UPVS_MDUERZ", Integracia s externymi IS, [EIS.ESKN, EIS.ZBGIS,
EIS_ZC], Integracia s mestskymi ¢astami KE

BPM, BRE, WFM, DMS, Riadenie podani a pripadov, Registre -
Lokalne, (REGOB.KE, REGPO.KE, REGAN.KE), Dobudovanie IS
usekov spravy, prispésobenie na SOA a integracia s ESKE, MZD,
UCT, DAN, ROZP, REG, MA], INTREP, Integracia s IS usekov spravy
Magistratu KE, MZD, UCT, DAN, ZAST, ROZP, REG, MA], INTREP
GIS Front-End, GIS Back-End,, Integracia GIS s ESKE

Mobilna aplikacia

Portal, Info Modul, CMS, eGov Komponenty s ODU:0DU_DOT,
ODU_EDEM, ODUJLIC, ODU.REG, ODUJNF, ODU.OHL, ODU.PLAT

Zasah, ktory vyzaduje prace v rozsahu nad 24 ¢lovek/hodin, je po zadani do systému
na spravu poziadaviek QIRA] zadavany aj formou pisomnej Poziadavky v zmysle
prilohy €. 3 - Formulare, tejto Zmluvy. Po schvalenti je tato pisomna Poziadavka
zaevidovana v systéme ako priloha.

Zasah nebude Zakaznikovi poskytnuty najma z dévodu nekonzistentnosti so
systémom elektronickych sluZieb. Konkrétne dévody budi Zakaznikovi zo strany
Poskytovatel'a ozndmené.

Zakaznik je v PoZiadavke povinny zadefinovat vlastné Specifikacie na zasah. Zadanie
musi byt pisomné QIRA) 2 musi obsahovat':

S zdovodnenie poZiadavky, t.j. v com sucasné rieSenie nevyhovuje alebo ako

rozsiruje funkcnost’;

S ciel' nového rieSenia, t.j. o nové rieSenie Zakaznikovi ma priniest;

S strucny technicky popis rieSenia naformulovany osobou odborne zdatnou

v oblasti vypoctovej techniky, s ohl'adom na existujice datové Struktury
Zakaznika;

S podrobné definovanie poZiadavky v zmysle bodu 1.1 tejto prilohy Zmluvy
Poskytovatel po prevzati Poziadavky od Zakaznika doplni do dokumentu , Poziadavka
na zmenu" [d’alej aj ako ,Dokument"] podrobny navrh rieSenia popisujuci vSetky
skutocnosti v zmysle bodu 1.4 tejto prilohy Zmluvy, ktoré treba uskutocnit’ na zaklade
poZiadaviek Zakaznika vratane nadvazujucich skuto¢nosti vyplyvajucich z analyzy
danej problematiky. Doplnf tieZ termin realizdcie a maximalnu cenu tkonu tykajiceho



1.6.

1.7.

1.8.

2.

2.1
2.2

al
b]

2.3

sa zasahu, ktoré sa stant zavaznymi po akceptacii Dokumentu.

Spolu s vykonanym zasahom Poskytovatel doda Zakaznikovi aj aktualizovanu

dokumentaciu vo forme funkénych popisov.

Akceptacia zasahu:

S Dokument, ktory je sucastou zasahu, bude ako Dokument v zmysle prilohy ¢.

3 - Formulare Zmluvy. Tento dokument je zaevidovany v systéme ako priloha.
Pri zdsahu s naroc¢nostou do 24 clovek/hodin je Dokument schval'ovany
prostrednictvom systému na spravu poziadaviek (JIRA stav ,Closed"). Pri
zasahu s naroCnostou nad 24 clovek/hodin je Dokument schval'ovany
pisomne. Po schvaleni je képia tohto Dokument zaevidovana v systéme JIRA
ako priloha.

Otestovanie systému elektronickych sluzieb po vykonanom zasahu je v kompetencii

Zakaznika.

MINIMALNE POZIADAVKY ZAKAZNiKA NA ZASAHY DO SYSTEMU ELEKTRONICKYCH
SLUZIEB VYKONAVANIM ZMIEN/UPRAV/VYVOJA - LEGISLATIVNA PODPORA

Poskytovatel' je povinny sledovat legislativu suvisiacu so systémom elektronickych
sluzieb.
Poskytovatel prostrednictvom legislativnej podpory nebude realizovat tieto zmeny:
zasadnu zmenu algoritmu alebo chodu podporovaného softvéru;
vykonanie funk¢ného updatu (vyvolaného zmenou hardvéru, vyvojového prostredia,
systémového, databazového alebo iného softvéru suvisiaceho s prevadzkou
podporovaného zariadenial;
vytvorenie novych modulov, Sablon, databaz, tlaciv, formuldrov, evidencii, algoritmov
a inych sucasti podporovaného zariadenia; pre zamedzenie pochybnosti sa modul,
Sablona, databaza, tlacivo, formular, evidencia, algoritmus a ina sicast podporovaného
zariadenia povaZuje za novu v pripade, ak:

S v nom doposial neexistuje a ma byt na zaklade poziadavky Zakaznika vytvoreny

poskytovatel'om alebo
S uz existuje, ale si vyZaduje zadsadné prepracovanie jeho obsahu.

V ramci legislativnej podpory Poskytovatel na zaklade poziadavky analytika zadanej do
systému na spravu poziadaviek (JIRA] zabezpeci Zakaznikovi nasledovné zasahy:
S novu funkcionalitu systému elektronickych sluzieb z dovodu zmeny legislativy
S novy komponent v systéme elektronickych sluzieb z d6vodu zmeny legislativy
S konverziu udajov z inych systémov do systému elektronickych sluzieb z d6vodu
zmeny legislativy
S zaskolenie zamestnancov Zakaznika po vykonanych zmenach/dpravach/vyvoji
v systéme elektronickych sluZieb z dévodu zmeny legislativy
S aktualizaciu relevantnej dokumentacie po vykonanych zmenach/apravach/vyvoji
v systéme elektronickych sluzieb z dévodu zmeny legislativy
S ind zmenu systému elektronickych sluZieb z d6vodu zmeny legislativy
S poskytovanie sluZieb spojenych so zasahom do systému elektronickych sluzieb
vykonavanim zmien/dprav/vyvoja pre nasledovné komponenty:

o eForms, ESB - integra¢na vrstva, Integracia so zakl. centralnymi
referencnymi Registrami, REGOB, REGPO, REGAN, Integracia so
spolo¢nymi modulmi UPVS: UPVSJAM, UPVS_EFORM, UPVS_EDESK,
UPVSJMOTIFY, UPVS.CEP, UPVS.MED, UPVS.PM, UPVS.MDUERZ,
Integracia s externymi IS (EISJESKN, EIS_ZBGIS, EIS_ZC], Integracia s
mestskymi castami KE

o BPM, BRE, WFM, DMS, Riadenie podani a pripadov, Registre - Lokalne



(REGOBJKE, REGPO_KE, REGANJKE}, Dobudovanie IS usekov spravy,
prisposobenie na SOA a integracia s ESKE, MZD, UCT, DAN, ROZP, REG,
MA], INTREP, Integricia s IS usekov spravy Magistratu KE, MZD, UCT, DAN,
ZAST, ROZP, REG, MAJ, INTREP

o GIS Front-End, GIS Back-End,, Integracia GIS s ESKE
0 Mobilna aplikacia

o Portal, Info Modul, CMS, eGov Komponenty s ODU: ODU_DOT, ODU_EDEM,
ODUJLIC, ODU.REG, ODUJNF, ODU.OHL, ODU.PLAT

2.3.1  Zasah, ktory vyzaduje prace v rozsahu nad 24 clovek/hodin, je po zadani do
systému na spravu poziadaviek (JIRA) zadavany aj formou pisomnej Poziadavky
na legislativnu zmenu (d'alej aj ako ,Dokument"} v zmysle prilohy ¢. 3 - Formulare
Zmluvy. Tento dokument je zaevidovany v systéme ako priloha;

2.3.2  Poskytovatel doplni do dokumentu podrobny navrh rieSenia popisujuci
pozadovany zasah v zmysle bodu 2.3 tejto Prilohy Zmluvy, ktory treba uskutocnit
na zaklade zmeny legislativy vratane nadvazujucich c¢innosti vyplyvajucich
z analyzy danej problematiky.

2.3.3 Poskytovatel doplni termin realizacie a maximalnu cenu zasahu, ktoré sa stanu
zavaznymi po akceptacii dokumentu;

2.3.4 Spolu s vykonanym zasahom Poskytovatel doda Zakaznikovi aj aktualizovanu
dokumentaciu vo forme funkénych popisov.

2.4 Akceptacia zasahu:

S Dokument, ktory je sticastou zasahu, bude ako Dokument v zmysle prilohy ¢. 3 -
Formulare Zmluvy. Tento dokument je zaevidovany v systéme ako priloha. Pri
zasahu s naro¢nostou do 24 C(clovek/hodin je Dokument schvalovany
prostrednictvom systému na spravu poziadaviek (JIRA stav ,Closed"}. Pri zdsahu
s naro¢nostou nad 24 clovek/hodin je Dokument schvalovany pisomne. Po
schvalenti je kopia tohto Dokumentu zaevidovana v systéme JIRA ako priloha.

2.5 Otestovanie systému elektronickych sluZieb po vykonani zasahu je v kompetencii

Zakaznika.

3. MINIMALNE POZIADAVKY ZAKAZNiKA NA ZASAHY DO SYSTEMU ELEKTRONICKYCH
SLUZIEB ODSTRANOVANIM VAD - HOT-LINE ZAKLADNA A KONZULTACNA PODPORA

3.1 Hot-line zakladnd podpora - lokalizacia vady v systéme elektronickych sluzieb -
definovanie navrhov rieSenia - odstranenie vady zasahom do systému elektronickych
sluzieb

o Profylaktika HW - Update firmware blade chassis (CMM, IMM, BIOS}; 6 x blade
server; 2 x diskové polia; 3 x server v testovacom prostredi minimalne 2 x roCne;
update firmware SAN a LAN switche; zalohy konfigurdcii minimalne 2 x rocne;
Update firmware 2 x CISCO ASA; zalohy konfiguracii minimalne 2 x ro¢ne; Patching
Hypervisors (8 x}; aplika¢ny server (16} minimalne 1 x mesacne; Patching
infraStrukturne servre (10} MS AD, CA, AppController, VMM Server, DPM Server,
SCOM server, 4 x RDS Server minimalne 1 x mesacne; pravidelnd udrzba
databazové servre (4} minimalne 1 x mesacne; Kontrola a upravy zaloh, udrzba
MS SCOM servera minimalne 1 x mesacne.

o Hot-line - systémova vrstva pre nasledovné komponenty:

eForms, ESB - integracnd vrstva, Integracia so zakl. centralnymi referentnymi
Registrami, REGOB, REGPO, REGAN, Integracia so spolo¢nymi modulmi UPVS,
UPVSJAM, UPVS.EFORM, UPVS.EDESK, UPVS.NOTIFY, UPVS_CEP,



UPVS]JMED, UPVSJPM, UPVS_MDUERZ", Integracia s externymi IS, (EIS_ESKN,
EIS_ZBGIS, EIS_Z(C), Integracia s mestskymi ¢astami KE

BPM, BRE, WFM, DMS, Riadenie podani a pripadov, Registre - Lokalne,
(REGOB_KE, REGPO_KE, REGAN_KE), Dobudovanie IS tusekov spravy,
prisposobenie na SOA a integracia s ESKE, MZD, UCT, DAN, ROZP, REG, MA],
INTREP, Integracia s IS usekov spravy Magistratu KE, MZD, UCT, DAN, ZAST,
ROZP, REG, MA]J, INTREP

GIS Front-End, GIS Back-End, Integracia GIS s ESKE
Mobilna aplikacia

Portal, Info Modul, CMS, eGov Komponenty s 0DU:0DU_DOT, ODU_EDEM,
ODU.LIC, ODU_REG, ODUJNF, ODU_OHL, ODU.PLAT

o Hot-line - aplika¢na vrstva pre nasledovné komponenty:

eForms, ESB - integracna vrstva, Integracia so zakl. centralnymi referencnymi
Registrami, REGOB, REGPO, REGAN, Integracia so spolo¢nymi modulmi UPVS,
UPVSJAM, UPVS_EFORM, UPVS_EDESK, UPVS_NOTIFY, UPVS_CEP,
UPVS_MED, UPVS_PM, UPVS_MDUERZ", Integracia s externymi IS, (EIS.ESKN,
EIS_ZBGIS, EIS_ZC], Integracia s mestskymi astami KE

BPM, BRE, WFM, DMS, Riadenie podani a pripadov, Registre - Lokalne,
(REGOB_KE, REGPO_KE, REGANJKE), Dobudovanie IS tusekov spravy,
prispdsobenie na SOA a integracia s ESKE, MZD, UCT, DAN, ROZP, REG, MA],
INTREP, Integracia s IS usekov spravy Magistratu KE, MZD, UCT, DAN, ZAST,
ROZP, REG, MAJ, INTREP

GIS Front-End, GIS Back-End,, Integracia GIS s ESKE
Mobilna aplikacia

Portal, Info Modul, CMS, eGov Komponenty s 0DU:0DU_DOT, ODU.EDEM,
ODU.LIC, ODU.REG, ODUJNF, ODU_OHL, ODU_PLAT

3.1.1 VsSeobecné podmienky pri zabezpecovani HOT-LINE - zakladnej podpory:

a) dostupnost systému elektronickych sluzieb

b) po zaevidovani hlasenia vady v systéme elektronickych sluzieb, ktoré
musi obsahovat ID sluzby, zacCat realizovat zasah do systému
elektronickych sluzieb, pripadne poskytnit nahradné riesenie. Pokial
hlasenie vady systému elektronickych sluzieb nebude obsahovat ID
sluzby, nie je mozné zacat realizovat zasah do systému elektronickych
sluzieb;

3.1.2 Podmienky pri zabezpecovani zasahu do systému elektronickych sluZzieb pri vade -
zabezpecovanie sluzby HOT-LINE - zakladnej podpory:

a) zasah do systému elektronickych sluzieb v ramci tejto sluzby je
¢innost Poskytovatel'a, alebo jeho subdodavatel'a veduca k lokalizacii
vady a jej odstraneniu, alebo spracovaniu pokynov pre spravanie sa
Zakaznika v suvislosti s moZnym vyskytom lokalizovanej vady.
Lokalizacia prebehne sp6sobom, ktory Poskytovatel' uzna za vhodny,
a to bud’ konzultaciou po teleféne, diagnostikou cez vzdialeny pristup,
alebo osobnou navstevou zamestnanca alebo subdodavatel'a zo strany
Poskytovatela v mieste prevadzkovania systému elektronickych
sluzieb, alebo na pracovisku Zakaznika;



b)

zasah do systému elektronickych sluzieb je ukonc¢eny a dostupnost
systému elektronickych sluzieb obnovena odstranenim vady, vypadku
alebo dodanim opravenej casti systému elektronickych sluzieb
Zakaznikovi alebo navrhnutim adekvatneho nahradného rieSenia
a funkcné riesenie bolo overené Zakaznikom.

v pripade, ak sa zisti, Ze nevyhovujlice spravanie sa systému
elektronickych sluzieb, v doésledku ktorého Zakaznik predlozil
poziadavku prostrednictvom sluzby na odstranenie vady systému
elektronickych sluzieb, nebolo sposobené v dosledku vady systému
elektronickych sluzieb, ale z inej pri¢iny (napriklad chybnou obsluhou,
alebo chybou cudzieho softvérového produktu, chybou hardvéru,
zasahom do dat inym sposobom ako <cCinnostou systému
elektronickych sluzieb), Poskytovatel bude vSetky naklady spojené
s analyzou takej poziadavky ako aj s preukazovanim dovodov
nevyhovujiceho spravania systému elektronickych sluzieb vzdy
fakturovat Zakaznikovi v plnej vySke podla platného cennika
Poskytovatel'a. Uvedené sa primerane vztahuje aj na odstranovanie
vad v pripade skoncenia platnosti Zmluvy.

3.2 Podmienky pri zabezpecovani HOT-LINE - konzulta¢nej podpory

a)

b)

d)

e)

sluzba zahrna predovsetkym poskytovanie podpory prostrednictvom
konzultacii k obsahovej a funk¢nej stranke systému elektronickych
sluzieb po vykonanych zasahoch v systéme elektronickych sluzieb ako
aj na zaklade d’alsich poziadaviek Zakaznika ako su napr.:
 konzultacie pre rieSitel'ov inych informacnych systémov
sluzbu mozu vyuzivat len Zakaznikom urcené opravnené osoby
Zakaznika. Zoznam opravnenych os6b obsahuje meno, funkciu,
telefonicky a e-mailovy Kkontakt opravnenej osoby. Zoznam
opravnenych osob vyhotovi Zakaznik a do 15 dni od podpisu zmluvy
zaSle Poskytovatelovi. V pripade zmeny udajov v zozname
opravnenych osob, je Zakaznik povinny zaslat  aktualizovany zoznam..
Zmena je voci Poskytovatel'ovi ucinna piatym pracovnym diiom od
jeho dorucenia Poskytovatelovi. Poskytovatel nie je povinny
poskytnut sluzby, ak poziadavka bola zaslana alebo zadana
neopravnenymi osobami;
Zakaznik do 15 dni od podpisu zmluvy zasle Poskytovatel'ovi meno,
funkciu, telefonicky a e-mailovy kontakt osoby, ktora bude vykonavat
prava a povinnosti spravcu informacného systému Zakaznika
v suvislosti s poskytovanim plneni podla zmluvy. V pripade zmeny
v osobe alebo udajoch je Zakaznik povinny zaslat aktualizované
informacie Poskytovatelovi. Zmena je voci Poskytovatel'ovi ticinna
piatym pracovnym diiom od dorucenia ozndmenia Poskytovatel'ovi;
v ramci sluzby nebudu poskytované informacie o obsluhe pocitacov, o
praci s operaénym systémom, o sprave bazy dat a podobne, ani
informacie konzulta¢ného charakteru o vecnej problematike, napr.
uctovnictve, zdkonoch, vyhlaskach a podobne. Tato sluzba v Ziadnom
pripade nenahradzuje Skolenia, dokumentaciu ani implementaciu.
Tato sluzba je poskytovana len k najnovsej a aktualizovanej verzii po
vykonanych zasahoch v systéme elektronickych sluZieb.
Sluzba nebude sluzit pre podporu funkénosti systému elektronickych
sluzieb.

3.3 Vadou je také spravanie systému elektronickych sluzieb:
a) ked pri korektnej obsluhe dochadza k nekorektnému chybovému ukonceniu;



b) priktorom dochadza k poskodzovaniu alebo strate uzivatel'skych dat. V ramci opravy
Vady sa odstranuje len samotna Vada, neopravuju sa data;

3.4 Za vadu sa nepovazuje také spravanie systému elektronickych sluZieb, ktoré by inak
splnalo kritéria Vady, ak je nevyhovujtice spravanie sa systému elektronickych sluzieb
spOsobené:

a) nevhodnym pouZzivanim systému elektronickych sluzieb alebo jeho vyuZivanim za
inym tcelom ako bolo urcené;

b) administraciou ostrého prostredia, do ktorého je systém elektronickych sluzieb
nasadeny, alebo administraciou systému elektronickych sluzieb samotnym
ZAkaznikom, alebo tret'ou osobou;

c) datami, ktoré neprodukuje systém elektronickych sluZzieb;

d) pouZivanim systému elektronickych sluZieb za inych podmienok ako bolo stanovené,
alebo ak Plnenie bolo pouZivané v rozpore s pokynmi poskytnutymi Zakaznikovi resp.
obsiahnutymi v dokumenticii k systému elektronickych sluzieb;

e) softvérom tretich stran a hardvérovym a/alebo softvérovym prostredim;

f) udalostami alebo skuto¢nostami, ktoré Poskytovatel nemohol ovplyvnit;

g) zmenou prostredia do ktorého bol systém elektronickych sluzieb nasadeny;

h) vypadkom elektrickej energie, poruchou na hardvéri, poruchou na pristupovych
linkach a poruchou inych suvisiacich systémov a sluzieb.

3.5 Kategérie Vad:

a) Vada kategoérie A - Vada vylucujica uzivanie systému elektronickych sluzieb alebo
jeho dolezitej a ucelenej Casti;

b) Vada kategorie B - Vada obmedzujica prevadzku systému elektronickych sluzieb,
ktora sposobuje problémy pri vyuZivani a prevadzkovani systému elektronickych
sluzieb alebo jeho Casti, ale umoznuje prevadzku, nema vplyv na kvalitu dat a vysledky
spracovania, a nou sposobené problémy moZno docasne rieSit organiza¢nymi
opatreniami;

c) Vada kategorie C - ostatné Vady

3.6 RieSenie vad

a) doba odozvy je doba, v ktorej Poskytovatel zaeviduje hlasenie Vady systému
elektronickych sluzieb;

b) doba riesenia je predpokladand doba v ktorej Poskytovatel Vadu systému
elektronickych sluZieb odstrani; uvedena doba je orientacnd, skuto¢na doba zavisi od
zloZitosti problému a technologickych moZnosti Poskytovatel'a; skuto¢na doba opravy
bude Zakaznikovi oznamena po vykonanej analyze Vady Poskytovatel'om.

VADA PRIORITA PRIORITA DOBA D(]))lg)fll\?lA
podlaJIRA | ODOZVY OPRAVY
KATEGORIE A Vel'mi vysoka [Blocker, Critical Do 2*hod | 2 prac. dni
KATEGORIE B Vysoka Major 4* hod 5 prac. dni
KATEGORIE C Normalna Minor, Trivial |  8* hod 10 prac. dni

* uvedeny cas plynie len pocas ¢asu poskytovania sluzby HOT LINE podpora

3.7 Otestovanie systému elektronickych sluzieb po dodani elektronickych sluzieb po



odstraneni vad je v kompetencii Zakaznika.

4. MINIMALNE POZIADAVKY ZAKAZN{KA NA KONTROLU FUNKCNOSTI SYSTEMU
ELEKTRONICKYCH SLUZIEB
e Kkontrola a testovanie systému elektronickych sluzieb z hl'adiska softvérovej
funkénosti pred odovzdanim vykonanych zmien/tGprav

e kontrola a testovanie systému elektronickych sluzieb z hl'adiska softvérovej
funkCnosti pred odovzdanim vykonanych zmien/Gprav na zdklade zmeny
legislativy

¢ kontrola zalohovania
e profylaktika

e kontrola a testovanie funk¢nosti a obsahu systému elektronickych sluzieb podla
d'alsich poZiadaviek Zakaznika

5. MINIMALNE POZIADAVKY ZAKAZKNIKA NA RIADENIE CINNOSTI SPOJENYCH SO
VSETKYMI ZASAHMI DO SYSTEMU ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

5.1 Poskytovatel je povinny poskytniat a urcit zodpovednd osobu za riadenie cinnosti
spojenych so vSetkymi zdsahmi do systému elektronickych sluzieb podl'a poziadaviek
Zakaznika

5.2 Zodpovedna osoba Poskytovatela riadi vSetky Cinnosti spojené so zasahmi do systému
elektronickych sluzieb (d'alej aj ako ,zasahy"). Detailne koordinuje a kontroluje realizaciu
vSetkych zasahov podl'a a na zaklade poziadaviek Zakaznika.

5.3 Zodpovedna osoba Poskytovatela zodpoveda za zabezpeclenie zdrojov a kapacit
Poskytovatel'a potrebnych pre riadne plnenie zasahov podla a na zaklade poziadaviek
Zakaznika.

5.4 Zodpovedna osoba Poskytovatela je opravnena zadavat ulohy a vymahat ich splnenie u
0s0b urcenych Zmluvnymi stranami na spolupracu a na rieSeni jednotlivych zasahov.

5.5 Zodpovedna osoba Poskytovatel'a zodpoveda najma za:

5.5.1 riadenie realizacie vSetkych zasahov podl'a a na zaklade poziadaviek Zakaznika v

rozsahu a podl'a Zmluvy,

5.5.2 riadenie realizacie vSetkych zasahov podl'a a na zaklade poZiadaviek Zakaznika v

rozsahu a podl'a Zmluvy,

5.5.3 dodrZiavanie terminov a vSetkych poziadaviek na konkrétny zasah,

5.5.4 dodrZiavanie schvaleného navrhu, pravidiel systému kvality a za dosiahnutie kvality

konec¢ného rieSenia v rdmci zasahu

5.6 Zodpovedna osoba Poskytovatela zodpoveda za koordinaciu a kontrolu zasahov
tak, aby boli v sulade s poziadavkami Zakaznika

6. MINIMALNE POZIADAVKY ZAKAZNIKA NA KONTROLU FUNKCNOSTI SYSTEMU
ELEKTRONICKYCH SLUZIEB
¢ kontrola a testovanie systému elektronickych sluZieb z hladiska softvérovej
funkénosti pred odovzdanim vykonanych zmien/Gprav

e kontrola a testovanie systému elektronickych sluzieb z hladiska softvérovej
funkénosti pred odovzdanim vykonanych zmien/dprav na zdklade zmeny
legislativy

e kontrola zalohovania
e profylaktika

e kontrola a testovanie funkcnosti a obsahu systému elektronickych sluzieb podl'a



d'al$ich poziadaviek Zakaznika

7. MINIMALNE POZIADAVKY ZAKAZNIKA NA KOMUNIKACIU

7.1 Nové poziadavky sd zadavané do systému na spravu poziadaviek (JIRA) na adrese
https://jira.lomtec.com/MestoKE. Iny sposob zadavania novych poziadaviek nie je mozny.
Lehoty na poskytnutie sluzieb Poskytovatela v zmysle Zmluvy zacnd plynat az po
zaevidovani poZiadavky v systéme.

7.2 Informacie o existujicej (zaevidovanej) poziadavke v rieSeni je Zakaznik opravneny
pozadovat nasledovnymi sposobmi:

e prostrednictvom systému na spravu poZiadaviek (JIRA);

e prostrednictvom e-mailovej spravy, pricom v predmete spravy uvedie eviden¢né
Cislo poziadavky v systéme na spravu poziadaviek (JIRA), ku ktorej sa dany e-mail
vztahuje;

e telefonicky, pricom uvedie evidenc¢né cislo poZiadavky v systéme na spravu
poZiadaviek (JIRA), ku ktorej poZaduje informacie.

7.3 V pripade nedostupnosti systému na spravu poziadaviek (JIRA), poziadavky na sluzby
Zakaznik zada e-mailom dovtedy, kym nebude dostupnost systému na spravu poziadaviek
JIRA obnovena. Takato poziadavka bude dorucena na e-mailovt adresu, podl'a podmienok
poskytovania sluzieb. Zaevidovana poZiadavka bude nasledne postipena na rieSenie. Po
zaevidovani novej poziadavky oznami Poskytovatel Zakaznikovi evidencné Ccislo
poziadavky. Lehoty na poskytnutie sluzieb Poskytovatelom v zmysle Zmluvy zacnu
plynit aZ po zaevidovani poZiadavky.

8. DALSIE PODMIENKY PRI POSKYTOVANI SLUZIEB

8.1 Pocas zaruCnej doby ma Zakaznik narok na bezplatné odstranenie Vad systému
elektronickych sluzieb, a to v rozsahu a sp6sobom dohodnutym v tychto podmienkach
poskytovania sluzieb.

8.2 Poskytovanim sluzieb nevznikaju Poskytovatelovi alebo jeho subdodavatelom,
partnerom ziadne d'alSie zavazky ani zodpovednosti, ktoré nie st uvedené v Zmluve.

8.3 Zakaznik nie je bez suhlasu Poskytovatel'a opravneny zmenit' prostredie, do ktorého bol
systém elektronickych sluzieb nasadeny. Prostredim sa rozumie hardwarové
a softwarové prostredie, do ktorého bol systém elektronickych sluzieb a Podporny softvér
nasadeny, ako aj konfiguracia softwarového a hardvérového prostredia. V pripade, ak
Zakaznik zmeni prostredie bez suhlasu Poskytovatela, Poskytovatel' nie je povinny
poskytovat’ sluzby podl'a Zmluvy az do doby, kym si Zadkaznik neobjedna odstranenie vad,
ktoré v dosledku zmeny prostredia vznikli. PreruSenie alebo obmedzenie poskytovania
sluzieb Poskytovatelom nemé vplyv na povinnost Zakaznika uhradit cenu sluzieb za dané
rozhodné obdobie.

8.4 Zakaznik je zodpovedny, ze HW infrastruktira je prevadzkovana na bezpetnom mieste
s monitorovanym pristupom t.j. bez moZnosti vstupu neautorizovanych osdb a je
chranena voci vypadku napdjania a zateceniu. V pripade nedodrzania tychto podmienok,
Poskytovatel' nezodpoveda za vzniknuté vypadky v systéme elektronickych sluzieb
a taktiez sa na takyto vypadok nevztahuju reak¢né doby dohodnuté v Zmluve. Vsetky
¢innosti, ktoré budu v takomto pripade poskytnuté k obnoveniu systému elektronickych
sluzieb budu plne fakturované Zakaznikovi.

8.5 Poskytovatel vyvinie maximalne usilie, ktoré od neho mozno spravodlivo pozadovat, k ¢o
najrychlejsiemu vyrieseniu vSetkych oznamenych problémov. Pre efektivne rieSenie
konfliktnych situacii si zmluvné strany dohodli eskala¢nd maticu uvedenu v ¢lanku 4, bod
4.2 Zmluvy.


https://jira.lomtec.com/MestoKE

PRILOHA & 2 k Zmluve
ZOZNAM SW SLUZIEB

ES

1D

Pridel'ovanie zbernych nadob pre odpad a separovany
zber

sluzba_egov_1996

Vydavanie voli¢ského preukazu

sluzba_egov_1997

Informovanie o vol'bach a referendach

sluzba_egov_1998

Urcovanie, zmena alebo zrusenie stpisného a
orientacného cisla

sluzba_egov_2001

Povol'ovanie vyrubu drevin

sluzba_egov_2005

Vydavanie stanoviska k chovu nebezpecnych Zivoc¢ichov

sluzba_egov_2007

Oznamovanie strat a nalezov

sluzba_egov_2009

Oznamenie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich
zmeny, zrusenie prevadzky

sluzba_egov_2014

Povol'ovanie osobitnych prevadzkovych hodin

sluzba_egov_2015

Pripomienkovanie navrhov nariadeni

sluzba_egov_2017

Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii

sluzba_egov_2024

Informovanie o cestovhom ruchu

sluzba_egov_2030

Informovanie verejnosti o civilnej ochrane

sluzba_egov_2031

Informovanie o poZiarnom poriadku obce

sluzba_egov_2065

Povol'ovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie
na susedné nehnutel'nosti

sluzba_egov_2066

Informovanie o centrach volI'ného ¢asu

sluzba_egov_2090

Informovanie o jazykovych $kolach v obci

sluzba_egov_2091

Poskytovanie finan¢ného prispevku na prevadzku
socialnej sluzby

sluzba_egov_2099

Poskytovanie prepravnej sluzby

sluzba_egov_2104

Posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu.
Poskytovanie socidlnej sluzby

sluzba_egov_2109

Informovanie o mestskej policii

sluzba_egov_2127

Ohlasovanie vzniku, zaniku alebo zmeny poplatkovej

povinnosti za komundalne odpady a drobné stavebné
odpady

sluzba_egov_1985

Oznamovanie skuto¢nosti rozhodujucich pre
vyrubovanie dane z nehnutel'nosti

sluzba_egov_1986

Podavanie danového priznania k dani za psa

sluzba_egov_1987

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej
povinnosti Kk dani za uZivanie verejného priestranstva

sluzba_egov_1988

Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady a
drobné stavebné odpady

sluzba_egov_1989

Platenie miestnych dani

sluzba_egov_1990

Platenie pokit, urokov a sankénych urokov

sluzba_egov_1991

Podavanie daniového priznania k dani z nehnutel'nosti

sluzba_egov_1992

Informovanie o dani z nehnutel'nosti

sluzba_egov_1993




Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene danovej
povinnosti k dani za ubytovanie

sluzba_egov_1994

Potvrdzovanie vysky zavizkov voci obci

sluzba_egov_1995

Povol'ovanie uzivania a zabratia verejného
priestranstva

sluzba_egov_1999

Poskytovanie informacii podl'a zakona o slobodnom
pristupe K informaciam

sluzba_egov_2011

Zverejnovanie zmliv ktoré sa tykaju nakladania s
verejnymi prostriedkami

sluzba_egov_2013

Spracovanie elektronickych uctovnych dokladov

sluzba_egov_2016

Informovanie o dani za nevyherné hracie pristroje

sluzba_egov_2033

Informovanie o dani za predajné automaty

sluzba_egov_2034

Informovanie o dani za psa

sluzba_egov_2035

Informovanie o dani za ubytovanie

sluzba_egov_2036

Informovanie o dani za uzZivanie verejného
priestranstva

sluzba_egov_2037

Informovanie o dani za vjazd a zotrvanie motorového
vozidla v historickej ¢asti mesta

sluzba_egov_2038

Informovanie o miestnom poplatku za komunalne
odpady a drobné stavebné odpady

sluzba_egov_2039

Podavanie daniového priznania k dani za nevyherné
hracie pristroje

sluzba_egov_2040

Podavanie danového priznania k dani za predajné
automaty

sluzba_egov_2041

Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene darnovej
povinnosti k dani za vjazd a zotrvanie motorového
vozidla v historickej ¢asti mesta

sluzba_egov_2042

Poskytovanie ul'av alebo odpustenie dafiového
nedoplatku

sluzba_egov_2044

Vratenie pomernej casti dane

sluzba_egov_2047

Publikovanie zoznamu registrovanych zvierat

sluzba_egov_2048

Poskytovanie nenavratnych dotacii

sluzba_egov_2050

Povol'ovanie vjazdu do historickej ¢asti mesta alebo
pesej zény

sluzba_egov_2069

Publikovanie zoznamu neplaticov

sluzba_egov_2086

Informovanie o materskych $kolach v obci

sluzba_egov_2002

Informovanie o zakladnych $kolach v obci

sluzba_egov_2003

Informovanie o socialnych sluzbach v obci

sluzba_egov_2004

Informovanie o verejnom obstaravani

sluzba_egov_2008

Informovanie o ¢innosti obce

sluzba_egov_2010

Zverejniovanie aktualit a informacny servis

sluzba_egov_2012

Informovanie o $kolskych obvodoch

sluzba_egov_2092

Informovanie o $pecialnych triedach

sluzba_egov_2093

Informovanie o zakladnych umeleckych $kolach

sluzba_egov_2 094

Informovanie o zariadeniach skolského stravovania

sluzba_egov_2095




Informovanie o komunitnom plane socialnych sluzieb
obce

sluzba_egov_2097

Informovanie o poskytovatel'och socidlnych sluzieb a
socidlnej pomoci v obci

sluzba_egov_2098

Poskytovanie zakladného socialneho poradenstva

sluzba_egov_2111

Informovanie o Zivotnom prostredi

sluzba_egov_2115

Elektronicka uradna tabul'a obce

sluzba_egov_2130

Informovanie o ttulkoch a karanténach pre zvierata

sluzba_egov_2131

Informovanie o nabozenskych institiciach obce

sluzba_egov_2137

Vyhradzovanie parkovacieho miesta za poplatok

sluzba_egov_2068

Informovanie o izemnom plane

sluzba_egov_2000

Ohlasovanie nelegalnych skladok, znecistovania
vodnych tokov a Zivotného prostredia. Vyzvanie
majitel'a pozemku na odstranenie odpadu

sluzba_egov_2006

Informovanie o mestskej hromadnej doprave

sluzba_egov_2020

Informovanie o uzavierke miestnych komunikacii

sluzba_egov_2021

Ohlasovanie porich verejného osvetlenia a cestnej
svetelnej signalizacie

sluzba_egov_2022

Ohlasovanie zavad na chodnikoch a priechodoch pre
chodcov

sluzba_egov_2023

Informovanie o odpadovom hospodarstve

sluzba_egov_2061

Informovanie o pamitihodnostiach obce

sluzba_egov_2063

Informovanie o regionalnom rozvoji a jeho podpore

sluzba_egov_2070

Vydavanie stanoviska k zmene druhu pozemku

sluzba_egov_2124




PRILOHA ¢ 3 k Zmluve
FORMULARE

FORMULARE

POZIADAVKA NA ZMENU/UPRAVU/VYVO] SYSTEMU
ELEKTRONICKYCH SLUZIEB



Poziadavka na zmenu/ipravu/vyvoj systému elektronickych sluZieb. XXXXXXXXX
XXXX

Zakaznik

Produkt

ID sluzby

Stru¢ny popis funkcionality

Zadanie zakaznika: Podrobny popis funkcionality

Zadanie: Meno Datum Podpis

Vypracoval

Schvalil

PoZadovany termin vyjadrenia Poskytovatel'a
PredbeZny termin plnenia

Navrh rieSenia poZiadavky Poskytovatel'om:
(vyplni Poskytovatel’)




Navrh rieSenia: Meno Datum Podpis

Vypracoval

Schvalil

Prevzal

Zavazné vyjadrenie Poskytovatel'a:

Datum dodania navrhu rieSenia

Termin realizacie

Pocet ¢lovek/hodin Analyza:

Navrh:

Implementicia:
Testovanie:
Dokumenticia:
Skolenia:

Nasadenie (instalacia):

Zodpovedny zastupca zo strany Poskytovatel'a

Maximalna cenova kalkulacia bez DPH

Zavazné vyjadrenie zakaznika

Datum vyjadrenia - objednania

Zodpovedny zastupca zo strany zakaznika

Zakaznik akceptuje ponuku Poskytovatel'a.

zodpovedny zastupca zodpovedny zastupca
za Zakaznika za Poskytovatel'a



FORMULARE

POZIADAVKA NA LEGISLATIVNU ZMENU/UPRAVU/VYVOJ SYSTEMU
ELEKTRONICKYCH SLUZIEB



Poziadavka na legislativnu zmenu/ipravu/vyvoj systému elektronickych sluZieb .
XXXXXXXXXxxxx

Zakaznik

Produkt

ID sluZzby

Zakon, smernica,
nariadenie

Stru¢ny popis funkcionality

Zadanie zdkaznika: Podrobny popis funkcionality
(vyplni Zdkaznik)

Zadanie: Meno Datum Podpis

Vypracoval

Schvalil

Pozadovany termin vyjadrenia Poskytovatela
PredbeZny termin plnenia
Datum ucinnosti legislativnej zmeny

Navrh rieSenia poZiadavky Poskytovatel'om:
(vyplni Poskytovatel’)




Navrh rieSenia: Meno

Datum Podpis

Vypracoval

Schvalil

Prevzal

Zavizné vyjadrenie Poskytovatel'a:

Datum dodania navrhu rieSenia

Termin realizacie

Pocet ¢lovek/hodin Analyza:
Navrh:
Implementacia:
Testovanie:
Dokumentacia:
Skolenia:

Nasadenie (inStalacia):

Zodpovedny zastupca zo strany Poskytovatel'a

Maximalna cenova kalkulacia bez DPH

Zavizné vyjadrenie zakaznika

Datum vyjadrenia - objednania

Zodpovedny zastupca zo strany zakaznika

Objednavatel akceptuje ponuku Poskytovatela.

zodpovedny zastupca
za Zakaznika

zodpovedny zastupca
za Poskytovatel'a




