Zmluva ¢. 201310030001 [637791] o zriadeni a poskytovani VEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY
uzatvorena podte § 44 z4k.¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 269 ods. 2 zak.¢. 513/1991 2b. Obchodny zékonnik v platnom zneni

L ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel” Uéastnik:

ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné meno : MESTO Kosice

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice Sidlo*: Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice

zap. v obeh. reg. Okresneho sudu Kosice I, odd. Sro, vl.¢. KoreSpondencna adresa : Referat hosp. spravy,Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice
10988-V, ICO: 36 191 400, IC DPH: $K2020045973 ICQ*: 00691135

QIC*. 2021186904
IC DPH*: SK 2021186904

za ktorého kona Ing. Igor Kolla Za pravnickld osobu kona : MUDr. Rasi Richard, PhD., MPH
/dalej len poskytovatel/ Datum narodenia

Fakturacny e-mail:

Bankové spojenie: .¢. (ctu: /dalej len Gcastnik/

Ucastnik je PO
Cislo zmluvy o pripojeni do siete INTERNET.: 201311160001 [89141]

1. ZAKLADNE USTANOVENIA
Touto zmluvou sa zavazuje poskytovatel zriadit’ Ucastnikovi pristup k verejnej telefonne; sieti, v pripojnom mieste, spristupnit' mu sdvisiace sluzby a tieto mu poskytovat’
pocas trvania tejto zmluvy za podm|enok upravenych v tejto zmluve /Specifikacia sluzby/ a Ucastnik sa zavazuje platit' mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, pricom
prava a povinnosti zmluvnych stran st upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej telefénnej sluzby. Tarife ANTIK, Reklamacnom
poriadku ANTIK, ktoré su stcastou tejto zmluvy, zak.¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podfia dohody
zmluvnych stran riadi.

m. PRIPOJNE MIESTO

Miesto poskytovania sluzby Telefénne cislo NDC Typ disla Prihlasovacie meno SIP heslo Web heslo Publikovanie cisla
Rumanova 1, 04001 Kosice 055  Standardné &islo nezverejnené
Koncové zariadenia

Model SN Sposob poskytnutia Odplata

IP brdna WELL ATA172 plus 1305P2J1639 N&jom Mesacné najomné s DPH: i €

Bez3nurovy telefon Gigaset A120 GA1200000632 Néjom Mesacné najomné s DPH: 1 C

IV. TRVANIE ZMLUVY - VIAZANOST

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd.

V. SPECIFIKACIA POSKYTOVANEJ SLUZBY - DOHODNUTY DRUH VEREJNEJ SLUZBY

nézov sluzby: datum pripojenia: zaciatok platenia uzivatelskych poplatkov: 10.10.2013
Volam 100 10.10.2013

Poplatky k obsluhe hlasovych sluzieb st $pecifikované v cenovej ponuke ktora tvori neoddelitelnl sdcast’ tejto zmluvy.

popis sluzby: podrobne Specifikovany v platnej TARIFE, ktora obsahuje i podmienky jej poskytovania a pripadnej zmeny

Ucastnik podla odseku Ill. Pripojné mesto Ziada aleDo neziada zverejnit svoje telefonne &isla v telefonnom zozname s uvedenim Gdajov - meno, priezvisko/obchodné meno, miesto poskytovania sluzby tak, ako s uvedené \
tejto zmluve. Ugastnik mdze poskytovatela kedykolvek po uzatvoreni zmluvy pisomne poziadat o zmenu vo zverejneni tychto ddajov.

VI. CENA ZA SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY
Cena za sluzbu a platobné podmienky su uvedené v platnej tarife ANTIK. Platby za sluzbu sa realizuju prevodom na Gcet.
Zuétovacim obdobim je jeden kalenddrny mesiac. V pripade, ak bude u¥ivatel'ovi zasieland faktira, uZivatel sa zavazuje uhradit ceny za poskytované sluzby vo vyike a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire. Uivatel' sthlasi s

elektronickym zasielanim faktdr na e-mailovii adresu uvedend v tejto zmluve, pri¢om faktira sa povazuje za doruéent diiom jej odos!. lom zo strany posk Ia. V pripade, ak uzivatelovi nebude dorutend
elektronické faktira am do 3 dni po skonceni zictovacieho obdobia, uzivatel je povinny tiito skutoénost bezodkladne, najneskor do 24 hodin, oznamit poskytovatel'ovi, v opacnom pripade sa faktira povazuje za doruend diiom

jej odoslania na e-mailovii adresu uzivatel'a.

VIL PRILOHY Kk zMLUVE

Neoddelitel'hi suéast tejto zmluvy tvoria:
1. Vieobecné zmluvné podmienky

2. Tarifa
3. Reklamaény poriadok /sugast VZP/
4. Iné : - plnomocenstvo udelené ucastnikom na uzatvorenie tejto zmluvy,

- vypis z OR, ZR zdkaznika

Utastnik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, 2e mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdané vietky vy3sie uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto si podrobne preéital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuji zévazné

o pravach a h zmluvnych stran.

VIIL DALSIE USTANOVENIA

1. ucastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze vy$sie oznacené koncové zariadenie prevzal diiorr podpisu tejto zmluvy

2. Vlastnikom zapoZicanych koncovych zariadeni zostava poskytovatel. Géastnik sa zavazuje platit za najom koncovych zariadeni poplatky podla platnej Tarify, pokial zo zmluvy alebo z priloh k tejto zmluve nevyplyva, ¥e sa

jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zanadeni. U¢astnik sa zavazuje pouzivat koncove zariadenia M sulade s navodom na ich obsluhu a vykonat vetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je to mozne od ucastnika

spravodlivo pozadovat , tcastnik me je opravneny do tychto zariadeni akymkolvek , nie je oprévneny ich odovzdat tretej osobe, zalozit alebo inak zat azit . I je dvneny s tymito zar

nakladat podra svojho uvaZenia, najm ich menit, doplfat, premiestiiovat , upravovat alebo kontrolovat, k Gomu je mu povinny téastnik poskytntit potrebnd suéinnost. Vznik povinnosti  vrétit poskymvale\ov\ Zzapoi¢ané

zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife.

3.pre platnost zmeny cien sluzieb /tarify/ sa vyZaduje ich oznimenie Gcastnikovi sposoDom uvedenym vo VZP
pre vyuzivanie sluzby spinenie h alebo trvania sluzby. Ugastnik nie je povinny sluzbu vyuzivat vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivame sluzby zo strany

ucaslmka viak nem vplyv na trvanie zmluvy a zmluvnych povinnosti. Uastnik je povinny plnit vietky svoje zmluvné povinnosti bez ohladu na to, 6 sluzbu vyuziva alebo nevyuziva.
5. Podla dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obeh. Z sa tento vzt ah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

6. Ucastnik vyhlasuje, ze neexistuju prekézky zo strany tretich 0sb, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia podla tejto zmluvy a potvrdzuje,
7. Pre pripad, Ze po uzatvoren tejto zmluvy vyjdii najavo okolnosti, ktoré znemoziiujii poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo vyzadujii demonta zariadeni pre pripojenie nevyhnutnych
Véle poskytovatela, méze poskytovatel od zmluvy odstipit, pri¢om Géastnik nema narok na vratenie Ghrad doposial' zaplatenych poskytovatel'ovi.

8. Poskytovatel je opravneny vykonat Setrenie za Gcelom zistenia reaiizovatelnosti sluzby a Gcastnik je povinny poskytnit mu potrebni sucinnost

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

e bol imeny so pripojeniaa prevadzky sluzby.
a ktoré nezavisia od

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisujd.
3. Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa dohodli, ze GZinnost zmluvy nastane juci deh po jej jneni na sidle mesta Kosice
(www.kosice.sk<http: / /www.kosice.sk>).

V Kosiciach, dna vKosiciach, dria

Poskytovatel’ Ucastnik:

ANTIK Teleconr s.r.o.

Siihlas so spracovanim osobnych idajov:

Zakaznik v zmysle § 7 zékona . 428/2002 Z.z., o ochrane osobnych udajovD udeluje /E neudeluje tymto posk fovi sihlas na pouzivanie, a spracovanie svojich osobnych Gdajov, Ktoré poskytovatefovi

poskytol tym, Ze mu ich spristupnil uvedenim v tejto zmluve, a to v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, e-mailov adresa a telefonne CislotofcS2fITR3 pre marketingové ucely, tj. e p i
sluzieb poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vritane zasielania informicii o zvjhodnenych ponukich, produktoch a injych aktivifarh. ake obchodnych i prostrednictvom elektronickych

prostriedkov, a to na dobu neurdtd, pri¢om zakaznik berie na vedomie, Ze tento sahlas je opravneny kedykolvek odvolat v pisomnej forme

V Kosiciach, dna Zakaznik:


http://www.kosice.sk

Vasa nova Antik Linka

Vasu Antik Linku ste obdrzali

spolu s pripojenim na

Internet a kazdému kto ju vlastni mozete

volat bezplatne na telefénne Cisla v tvare 055 / 30 xx xxx. Na VaSe telefénne Cislo sa dovola

ktokol'vek z celého sveta.

Vase telefonne cislo

(Rovnocenné s linkami

poskytovatel'ov.)

pevnymi inych

Ako si doplnit’ kredit?

Dobite si kredit prevodnym prikazom na Gcet
Antiku, uvedenym na zmluve a to v
hodnotdéch : 3; 6; 10; 13 alebo 16 € K
prevodu je potrebné uviest variabilny symbol
podla zmluvy a do popisu transakcie uvedte
slovo "kredit".

Kontrola spotreby

Svoju aktualnu spotrebu si  moZete
skontrolovat’ na adrese
info.antik.sk

kedykol'vek
http:/ /voip-

Prihlasovacie meno: 5530xxxxx
(je uvedené na zmluve v tvare)
Prihlasovacie heslo: WEB heslo

(je uvedené na zmluve)

Kontrola spotreby hlasom

Vyuzite  komfortny  spbsob  kontroly
telefonovania volanim na cislo 17.

spotreby

Virtualny fax
VyuZite moznost faxovania
Viac informacii na Cisle

pomocou internetu.

Volate zadarmo
Vsetkym  Vasim  znamym,
Linku volate 24 hodin,
zadarmo. Odporucte

Antik
Uplne

ktori  vlastnia
7 dni v tyzdni
preto tato sluzbu
kazdému a moéZete s nim telefonovat’
neobmedzene, bez toho aby ste minuli jediny
cent. Staci ak vyplnia objednavku na
www.antik.sk a do telefonnych  sieti sa
dovolaju za bezné tarify ako na pevnu linku.

Ziskajte viac
Aktivovanim ktoréhokol'vek
programu ziskate
najom na Vami

vySSieho  volacieho
vyhodnejsi mesacny
vybrané telefonne zariadenie z
nasej ponuky. V pripade, Ze naSe zariadenie
vyuzZivate asponi 10 mesiacov, mate narok na
jeho zvyhodneni cenu pri odkiapeni. Vyska
zvyhodnenej ceny zavisi od  predchadzajlicej
doby prendjmu zariadenia. (Tarifa pre sluzbu
Antik Linka - priloha 5)

Ako si objednat’ pausal
Pausal si moZete objednat’ na strankach
http://www.antik.sk alebo na Cisle

alebo navstevou zakaznickych
miest spolocnosti Antik Telecom.

Telefonny zoznam

Telefonnych  Gastnikov  sieti  Antik najdete v
telefbnnom  zozname na  internetovej  stranke
www.antik.sk/telefonny-zoznam

Nieco nefunguje?

Skor ako nas budete  kontaktovat,  skuiste
manualne  resetovat  Vas  telefonny  pristroj.
Urobite to jednoducho - odpojenim napajacieho
kabla  elektrickej siete a jeho  opatovnym

zapojenim.


http://voip-
http://www.antik.sk
http://www.antik.sk
http://www.antik.sk/telefonny-zoznam

Dodavatel’: Odberatel’:

ANTIK Telecom s.r.o0. Mesto Kosice

Carskeho 10 Trieda SNP ¢&. 48/A

040 01 Kosice 040 01 Kosice

Tel:

Fax:

VEC: Cenova ponuka V Kosiciach 10.10.2013

Na zaklade Vasej poziadavky Vam =zasielam vypracovanu cenovii ponuku na
telefonnu sluzbu a pripojenie do VIS — stavba EHMK Kunsthalle, Rumanova 1, 040 01
KoSice

Telefonne rieSenie s Vasou analégovou telefonnou tstrediiou PBX
Panasonic KX-TES824CEa novymi analogovymi telefonmi

Instalacia potrebnych zariadeni (tel. ustredia, Ixanalog telefon) 40,00 € / jednorazovo
Instalaény material 10,00 € / jednorazovo

Spolu instalacia a material 50,00€ / jednorazovo

Hlasové programy - pravidelné mesa¢né poplatky

Licencia na pocet klapiek/hovorovych kandlov 4/1 10,00 € / mesacne
Volam 100 5,84 € / mesacne
Prenajom prevodnika Well ATA 172 0,84€ / mesacne
Prenajom analog. telefonov Gigaset A120 0.84€ / mesacne
Spolu mesacne 17,52 € / mesacéne

Volam 100 zahriia 100 volnych minut volani do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych
podnikov priamo prepojenych s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zony a do mobilnych sieti na
Slovensku.

Po pretelefonovani predplatenych balikov vol'nych mintt sa u¢tuje hovorné na:
pevné linky SR 0,0329 €/ min
mob. siete SR 0,125 €/min

Ceny st uvedené bez 20% DPH.

Kompletnu tarifu najdete na:

S pozdravom

Ing. Miroslav Andrasik
Obchodnik
E-mail:

ANTIK Telecom s.r.o. Carskeho 10, 040 01 Kosice
www.antik.sk

1CO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973,


http://www.antik.sk

TARIFA
pre poskytovanie Verejnej telefonnej sluzby Antik Linka
ucinna od 1.10.2013

Clanok I - Uvodné ustanovenia

Obchodna spoloénost ANTIK Telecom s.r.0,, so sidlom Carskeho 10. 040 01 Kosice. 1€O 36 191 400. zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Kosice I, odd. Sro, vl. d. 10988/V. dalej len ,Antik" vyddva v siilade so zakonom &. 351/2011 Z z.
o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov (dalej len .zékon") tito Tarifu pre poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (dalej len .Tarifa VTS"), ktora upravuje jenky p ia verejne] telefénnej sluzby (dalej len .VTS®).

Clanok II - Vymedzenie pojmov

Verejna elektronickd komunikaéna siet (dalej len "verejna siet") je funkine prepojena sustava prenosovych systémov a v pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov, ktoré umoziiuji prenos signalu po vedeni, radiovymi,
optickymi alebo Inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov vratane internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa
pouzivajti na prenos signalov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribuénych systémov bez ohladu na druh prenaanych informécii. Verejnd siet sa Gplne alebo prevazne pouziva na poskytovanie verejne dostupnych elektronickych
komunikacnych sluzieb.

Elektronicka komunikaéna sluzba (d'alej len,EKS") je sluzba obvykle poskytovana za Ghradu, ktora spotiva Gplne alebo prevazne v prenose signdlov v sietach, vritane Enych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na rozhlasové
a televizne vysielanie. EKS nie je poskytovanie obsahu ani redakény dohl'ad nad obsahom prenadanym pomocou sieti a sluzieb a nezahffia sluzby informa¢nej spolocnosti, ktoré nespocivaju Uplne alebo prevazne v prenose signalov siet ami.

Verejn telefonna sluzba (VTS) je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouzivanie sa méze uchadzat kazdy zaujemca, na uskutoénenie a prijem narodnych a medzindrodnych volani a na pristup k tiesiovym volaniam prostrednictvom jedného alebo viacerych
Cisel narodného alebo medzinarodného cislovacieho planu.

Antik Linka (ALA) je EKS umozfiujica pripojenie do VTS. Antik Linka sa ¢leni podla volacich ych sluzieb. ich upravuje tito Tarifa pre poskytovanie VTS ALA.

Verejna telefénna siet’ Antik (d'alej len , VTS Antik*) sa pouziva na poskytovanie verejne dostupnych telefunnych sluzleb umoziuje prenos hlasovej komunikacie medzi koncovymi bodmi verejnej elektronickej komunikacnej siete alebo iné formy
komunikacie, ako sti napriklad faximilny prenos alebo prenos dét. VTS Antik je Elenena na zakladné geograficky uréené &islovacie oblasti Slovenskej republiky (d'alej len ,SR"), ku ktorym s priradené narodné cielové kédy (NDC) V rémci danej geograficky
urcenej ¢islovacej oblasti je zakaznikovi prldelene Jjedno telefénne ¢islo, pripadne mnozina isel.

Pobotkové telefénna Gstrediia (dalej len PBX) j ¢né zariadenie uréené na prepojovanie pobotkovych stanic s VTS Antik a medzi sebou navzijom bud automaticky, alebo prostrednictvom osoby uréenej na prepajanie volani. Podla typu PBX
a podla poziadavky zékaznika sa PBX pripja k VTS Antik prostrednictvom EKS v zmysle Vieobecnych zmluvnych podmienok na poskytovanie VTS ALA.

Aplikaény server (AS) je aplikaény server VTS Antik na ktory sa logicky pripaja koncové zariadenie zakaznika VTS ALA. Zakaznik je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vzt ahu s Antikom na zaklade Zmluvyo zriadeni a poskytovani

verejnej telefonnej sluzby. Zakaznik je koncovy uzivatel, ktory pouziva verejne dostupni sluzbu a d'alej ju neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalie sluzby.

Prihlasovacie meno (SIP meno) a SIP heslo su autorizaéné Gdaje zakaznika ALA pre pristup na AS zabezpecujici volania pre elektronickd komunikaciu. Zakaznik obdrzi tieto autorizaéné Gdaje pri podpise zmluvy VTS ALA, zodpovedd za ich utajenie pred
zneuzitim VTS ALA.

Geografick Eislovacia oblast j>? celistvé izemie v ramci SR ktoré je definované nérodnym cielovym kédom.

Geografické &islo je pridelené cislo z narodného Cislovacieho planu, kde cast jeho Eiselnej Struktury ma geograficky vyznam pouzivany na smerovanie volania na fyzické umiestnenie koncového bodu siete.

Negeografické éislo je pridelené ¢islo z narodného islovacieho planu a ziadna ¢ast jeho Struktiry nemé geograficky vyznam, zahffia isla uzivatelov mobilnej siete a Ciselné mnoziny pre volania na Géet volaného a volania so zvydenou Ghradou, informagné
sluzby a pod.

Tiesfiové volanie je volanie na &isla Policie 158, Zachrannej sluzby - 155, Hasi¢ského zboru - 150, Jednotné Eurépske &islo tieshového volania ~112 a Mestskej policie - 159.

u - &iselnd mnozina Eisel pridelend TUSR spolognosti Antik uréend pre realiziciu VTS ALA.

Nérodné volania s miestne a medzimestské volania, pri ktorych je ciefové &islo volené v tvare ndrodného gisla.

Volania v sieti Antik si volania realizované v ramci siete VTS Antik, je to priame volanie medzi zakaznikmi ALA (potiatoéné aj volané &islo je z Eiselného planu Antiku).

Narodny cielovy kéd (NDC) je Cislo pozostavajice z jednej alebo viacerych islic, ktoré identifikuje samostatni geograficky uréend Cislovaciu oblast (obvod, oblast) alebo funkéne uréend ¢islovaciu oblast (siet, sluzbu).

Narodné éislo je Cislo. ktoré sa voli za narodnym rozlisovacim Cislom; sklada sa z narodného cielového kédu a tcastnickeho Cisla.

Miestne volanie je volanie v ramci jednej geograflcky ohranicenej ¢islovacej oblas! astnicke Cislo sa voli v narodnom formate, teda vratane na i3 ieho ¢isla (0) a na ého ciel'ového kodu (NDQC).

Medzimestské volanie je volanie medzi dvomi réznymi geograficky ohrani¢enymi Cislovacimi oblast ami. U¢astnicke Cislo sa voli v narodnom formate, teda vratane na é IH ieho ¢isla (0) a ého ciel'ového kédu (NDC).

Medzinarodné volanie je volanie, pri ktorom ciefové islo volené volajicim je v tvare medzindrodného ¢isla zdkaznika verejnej pevnej, mobilnej, alebo zahranitnej EKS. Medzindrodné &islo je Cislo, ktoré sa voli za medzindrodnym rozliSovacim Cisiom; sklada
sa z medzinarodného smerového Cisla a ndrodného Cisla volaného H ie Cislo je Cislo, ktoré voli zakaznik pred medzinarodnym cislom pri volani zdkaznika v inej krajine: 3 é v SR je *00*.
Medzinarodné smerové &islo je &slo pozostavajlice z jednej a2 troch ¢islic, ktoré identifikujt krajinu, viac krajin v integrovanom ¢islovacom pléne alebo pecificki geograficki oblast .

Mobilné volanie je volanie na negeografické Cislo pridelené zakaznikom verejnej mobilnej siete prepojenej s VTS Antik.

Bezplatné &islo je &islo z &iselnej mnoziny 0800 XXX XXx.

Zuyhodnené &islo je Eislo z Eiselnej mnoziny 0850 XXX XXX.

Informainé &islo je islo z Ciselnej mnoziny 1 Ixx, 12xxx,
Skratené ¢islo je Cislo z Ciselnej mnoziny 16xxx, 17xxx, 18xxx.

Korportne &islo je ¢islo z Eiselnej mnoZiny 0960 xxx XxX.

Naérodné rozliSovacie &islo je Cislo, ktoré voli zdkaznik pred narodnym cCislom pri volani zakaznika v ramci nérodnej siete, ale v inej Cislovacej oblasti; pouziva sa aj v pripade volani do inej siete alebo na iné sluzby s pridelenym narodnym cielovym kédom;
é rozliZovacie Cislo pouzivané v SR je"0*.

lo je cislo volené pociatoénym pre cielového zékaznika alebo sluzby.

Zakaznicke ¢islo je &islo, ktoré identifikuje zakaznika pri volaniach. Zakaznicke €islo ma format 30xxx xx.

Uplné Géastnicke &islo VTS je Gastnicke ¢islo VTS vratane narodného rozlisovacieho ¢isla.

Sériové &islo je uréené &islo z mnoziny telefonnych &isiel viacerych telefénnych pripojok zdruzenych do série, ktoré umoZfiuje pristup na vietky telefonne pripojky zahrnuté v sérii. Spdsob ického vyberu j ivych énnych pripojok v sérii je
dohodnuty so zakaznikom.

Predvolbové éislo je islo z mnoZiny telefénnych Eisiel pridelenych jednej PBX, pomocou ktorého je mo¥né zabezpetit priamy pristup z VTS Antik na pobogkové stanice PBX.

Tarifikacia je definicia, ktord uréuje akvm spdsobom bude volanie ocenené.

Cena volania je suma, ktord je dana dizkou volania a spésobom tarifikacie.

Hovorné je suma dana stctom vietkych ocenenych volani v ramci zictovacieho obdobia.

Mat' kredit znamend situaciu, v ktorej v danom asovom momente existuje kladny rozdiel medzi pefaznou &iastkou, ktord zakaznik zaplatil Antiku ako zalohu na budice poplatky hovorného, & iné poplatky a uhradenymi poplatkami hovorného, & inymi
poplatkami, povinnost ktoré uhradit platne vznikla.

Verny zakaznik je platiaci zkaznik, ktory méa s ANTIKom uzatvorend platni a Géinnt zmluvu o pripojeni do siete internet a ziroveii nema neuhradené pohladavky zo zmluvy TANGO digitélna televizia a zo zmluvy o Internete s ANTIKom po lehote splatnosti.
Pojem verny zdkaznik nezahffia zakaznika pouzivajuceho sluzby Antiku z akciovych ponuk. Tento pojem sa nevzt ahuje na subJektv v nebytovych prleswrcch

Riadne vratenie zariadenia je vratenie plne funkcného, mechanicky neposkodeného zariadenia s ym obalom, tzn. telefonne zariadenie, adaptér, spojovaci kabel, slichadlo, kabel k slichadlu, manual,
krabica balenia.

ie Cislo p

pre 4 hodnota v €. pri jej prekrogeni, moZe ANTIK vystavit mimoriadnu faktiru kedykol'vek potas bezného fakturaéného obdobia.

Prihlasovacie meno (WEB meno) a WEB heslo sli¥ia na pristup zdkaznika na WEB server. Zakaznik obdri tieto Gdaje pri podpise zmluvy VTS ALA. WEB heslo je autorizaénym Gdajom zakaznika, sliZi na ochranu pred neautorizovanym prihlasenim
a zneuzitim VTS ALA.

Koncovy bod VTS je AS VTS ALA a web server VTS ALA.

Zpecifikacia VTS ALA (dalej len ,Specifikicia’) je formular zhotoveny ANTIKom, ktorym ziadatel alebo zakaznik definuje poziadavku na zriadenie, alebo zmenu Gétu VTS ALA, stanovuje pozadované technické a servisné $pecifikicie VTS ALA ako aj spdsob
a miesto realizacie VTS ALA. Specifikacia je sicast ou Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak alebo uvedené v tychto podmienkach alebo Tarife Antik inak.

Koncovy bod siete VTS Antik (dalej len 'koncovy bod siete') je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umozfiuje pripojenie koncového zariadenia zakaznika VTS ALA prostrednictvom
siete Internet.

Koncové zariadenie je telekomunikatné zariadenie (okrem iného IP telefon, IP brana, pobockové dstrediia) alebo jeho technicka Cast alebo Software i éuzd ika, ktoré mu
pripojenie k sieti VTS Antik.

Zriadenie VTS ALA rozumie sa konfiguracia VTS ALA na zariadeniach VTS Antik.

Prenosova rychlost vyhradena pre jedno volanie - je dtové pasmo, ktoré spotrebuje jedno volanie v oboch smeroch medzi zkaznikmi volania.

Strata paketov (Packet Loss) percentudlny pomer poctu stratenych paketov k celkovému poctu paketov pri ich vymene medzi koncovym zariadenim a testovacim serverom.

Oneskorenie - doba odozvy medzi koncovym zariadenim a testovacim serverom.

Kolisanie oneskorenia (jitter) - maximilna odchylka od priemernej hodnoty oneskorenia medzi koncovym zariadenim a testovacim serverom.

Audiotexovi sluzba resp. sluzba poskytovania obsahu patri medzi sluzby so zvysenou tarifou, kde s volania na Eisla audiotexovej sluzby spoplatiiované vy$gimi cenami

Mindtové tarifikacia je spdsob ocenenia hovoru, pri ktorom prvy a kazdy dalii interval je 60 sekind. Cena volania sa Gétuje ako cena za kazdy zacaty interval volania.

VTS ALA a je uréené na priame, alebo nepriame

Clanok III - VSeobecné ustanovenia

3.1 VTS ALA je poskytovand podl technickych moznosti ANTIKu, popripade podra technickych moznosti tretich stran, podfa ustanoveni Tarify a podra ustanoveni V3eobecnych zmluvnych i zriadenia a verejnej 6nnej sluzby.

3.2 Technické realizovatelnost VTS ALA (sluzby RTI - real time intolerant) v kvalite QoS je podporou sietovych prvkov po celej trase pre zabezpecenie parametrov prenosovej linky v tej Casti, kde je prenos realizovany protokolom
IP. QoS je vo VTS Antik zabezpegena podla SLA/TCA s najvy$Sou Grovitou sluzby. TCA (Traffic conditioning agreement) pre vyuzivanie VTS ALA: 3irokopasmové pripojenie do internetu s parametrami podfa ITU - T G.I 14, rychlost prenosu 100/1000 Kb/s pri
vyuziti kodeku G.726, G.729, (G. 711) oneskorenie (IPTD) max. 150 ms, stratovost paketov (packet loss) menej nez 1,5%, kolisanie oneskorenia (jitter) menej ako 20ms. Pri nedodrzani tychto podmienok méze VTS ALA vykazovat znizend kvalitu hlasového
prenosu (echo, vypadky v ikdcii a V pripade ¥e prenosova linka uvedené p: , poskytuje sa VTS bez garancie kvality a dostupnosti. Vo VTS Antik je pre zabezpeienie QoS s hore uvedenymi parametrami pouZitd metéda
DiffServ (DSCP). V pripade e zakaznik Antik Internet chce sluzbu bez IP telefénu, bude mu sluzba spristupnend z IP adries, ktoré st uvedené v jeho subjekte pre Antik Internet.

3.3 Vzajomné prava a povinnosti medzi ANTIKom a zakaznikom upravuje zmluva, jej prilohy, VZP a tito Tarifa.

3.4 Zriadenie VTS ALA je definované diiom podpisu zmluvy.

3.5 Pri zmene programu sa poskytovatel zavdzuje novy program zriadit najneskér k prvému diu kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zmenu programu doruena a to za predpokladu, Ze tito ziadost zakaznik doruci
najneskdr v 20. defi kalenddrneho mesiaca. V opaénom pripade poskytovatel zriadi novy program najneskdr v prvy defi kalenddrneho mesiaca po tom mesiaci, ktory je nasledujicim po mesiaci, v ktorom bola iadost o zmenu programu doruéend. Pévodny
program poskytovatel' zru3i k poslednému diiu mesiaca, ktory predchddza prvému diiu mesiaca, v ktorom bude novy program zriadeny.

3.6 Podmienky prenosu &isla od iného poskytovatel'a vymedzujii VZP VTS ALA a élénok X tejto Tarify. Poplatky za prenos ¢isla uréuje Priloha 1. Poplatky sa uhradzajii v hotovosti a su splatné pri podani Ziadosti.

3.7 Servisné sluzby s vyjazdom technika budi poskytované v zavislosti od lokalizacie poruchy. V pripade nefunkénosti Internetu nebude poskytnuty servis VTS ALA. Konfiguracia telefénu bude spoplatnena podla prilohy 4. Servisné sluzby IP telefonov
poskytujti iba pobocky Antiku.

3.8 Detailny pisomny wypis volani je mozné ziskat na zklade pisomnej Ziadosti. Ziadost musi podat zakaznik, tito musi byt vlastnoruéne zakazni isand a musi obsahovat i &né udaje zékaznika a obdobie, za ktoré je vypis pozadovany.
Poplatok za vypis urcuje priloha 1 tejto Tarify.
3.9 V ramci programov je garancia kvality podl'a bodu 32. poskytované iba s koncovymi zariadeniami ktoré sii doporucené a schvalené Antikom. Aktudlny zoznam tychto zariadent je dostupny na internetovych strénkach Antiku. Pri pouZiti inych zariadeni

negarantujeme kvalitu sluzby SLA/TCA. Pri zneuziti linky mdZe poskytovatel’ zakaznikovi G¢tovat sankciu stanovend v prilohe | Tarify
3.10 V rémci programov je podporovany faxovy prenos. Ku kazdému programu bude pridelené jedno 3tandardné geografické telefonne islo. Pridelenie zlatého, alebo strieborného Eisla vymedzené podla élanku IX bude spoplatnené podra prilohy 1
3.11 Prihlasovacie SIP meno ani SIP heslo si zakaznik nesmie menit . Rovnako zékaznik nesmie menit pridelenti IP adresu, nastavenia vian a DHCP. Zmena SIP hesla na ziadost zakaznika bude spoplatnena podra prilohy 1

3.12 WEB server je web rozhranie VTS ALA dostupné pre zakaznika VTS ALA. Pomocou WEB servera si moze zakaznik napriklad ¢ sluzby, ¢ spotrebu , prehliadat aktuilne nastavenia a podobne. Aktudlny rozsah
parametrov a sluzieb ovladatelnych cez WEB server je k dispozicii priamo na WEB serveri http:/ /www.antik.sk.

3.13 Prerusenie sluzieb p sluzieb Antikom najma v désledku nezaplatenia Gétovanej ceny zakaznlkom v lehote splatnosti. Po ukoneni zictovacicho obdobia za mesiac, v ktorom nastalo prerusenie poskytovania
lufieb, bude zékaznikovi vyétovan alikvotns ast jeho pausilu a volania podfa Tarify a VzP i Poplatky spojené s prerusenim sluzieb upravuje priloha 1 tejto Tarify.

3.14 Odo dita Gcinnosti tejto Tarify sa rusi volaci program Volam 30 + 10 a programom Voldm 30 + 10 bude poskytovany volaci program Voldm 40 so 3pecifikiciou uvedenou v tejto Tarife. Zmena volacieho programu
nemé charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.

3.15 Odo diia ucinnosti tejto Tarify sa rusi volaci program Voldm 70 + 30 a zakaznikom s aktivovanym paus programom Voldm 70 + 30 bude za nezmenenych cenovych podmienok poskytovany vyhodnejsi volaci program Voldm 100 so $pecifikiciou
uvedenou v tejto Tarife. Zmena volacieho programu nemé charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.

3.16 Odo diia Gcinnosti tejto Tarify sa rusi volaci program Volam 140 + 60 a s dlnym programom Voldm 140 + 60 bude za jch cenovych g vy j3i volaci program Voldm 200 so 3pecifikiciou

uvedenou v tejto Tarife. Zmena volacieho programu nemé charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.
3.17 Reklamicie sa riadia reklamagnym poriadkom spolo¢nosti Antik Telecom s.r.o.

Clanok 1V - Poplatky

4.1 Vietky ceny vo vyjadreni bez DPH uvedené v Tarife si podkladom na vyhotovenie faktary.

4.2 Antik bude k cendm Gétovat daii z pridanej hodnoty podla platnej a G&innej pravnej tipravy o dani z pridanej hodnoty (DPH).

4.3 V cene VTS ALA nie je zahrnuta cena verejnych elektronickych sluieb, ktoré zakaznikovi poskytuje iny podnik a ktoré st podmienkou k tomu. aby bolo mo2né zo strany Antiku poskytovat VTS ALA.

4.4 Jednorazové poplatky urcuje bod 4.12 a prilohy, z nich méze Antik ziadat pri podpise zaplatenie ceny telefonu, zriad'ovaci poplatok, instalatny poplatok, poplatok za zmenu programu v hotovosti, pripadne d'al3ie poplatky.

4.5 Pravidelné poplatky za poskytovanie sluZieb sa zacinaj Gétovat diom zriadenia VTS ALA alebo diiom uskutoénenia zmeny prisluénej VTS ALA a budi vyGétované spravidla spatne za predchadzajiice zGétovacie obdobie, pausdlne poplatky budi Gétované

vopred.

48 Pre Gctovanie ceny za volania s rozhodujice zaznamy v informagnom systéme Antiku o GspeSne realizovanych volaniach. Pre stanovenie celkovej vy3ky ceny je rozhodujici poget volani. dizka volani, spésob tarifikécie, cena volani pre dané cielové Eisla
a prislugny program.


http://www.antik.sk

4.7 Spasob tarifikacie je uréeny nasledovne: interval je 1 sekunda. Cena volania sa Gétuje za interval ako cena za kazdi sekundu. Pri programe Voldm potom piatim je spésob tarifikacie uréeny podra tabulky 8.7. Pri audiotexovych volaniach je spésob
uréeny podla prilohy 3 - ceny ostatnych volani.
4.8 Ak zakaznik uzavrie zmluvu o pripojeni a poziada o zmenu programu z niz3ieho programu na vy33i program nebude mu Gétovany poplatok za zmenu programu.

4.9 Ak zakaznik uzavrie zmluvu o pripojeni a poziada o zmenu programu, a to z vy3Sieho programu na niz3i program bude mu Gétovany poplatok za zmenu programu a tiez rozdiel medzi zvyl cenou ikaéného zariadenia nizSieho proc,

v &ase zmeny programu a medzi zvy cenou &ného zariadenia vy$sieho programu v éase uzavretia zmluvy.
4.10 Program za zvyhodnenu cenu mdze byt'Antikom poskytnuty iba Vernému zakaznikovi s pripojkou do Internetu na byte, ak Antik nerozhodne v konkrétnom pripade, Zze bude poskytnuty aj inej osobe. V jednom pripojnom mieste poskytne Antik najviac
jeden zvyhodneny program. Kazdy daléi pauslny program v tom istom pripojnom mieste je za pini cenu. Zvghodnenii cenu pausdineho poplatku mdze u¥ivatel VTS ALA uplatnit kedykolvek pri spineni podmienky Verného zékaznika, v tom pripade sa Gétuje

tato cena poéniic mesiacom, ktory nasleduje po mesiaci v ktorom spinil danu podmienku a svoj narok uplatnil pisomne v Antiku. Zakaznik s internetom od Antiku v nebytovych priestoroch sa poskytuje VTS ALA za plnd cenu (vid.Tab. 4.10.1, 4.10.2 Jnyrk
zakaznik®).

4.10.1 Mesaéné poplatky za volacie programy v € platné len do 1.9.2012

Zéakaznik s internetom od Antiku S DPHV €
Volam Biznis 9,00

Voldm 500 8,50

Iny zakaznik SDPHVE€
Volam Biznis 9.00

Volam 500 10.20

4.10.2 Mesaéné poplatky za volacie programy v € platné od 1.9.2012

Zakaznik s internetom od Antiku SDPHVE
Volam 40 0,00

Voldm 100 4,20

Voldm Biznis 9,00

Volam 200 10,00
Volam asto 15,00
Voldm potom platim 0,00

Iny zékaznik SDPHvV €
Volam 40 3,00

Volam 100 7,00

Voldm Biznis 9,00

Volam 200 12,00
Volam casto 15,00
Volam potom platim 0,00

4.11 Faxovy prenos je spoplatneny podla tej istej tarify ako hlasova sluzba. Pre cenu odoslaného faxu su urcujice tie isté parametre ako v bode 4.6.

4.12 Uvodné poplatky v €

Zakaznik s internetom  od Antiku SDPH vE
Zriad'ovaci 0,00 *
Instalaény 10,00"

* Zriadovaci a in3tala¢ny poplatok sa vzt ahuje na linky zriadené na optickej sieti ANTIK Telecom. Pre zriadenie linky v injch lokalitach sa zriad'ovaci a in3talaény poplatok spoplatiiuje podla osobitnej Tarify pre Wifi pripojenia.

Iny zakaznik S DPH v€
Zriad'ovaci 0,00 *
Instalacny 10,00*

* Zriadovaci a in3tala¢ny poplatok sa vzt ahuje na linky zriadené na optickej sieti ANTIK Telecom. Pre zriadenie linky v injch lokalitach sa zriad'ovaci a in3talaény poplatok spoplatiiuje podla osobitnej Tarify pre Wifi pripojenia.

413 Poplatok za zriadenie je administrativny poplatok, ktory méze Antik pozadovat za spristupnenie VTS ALA uZ pri podpise zmiuvy. Instalaény poplatok zaplati zékaznik pri prvej instalcii IP telefénu technikom v mieste pripojenia. Samoinstaldcia, tJ.
vyzdvihnutie pristroja po podpise zmluvy v pobocke Antiku a i je
4.14 Poplatok za zmenu programuje administrativny poplatok, ktory méze Antik pozadovat v pripade. ze zakaznik poziadal o zmenu programu podla bodu 3.5. Ziadost o zmenu méze zékaznik podat spisanim Ziadosti na zakaznickom mieste, listom, alebo
faxom s vlastnoruénym i Poradie prog je uréené cenou pausdlu, najniZsi program ma najnizsiu cenu.

4.15 Dizka ziétovacieho obdobia je 1 mesiac.

4.15.1 Zakaznikovi budi vyictované vietky poskytované sluzby spravidla jednou faktirou v ¢leneni jednotlivych poskytovanych sluZieb. Faktira bude obsahovat Cast pre mesacny paudal a Cast pre hovorné, pripadné dal3ie poplatky a je splatna najneskér
15 defi od jej vystavenia.

4152 V priebehu zGétovacieho obdobia mbze byt zakaznikovi vystavena mimoriadna faktira, ak hodnota jemu poskytnutych telefénnych sluzieb dosiahne sumu 25 € bez DPH (limit hovorného pre fakturaciu), a to za obdobie od zriadenia VTS ALA do konca

prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom dosiahol limit hovorného pre fakturaciu, resp. za obdobie, ktoré zatina plynit prvého diia kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po obdobi, za ktoré uz bola Antikom vystavena faktira do konca prisluného
kalendarneho mesiaca, v ktorom opétovne dosiahol limit hovorného pre fakturaciu, resp. do konca zGétovacieho obdobia, détum splatnosti bude uvedeny na faktire. V pripade, ak v priebehu zdétovacieho obdobia celkovd hodnota poskytnutych telefénnych
sluzieb zdkaznikovi nedosiahne limit pre fakturdciu, bude mu po uplynuti ziétovacieho obdobia vystavend faktira na sumu poskytnutych sluzieb. Ak dojde k ukonceniu zmluvy o pripojeni uzavretej na dobu neurdit a podra tejto zmiuvy zdroven zdkaznikovi
nie je Antikom p: & aj ina ka &na sluzba, bude zakaznikovi vystavena faktira k datumu, kedy ma byt zmluvny vztah ukoneny. V pripade neuhradenia mimoriadnej faktiry v lehote jej je ANTIK opravneny

vykonévanie hovorov zo siete VTS Antik a prijimanie do siete VTS Antik s vynimkou volani na v3etky tiesiové &isla, potinajic zatiatkom diia nasledujiceho po dni lehoty splatnosti mimoriadnej, alebo riadnej faktry, zdkaznikovi moznost realizovat volania
mimo siete ANTIK a prijimat hovory prichddzajiice z inych sieti. Toto opatrenie je povinny ANTIK zrusit iba v prlpade ak zakaznik uhradi mimoriadnu fak(uru a vietky va)Je pripadné iné medzi¢asom spla(ne zavazky zo zmluvy, pricom tak ANTIK urobi v defi

nasledujdci po dni Ghrady v €ase od 12,00 hod. do 24,00 hod. Antik si je pravo pri Eeni limitu alebo ¢ zakaznika v fnom hovore na

Clanok V - Poskytova deni

koncovych zal
5.1 Zikaznik zmluvy potvrdzuje, Ze pred jej isanim prevzal od la H ¢ telefonny pristroj (priloha 2) pecifikovany v zmluve, o ktorom poskytovatel' uvddza, Ze je uréeny a vhodny pre pouzivanie VTS ALA /dalej len ,koncové
zariadenie'/.

5.2 Vlastnikom koncového zariadenia je poskytovatel’. Pri zapozicani pristroja méze poskytovatel ziadat depozit za koncové zariadenie. Depozit bude vrateny pri koncového zariadenia Antiku.

5.3 Zdkaznik ma pravo zakupit koncové zariadenie od poskytovatela za cenu podla cennika (plna cena), alebo si koncové zariadenie prenajat za mesaéni odplatu a to za cely mesiac podla cennika priloha 2, alebo alikvotnd iastku podla poétu dni v mesiaci,
v ktorom mal zékaznik zariadenie prenajaté, ktora je splatna k 15. diiu v mesiaci, ak vo faktire nie je uvedené inak. Zakaznikovi so zmluvou vo vypovednej lehote sa neposkytuje koncové zariadenie. Ceny zvyhodnenych prenajmov sa vztahuju len pre jedno
Zzapoziané zariadenie na zmluve, pre kazdé dalsie zapo¥i¢ané zariadenie na tej istej zmluve je cena prenajmu ako pri volacom programe Volim 40.

5.4 Zakaznik je povinny pouzivai koncové zariadenie v silade s nivodom na jeho obsluhu, ktory obdfzal zékaznik spolu so zariadenim, pripadne je umiestneny aj na webovej stranke poskytovatela. Zékaznik nesmie zariadenie poskodzovat Ziadnym
spdsobom a to ani mechanicky, ani instalaciou softvéru, i prepatim.

5.5 Koncové zariadenie je prenajimané len v pripade dostatoénych skladovych zasob a do lokalit, kde je jeho pripojenie technicky mozné. Zakaznik je oprévneny koncové zariadenie vratit kedykolvek v ¢ase podla vlastného rozhodnutia, diiom jeho riadneho
vratenia zanikd povinnost zakaznika platit odplatu za jeho uZivanie. V pripade Ze zikaznik nevrati prenajaté koncové zariadenie riadne (vid' definovanie riadneho vratenia zariadenia) v kompletnom baleni, méze Antik postupovat podla Obchodného
zakonnika a koncové zariadenie neprebrat pripadne za chybajtice technické &asti, alebo obal Gétovat zmluvnii pokutu podra prilohy a to za kazdii jednotlivii chybajticu €ast osobitne.

5.6 Pravo zakaznika u¥ivat koncové zariadenie zaniké v pripade zaniku zmluvy o zriadeni a poskytovani VTS ALA. v pripade. ¥e poskytovanie VTS ALA bolo prerugené pi fom pre ie si zmluvnych p i zakaznil alebo v pripade ak sa
zakaznik dostane do omeskania s ihradou akejkol'vek splatnej platby Antiku, podl'a toho, ktord skuto¢nost nastane skér.
5.7 V pripade, ak zanikne pravo zakaznika uzivat koncové zariadenie, je povinny zariadenie najneskér do 3 dni odo dfia zimku prava uZivat koncové zariadenie vratit 3 é, plne funkéné, é a s obalom v pobocke poskytovatel'a.

5.8 V pripade, ak zakaznik porusi svoju povinnost uvedent v bode 5.7 a koncové zariadenie v uvedenej dobe poskytovatefovi nevrati, pripadne toto vrati poskodené, alebo nefunkéné, alebo v pripade, ak nevréti poskytovatelovi koncové zariadenie podia
bodu 5.5 je povinny zaplatit Antiku zmluvnd pokutu vo vy3ke predajnej ceny zapozicaného koncového zariadenia podla Prilohy 2, a to do 15. diia v kalendarnom mesiaci, nasledujicom bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v ktorom bol zikaznik podla
bodu 5.7 povinny koncové zariadenie vrtit spolu s Grokom z omeskania podla élanku VI. Bod 8 VZP VTS ALA.

59 Zakaznik je opravneny vratit koncové zariadenie poskytovatelovi na zaklade vlastného rozhodnutia do Easu, kym mu zanikne pravo jeho uZivania, kedykolvek a zékaznik nesmie byt Ziadnym sposobom niteny, aby si koncové zariadenie ponechal,
pripadne ho udrziaval napriek svojej véli v pohotovostnom rezime.

510 Ak sa koncové zariadenie stane nefunkéné bez zavinenia zakazni g po pi nahléseni takéhoto stavu zakaznikom koncové zariadenie opravi, resp. v pripade, ak oprava nebude mozna, vymeni za iné obdobné koncové

zariadenie, ktorého prevzatie zékaznik potvrdi podpisom. V pripade, ak zakaznik poskodil koncové zariadenie neodbornou obsluhou v rozpore s ndvodom na jeho pouzivanie, poskytovatel vykond opravu odplatne na po¥iadanie zékaznika.
5.11 Prenajaté koncové zariadenie je mozné odkiipit za zvyhodnenti cenu, po uplynuti dizky prenajmu (platenej sluzby) uvedenej v prilohe 5. Odkiipené koncové zariadenie sa stéva vlastnictvom uzivatel'a zaplatenim jeho kiipnej ceny.

5.12 Pri konfiguricia koncového zariadenia zakpeného v Antiku je bezplatna. Kazd dalia acia je 4 podla aktua cennika v prilohe 4.

5.13 Pri obj I'vek volacieho prog platného od 1.9.2012 s vynimkou programov Voldm potom piatim a Volam Kredit je poskytovany najomny Snirovy IP telefon na jeden rok bezplatne pre kazdého nového a verného zakaznika, ktory
doposial nemal poskytnuty Ziaden telefén pripadne IP branu.

Clanok VI - Charakteristika programu Volam Kredit

6.1 Program Voldm Kredit umoziuje uskutoéiiovat hovory s cenami podla tabulky 6.6 a prilohy 3, v pripade ze zakaznik mé dostatocny kredit. S kreditom 0,00 € je mozné prijimat nadalej hovory na telefénne &isla zakaznika, resp. volat tiesiiové &isla a Cisla
Z VTS Antik.
6.2 K tomuto programu nebudi doruZované faktdry. Prehl'ad kontroly spotreby telefonovania bude pre jednotlivé aéty na http:/ /www.antik.sk, spolu s moznost ou aktivicie doplnkovych sluZieb. Vietky poplatky spojené s uzivanim sluzby podra 4.12 a Prilohy

1 budd uhrddzané v hotovosti v pobocke Antiku a st splatné pri podani Ziadosti za ika o popiatfi ého tkonu. Ak poplatok nebude uhradeny v lehote splatnosti, Antik nie je povinny Ziadosti vyhoviet .

6.3 K programu bude Standardne pridelené jedno geograficke telefonne Cislo bez moznosti vyberu. Volania na tiesfiové Cisla smie zakaznik vykonavat iba z miesta pripojenia

6.4 Dobijanie kreditu moze prebiehat prevodnym prikazom na Gcet Antiku, uvedenym na zmluve a to iba v hodnotach; 3,00; 6,00; 10,00; 13,00; 16,00 € - zakaznici so zmluvou Antik Internet. Do prevodného prikazu je potrebné v texte uviest heslo "kredit".
Ostatni Gastnici dobijajii kredit v minimalnej hodnote 16,00 € . Vyska kreditu nesmie byt viac ako 165,97 €, za kredit bude povaZovana iba Ciastka 165,97 € a zakaznik mé narok na vratenie prevy3ujiicej sumy na zaklade pisomnej Ziadosti s uvedenim Cisla
bankového Gétu. na ktory mé byt Ciastka poukazand do 30 dni od doruenia takejto Ziadosti Antiku. V pripade, ak zékaznik nedobije kredit po¢as po sebe jucich 90 dni od ého dobitia kreditu, ma sa za to, Ze jeho kredit predstavuje 0,00 € a
Antiku vznika povinnost nevyuzity kredit zikaznikovi vratit a to do 30 dni odo diia , ked' dorui zakaznik Antiku pisomnu Ziadost o vratenie kreditu s uvedenim bankového uétu, na ktory ziada prislusnd sumu poukdzat.

6.5 Zmluvu Volam Kredit moze vypovedat zékaznik tak, ako urcujii VZP. ak v lehote stanovenej VZP neprevold kredit, ma narok na jeho vratenie podla bodu 6.4. Vratenie pristroja sa riadi podla ¢lanku V.
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ni pre program Volam Kredit

automaticky uskuto¢nené volania Cena za 1 minGtu hovoru s DPH v €
i¢astnikmi VTS Antik v ramci Ciselnej mnoZiny 30 xxxxx 0,00
idrodnych pevnych verejnych telefénnych sieti na Slovensku: VTS Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VTS Antik 0,0630
9 mobilnych sieti v Slovenskej republike 0,2370
t z6na prevazne na pevné linky do krajin: Argentina, Australia, Belgicko, Bulharsko, Cesko, Cile, Cina, Cina - mob., Dansko, Esténsko. Franctizsko, 0,0630
Grécko, Guam, Holandsko, Hongkong, Hongkong - mob.. Chorvétsko, India, irsko. Island. Izrael, Japonsko, Juzn Kérea, Kanada, Kanada - mob.,
Lotyisko, Luxembursko, Mad'arsko, Malajzia, Monako, Nemecko, Nérsko, Novy Zéland. Panenské ostrovy. Pol'sko, Portoriko. Portugalsko vratane Azor, Rakiisko,
Rumunsko, San Marino, Singapur, Singapur - mob., Slovinsko, $panielsko vratane Kanarskych ostrovov, $vajéiarsko. $védsko. Taiwan, Taliansko. USA, USA - mob..
1. Tarifné pasmo 0,1067
II. Tarifné pasmo 0,1896
Ill. Tarifné pasmo 0,2686
IV. Tarifné pasmo 0.3674
V. Tarifné pasmo 0,5333
V. Tarifné pasmo 1,1850
VIl Tarifné'pasmo 1.9750

Clanok VII - Charakteristika pausalnych programov

7.1 Volam 500 zahf#ia 500 volnych mindt volani do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zény uvedenych v bode 7.11.

7.2 Volam 40 zahfia 40 vol'nych minut volani a to do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zony uvedenych v bode 7.11 a do mobilnych sieti na Slovensku.

7.3 Volam 100 zahffia 100 vol'nych miniit volani do pevnych sieti Slovék Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zény uvedenych v bode 7.11 a do mobilnych sieti na Slovensku.

7.4 Volam 200 zahfia 200 volnych minat volani do pevnych sieti Slovdk Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zény uvedenych v bode 7.11 a do mobilnych sieti na Slovensku.

7.5 Voldm ¢asto zahf#ia 2000 vol'nych minit volani do pevnych sieti Slovék Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zény uvedenych v bode 7.11

7.6 Pausalne programy Voldm 40, Voldm 100, Volam 200, Volam 500, Voldm Casto su poskytované s cenami volani v zmysle bodu 7.11 a prilohy 3. Programy umoZzfiuji volania aj mimo siete Antik, aviak iba do tych ktoré si uvedené v bode 7.11 a v tabulke
medzinarodnych a mobilnych prefixov zverejnenej na stranke http-y/wwww.antik.sk.

7.7 Poskytovatel zabezpedi tiesiové volania iba v mieste pripojenia.

7.8 Pre vietky pausalne programy je uplatiiované zictovacie obdobie 1 kalendarny mesiac. Programy s poskytované bez prenosu vol'nych mintt do d‘al3ich fakturagnych obdobi.

7.9 Sutastou programu je Standardné telefénne &islo podla vlastného vyberu a softvérovy telefon. Zakaznik si moze vybrat k pi este jedno 3 é telefonne Cislo. Pri programe Volam 40 a pri akciovych ponukéch vy:
pridelené jedno &islo bez moznosti vyberu.

7.10 Tabufka prefixov na strénke http://www.antik.sk uvidza jednotlivé predvolby pri volaniach na pevné linky v zahraniéi a prefixy mobilnych sieti v zahraniéi uvedenych v bode 7.11 a v prilohe 3, na ktoré je mo2né uskutoénit volanie. Zaradenie krajin do
tarifnych pasiem uréuje priloha 6.

ich pausalov bude

7.11 Ceny volani pre pauslne programy

Automaticky uskutocnené volania Cena za 1 minUtu hovoru s DPHv €
Medzi Gcastnikmi VTS Antik v ramci &iselnej mnoziny 30 xxxxx 0,00

Do narodnych pevnych verejnych telefénnych sieti na Slovensku: VTS Slovik Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VTS Antik 0,0395

Do mobilnych sieti v Slovenskej republike 0,1500

Frekvent zéna prevazne na pevné linky do krajin: Argentina, Australia, Belgicko, Bulharsko, Cesko, Cile, Cina. Cina - mob., Dansko, Esténsko, Franctzsko, 0,0395

Grécko, Guam, Holandsko. Hongkong, Hongkong - mob., Chorvatsko, India, frsko, Island, Izrael, Japonsko, Jun4 Kérea, Kanada, Kanada - mob.,

Loty3sko, Luxembursko, Madarsko, Malajzia, Monako, Nemecko, Nérsko, Novy Zéland, Panenské ostrovy, Pol'sko, Portoriko, Portugalsko vratane Azor, Rakiisko.
Rumunsko, San Marino, Singapur, Singapur - mob., Slovinsko, $panielsko vratane Kanarskych ostrovov, Svajéiarsko, Svédsko, Taiwan, Taliansko.

USA, USA - mob., VelVa Britania, Venezuela.

1. Tarifné pasmo 0,0790
II. Tarifné pasmo 0,1580
IIl. Tarifné pasmo 0,2370
IV. Tarifné pasmo 0,3358
V. Tarifné pasmo 0.4740
VI. Tarifné pasmo 0,9480
VIL. Tarifné pasmo 1,8170

7.12 Po prevolani vol'njch mindt podra jednotlivych pauslnych programov Gétuje Antik ceny podra bodu 7.11.

7.13 Volam Biznis zahffia 200 volnych minit do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zény uvedenych v bode 7.14 Program je poskytovany s cenami volani v
zmysle bodu 7.14 a prilohy 3. Program umozhiuje volania aj mimo siete Antik. aviak iba do tych ktoré si uvedené v bode 7.14 a v tabulVe medzinarodnych a mobilnych prefixov zverejnenej na strénke http://www.antik.sk. Program je uréeny iba pre firemnych
zakaznikov.

7.14Ceny volani pre program Volém Biznis

Automaticky uskuto¢nené volania Cena za 1 minGtu hovoru s DPH v €
Medzi Géastnikmi VTS Antik v ramci Eiselnej mnoziny 30 xxxxx 0,00

Do néarodnych pevnych verejnych telefénnych sieti na Slovensku: VTS Slovak Telekom a pevnychsieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VTS~ Antik 0,0232

Do mobilnych sieti v Slovenskej republike 0,1195

Frekvent z6na prevazne na pevné linky do krajin: Argentina, Australia, Belgicko, Bulharsko, Cesko, Cile, &ina, Cina - mob., Dénsko, Esténsko, Francizsko, 0,0282

Grécko, Guam, Holandsko, Hongkong, Hongkong - mob., Chorvatsko, India, frsko, Island, Izrael, Japonsko, Juzn4 Kérea, Kanada, Kanada - mob.,

Loty3sko, Luxembursko, Madarsko, Malajzia, Monako, Nemecko, Norsko, Novy Zéland, Panenské ostrovy, Pol'sko, Portoriko, Portugalsko vratane Azor, Rakusko,
Rumunsko, San Marino, Singapur. Singapur - mob.. Slovinsko, Spanielsko vratane Kanarskych ostrovov. Svajciarsko, Svédsko, Taiwan. Taliansko.

USA, USA - mob., Velka Britania. Venezuela.

1. Tarifné pasmo 0,0790
Il. Tarifné pasmo 0,1580
llI. Tarifné pasmo 0,2370
IV. Tarifné pasmo 0,3358
V. Tarifné pasmo 0.4740
VI. Tarifné pasmo 0,9480
VII. Tarifné pasmo 1,8170

Clanok VIII - Program Volam potom platim

8.1 Program Voldm potom platim umoziiuje uskutoéfiovat a prijimat hovory bez predplateného kreditu, & pausalu.

8.2 Program neobsahuje volné minty.

8.3 Kazdé uskutoénené odchadzajice volanie z tarifnych pasiem: mobilné siete SK. pevné siete SK. frekvent zona a siet ANTIK je spoplatnené jednotnou sadzbou podfa bodu 8.7, bez ohfadu na dizku volania. Dizka volania je maximalne 15 minit. Po patnastej
minite mdze byt spojenie prerusené

8.4 Ostatné volania maji G tarifikaciu sa é podla bodu 8.7.
8.5 Fakturacia programu Volam potom piatim je v zmysle bodu 4.15.
8.6 K programu bude $tandardne pridelené jedno geografické telefénne ¢islo bez moznosti vyberu. Volania na tiesfiové &isla smie zakaznik vykondvat iba z miesta pripojenia.

8.7 Ceny volani pre program Volam potom piatim

Automaticky uskutocnené volania Cena za hovor s DPHv €
Medzi Géastnikmi VTS Antik v ramci &iselnej mnoziny 30 xxxxx 0,20
Do nérodnych pevnych verejnych telefonnych sieti na Slovensku: VTS Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VTS Antik 0,20
Do mobilnych sieti v Slovenskej republike 0,20
Frekvent zona prevazne na pevné linky do krajin: Argentina, Austrélia, Belgicko, Bulharsko, Cesko, Cile, Cina, Cina - mob.. Dansko, Esténsko, Franctizsko, 0,220

Grécko. Guam, Holandsko, Hongkong, Hongkong - mob., Chorvatsko. India. irsko, Island, Izrael, Japonsko, Juzna Kérea, Kanada, Kanada - mob.,

Loty3sko, Luxembursko, Madarsko, Malajzia. Monako. Nemecko, Norsko. Novy Zéland, Panenské ostrovy, Pol'sko, Portoriko, Portugalsko vratane Azor. Rakiisko,
Rumunsko, San Marino, Singapur, Singapur - mob., Slovinsko, Spanielsko vratane Kanarskych ostrovov, Svajciarsko, Svédsko, Taiwan, Taliansko,

USA, USA - mob,Veika Britania, Venezuela.

Cena za minutu hovorus DPHV € T
I Tarifné pasmo 0,1067
II. Tarifné pasmo 0,1896
lll. Tarifné pasmo 0,2686
IV. Tarifné pasmo 03674
V. Tarifné pasmo 0,5333
VI. Tarifné pasmo 1,1850
VII. Tarifné pasmo 1.9750
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Clanok IX - Ostatné sluzby a zmluvné pokuty

9.1 Vymedzenie pojmov
Zmena j i poplatok v pripade, ze zikaznik poziadal o zmenu ato zpi s vy$sim 3a na program s ni:
Pokuta za nedodrzame lehoty splatno: je zmluvna pokuta ktora sa uctuje pri nedodrzani lehoty splatnosti.

Zmluvni pokuta za neiplne balenie - je pokuta ktord sa Gétuje za kazdu chybajicu East obsahu balenia telefénu alebo IP brany pri ich vrateni.

m pausalom.

Detailny vipis volani je sluzba p 4 na zaklade za nim é obdobie. je vypisu podl'a polozky a tlag vypisu podla polozky.
ia telefénu - pr je poplatok za ie IP telefénu podla poziadavky zakaznika.
Servisné prace - predstavuje poplatok za vykonané servisné a inStalacné prce u zikaznika.
vyjazd ika je taky vyjazd technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia, ktory bol zapricineny pra ipulaciou so zari, i ktoré patria k lovi alebo nebol yh y a bol
zapricineny problémami, ktoré vznikli na zariadeniach, ktoré nepatria poskytovatel'ovi sluzby, resp. bol zapricineny problémami, ktoré vznikli nespravnym nastavenim zariadeni, ktoré nepatria poskytovatelovi sluzby.
0Odévodneny vyjazd technickeho pracovnika je taky vyjazd technického pracovnlka [l a do miesta pripojenia, ktory bol nevyh y pre opravu zariadeni poskytovatel'a pre poskytovanie sluzby bez zavinenia zdkaznika.
Poplatok za obnovenie poskytovania sluzieb (najmé po uhradeni diznych poplatok spojeny s realizaciou obnovenia poskytovania sluzieb.
3tandardné Géastnicke &islo je GZastnicke &islo VTS Antik z &selnej mnoziny Antik. Ktoré nie je moZné povaZovat za strieborné alebo zlaté &islo. Zlaté a strieborné isla budd poskytnuté za Ghradu podta prilohy 1.
Strieborné ¢islo z Ciselnej mnoziny 30 xxx xx st nasledujice kombinacie
30x030x, 300x300, 300x003, 30xz30x, 30xzx03, 30x0x0x, 300x00x, 30xxzzz, 30zzzxx,30yxxzz, 30xxzzy, 30xxyzz, kde X, y, z r6zne 0,3 su lubovol'né navzajom rozne Cislice
30x0y0z, 300x0y0,303x3y3, 30x3y3z, kde x, y, z sti rzne od 0,3 po sebe idtice &isla, alebo y=z
30xyxyz, 30zxyxy, 30xyzxy, kde x, y sti rézne od 0, 3
30abcdz, 30zabcd, 30abzcd, kde ab, cd st po sebe idiice dvojéisla
Strieborné su aj &isla z iselnej mnoziny 30 30 xx ktoré maju na poziciach 3 az 7:
Aritmeticki postupnost piatich &islic s diferenciou g=+1 + 1 (24567)
Aritmetickl postupnost Styroch Cislic s diferenciou 1 + 1 odlisné v pozicii 1 alebo 5 (12347)
Aritmetickd postupnost troch &islic s diferenciou q=+1 + 2 rovnaké &islice v poziciach 1+2; 4+5 alebo 1 +5 (22678)
Aritmetickd postupnost troch Cislic s diferenciou q=+2 + 2 rovnaké islice v poziciach 1+2; 4+5 alebo 1 +5 (22357)
Aritmeticki postupnost dvoch Cisel s diferenciou 1 + 3 rovnaké Eislice v pozicidch 1+2+3 alebo 3+4+5 (78 444)
Zlaté ¢islo z Eiselnej mnoziny 30 xxx xx obsahuje:
30 yxxxx, 30xyxxx, 30xxyxx, 30xxxyx, 30xxxxy, kde x, y st navzijom rézne, alebo rovné
30xxx22, 30xx22z, 30xyXyx. 30xyzxy, 30zxyxy. 30xyxyz kde X, y, su 0, alebo 3
30abcde kde a,b,c,d,e sii zostupne, alebo vzostupne po sebe idiice &sla
9.2 Faxova sluzba je poskytovana automaticky v pripade ze zakaznik pouiva vlastné hardvérové zariadenie. V pripade zaujmu o pouzitie faxového servera je spoplatnena aktivacia sluzby poda Prilohy1. Sluzba je apre pausalne
Voldm 100 a vySsie. Aktivicia virtudinej faxovej sluzby zahffia pristup na faxovy server pomocou autorizagnych iidajov pre odosielanie faxovych sprdv a pridelenie faxového Cisla na istredni pre prijem faxovej spravy prostrednictvom e-mail  Kiienta. Spolotnost
Antik neruéi za nedorugenie alebo omeskanie faxovej spravy sposobené nefunkénostou alebo & ého klienta zakaznika. Prijem faxovej sprévy prostrednictvom virtudlneho faxu je bezplatna sluzba. Odosielanie faxovych sprav

je spoplatnené podla bodu 4.16. V kontrole spotreby na webe. alebo v kontrole spotreby hlasom nebude rozlisované &i ide o faxové spojenie, dizka spojenia ako aj cena za spojenie bude evidovana ako bezny telefonny hovor. K jednému telefonnému pausalu
Jje pridelené iba jedno faxové ¢islo.

9.3 Sluzba identifikaci fnych volani je iba ie informacie o &isle stanice volajiceho a &asu volania. Nie je poskytnutim osobnych dajov volajiiceho. Sluzba sa poskytuje zakaznikovi na zaklade jeho pisomnej Ziadosti, ktori podava osobne,
na zakaznickom mieste. Poplatok sa vztahuje na jednu Ziadost s neobmedzenym poétom volani za obdobie vymedzené zakaznikom. Poplatok je splatny pri podani Ziadosti. Ziadost obsahuje zékaznikom asovo presne oznacené obdobie za ktoré si praje
Vypis volani so zobrazenim &isla volajiceho na &islo jeho stanice. Identifikéciu uskutociiuje Antik pisomnou formou, zakaznik obdri informécie doporuenou postou.

9.4 Ceny ostatnych sluzieb
Ceny ostatnych sluzieb a zmluvnych pokit si uvedené v prilohach.

Clanok X - Prenos ¢isla

10.1 Zaujemca o VTS ALA méZe poziadat o prenos &isla od svojho poskytovatela verejnej telefonnej sluzby. Prenos sa umozfiuje iba pre geografické &isla. Nie je mozné v jednom kroku prenesenie Eisla a zmenu lokality umiestnenia koncového bodu. Napr.
prenos &isla s predvolbou 055 do oblasti s predvolbou 052.

102 Proces prenosu &isla od iného poskytovatela k firme Antik zacina podanim iadosti o prenesenie &isla vo firme Antik. Okrem splnomocnenia pre firmu Antik na podanie Ziadosti o prenesenie &isla je potrebny aj sthlas zékaznika s poskytnutim osobnych
Gdajov na ucely prenesenia Cisla a pre Géely vedenia zaznamov spojenych s prenosom isla.

103 Poplatok za podanie Ziadosti na prenos ¢isla uréuje priloha 1. Poplatok za podanie Ziadosti na prenos &isla sa plati v hotovosti a je splatny pri podani Ziadosti. Ak zakaznik poskytne nedipiné, nespravne alebo nepravdivé Gdaje a ziadost bude zo strany
odovzdavajiceho podniku zamietnut, ziadatel nemé nérok na vritenie poplatkov spojenych s prenosom Eisla. Poplatok za podanie Ziadosti na prenos isla v prijimajicom podniku nevyluéuje Gétovanie poplatkov v odovzavajiicom podniku.

104 Za sprévnost lidajov uvedenych na Ziadosti o prenos isla zodpoveda zakaznik.

10.5 V pripade zmluvy bude slo vratené i bez naroku zakaznika na vratenie za prenos éisla.

10.6 Jednoduchd ziadost na prenos &sla sa podava pri prenose jednéno isla. Komplexna ziadost na prenos isla sa podava pri prenose celej sivislej giselnej mnoziny alebo jedného &isla z celej &iselnej mnoziny.

Clanok XI - Zavereéné ustanovenia

11.1 V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie zmluvy, VZP alebo tarify do vzajomného rozporu, plati nasledovné poradie zéviznosti: 1. zmluva o pripojeni, 2. Tarifa, 3. VZP, 4. dal3ie listiny.
11.2 Tato Tarifa nadobada Géinnost diia 1.10.2013. Zverejnené diia 23.8.2013.
11.3 Menit tdto Tarifu je mozné postupom podla VZP a to prijatim jej dodatkov, zmien alebo prijatim novej Tarify, pricom zmena bude G¢inna dfiom Gcinnosti prislusného dodatku v iom uvedenom.

V Kosiciach, dia 23.8.2013. ANTIK Telecom s.r.0.
Ing. Igor Kolla - konatel

ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom: Cérskeho 10,040 01 Kosice
1C0: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973

Zapisana v obeh reg. Okresného stidu Kogice |

V odd. Sro. vlozka ¢. 109ftflA/

antik@antik.sk, www.antik.sk


mailto:antiK@antik.sk
http://www.antik.sk

Ceny ostatnych sluZieb, zmluvnych pokdt a zariadeni

Jednotka s DPH v€
a tdajov v subjekte zmluvy Ks 4,00
*na programu Ks 4,00
yétailny pisomny vypis spojeni - vyhotovenie Ks 4,00
/Detailny pisomny vypis spojeni - stranka vypisu A4 Ks 0,20
Képia dokladu Ks 2,00
Poplatok za dobrovolné prerusenie poskytovania sluzby Ks 10,00
Poplatok za obnovenie poskytovania sluzby Ks 800
Pridelenie $tandardného tcastnickeho ¢isla Ks 0,00
Pridelenie predvofby (DDI) v ramci geografickej Eiselnej mnoziny Ks dohodou
Poplatok za podanie jednoduchej ziadosti na prenos ¢isla Ks 12,00
Poplatok za podanie komplexnej Ziadosti na prenos €isla Ks 59,00
Poplatok za identifikaciu zlomyselnych volani Ks 16,00
Aktivaény poplatok za pouzitie faxového servera Ks 10,00
Pridelenie zlatého Gcastnickeho &isla Ks 100,00
Pridelenie strieborného tcastnickeho ¢isla Ks 50.00
Poplatok za zmenu Gcastnickeho &isla a SIP hesla Ks 8,00
Vyzva na zaplatenie Ks 2,00
Zmluvna pokuta pri vrateni netipiného balenia zapozi¢aného telefénu Ks 4,00
Pokuta za pouZitie nepovoleného zariadenia 110,00
ivny poplatok za i platbu v pokladni Ks 1.00
Priloha 2 - Ceny koncovych zariadeni v ks
Cena za prendjom Cena za prendjom Cena za prenajom Cena za prenajom -
. . . X Predajna cena
s DPH v € pri programe s DPH v € pri programe s DPH v € pri programe s DPH v € pri programe
Popis Volam 40, Volam potom piatim. Volam 100 Volam 200 Volam ¢asto s DPH v€
Volam Kredit
IP telefon ATK VOIP 32-1 1,00€ 0.00€ 0.00€ 0,00€ 29,00 €
IP telefon IF 3000, ATK VOIP - 303, Well 317018 1,00€ 000€ 0,00 € 0,00€ 39,00 €
1P telefon Well SIP T20 1,50 € 1,00€ 0.00 € 0,00€ 64,00 €
1P brana Well ATA 171P/ATA 172 1.00€ 1,00€ 0.00€ 0,00€ 35,00 €
IP brana 100T, ATK VOIP 202 100€ 1,00€ 000€ 0.00€ 35,00 €
Bez3niirovy telefon H 3000, Panasonic KX ~TG1100 1,00€ 0,50 € 0,00€ 0,00€ 25,00 €
Gigaset AS200, Gigaset A120 1,00€ 0,50 € 0,00€ 0,00 € 19,00€
Gigaset AS10IP 3,00€ 200€ 1,00€ 0,00€ 63,00 €
Pridavné sliichadlo Gigaset A510 H 1,00 € 100€ 1,00€ 1,00€ 30,00 €
Gigaset C610IP 4,00€ 3,00 € 100€ 0,00€ 75,00 €
WELL VP-2009 IP - — - — 239,00 €
Priloha 3 - Ceny ostatnych volani
Automaticky uskutocnené volania Cena za 1 minGtu s DPHv €
112,158.155,150,159 0,00
0800 XXX XXX 0,00
11xx, 12xxx 0,2370
16xxx, 17xxX 0,1185
18xxx 1185
0850 xxx XXX a% 0899 XXX XXX 0.0593
096X XXX XXX 0,0593
Volania na ¢isla sluzieb so zvy3enou tarifou - audiotexové sluzby (minutova tarifikacia) Cena za 1 minitu s DPH v €
Tarifn trieda 0 (0900 Oxx xxx, 097X OXX XXX, 098X OXX XXX) 0,2500 €
Tarifnd trieda 1 (0900 Ixx xxx, 097 1 Xx XXX, 098X IxX XXX) 0,4170 €
Tarifnd trieda 2 (0900 2xx XXX, 097X 2XX XXX. 098X 2XX XXX) 0,5000 €
Tarifnd trieda 3 (0900 3xx Xxx, 097 3xX XXX, 098X 3XX XXX) 0,6670 €
Tarifnd trieda 4 (0900 4xx XXX, 097 4XX XXX, 098X 4XX XXX) 0,8330€
Tarifnd trieda 5 (0900 5xx XXX, 097X 5XX XXX. 098X 5XX XXX) 1,0000 €
Tarifnd trieda 6 (0900 6xx xxx, 097x 6xX XXX, 098X 6XX XXX) 1,3330€
Tarifnd trieda 7 (0900 7xx XX, 097X 7XX XXX, 098X 7XX XXX) 1,6670 €
Tarifnd trieda 8 (0900 8xx Xxx. 097X 8XX XXX, 098X 8XX XXX) 2.5000 €
Priloha 4 - Servisné poplatky
Popis CenasDPHvVE€ -
Vyjazd technického pracovnika (odévodneny) 0.00
Vyjazd technického pracovnika 6 s ikou p 10,00
Vyjazd technického pracovnika (neoddvodneny) s odstranenim poruchy, vratane spojovacieho materidlu a spojovacich prac 20.00
Vyjazd technického pracovnika (neodévodneny) s odstranenim vady, vratane instalaéného materidlu a in3talagnych prac 30,00
Konfiguracia zariadenia s vyjazdom technika 20,00
Konfiguracia zariadenia v servise 10.00
Priloha 5 - Odkupna cena koncovych zariadeni v € podla dizky prenajmu
Modei Cena v € podla uplynulej dizky prenajmu v mesiacoch -
0-9mes 10-18 mes 19-27mes 28-36 mes 37 > mes
ATK VOIP32-1 29,00 18,00 13,00 8,00 3,00
IF 3000. ATK VOIP - 303, Well 317018 39,00 23.00 17,00 10,00 5,00
1 AD 100T, ATK VOIP 202, Well ATA 171P / ATA 172 35,00 20,00 14,00 9,00 4,00
Panasonic KX - TG1100, H3000 25,00 12,00 7,00 3,00 1,00
Gigaset AS200, Gigaset A120 19,00 11,00 6.00 3,00 1,00
Gigaset AS10IP 63,00 45,00 28,00 17,00 10,00
Gigaset C610IP 75.00 49,00 30,00 20,00 13,00




Priloha 6 - Zaradenie krajin do tarifnych pasiem

Tarifné pasma Krajiny

1. Tarifné pasmo Andorra, Bahamy, 8ermudy, Brunei, Brunei - mob., Finsko, Gruzinsko, Gibraltar. India - mob., Jordansko, Juhoafricka republika, Juzna Kérea - mob., Kostarika, Kostarika - mob., Lichtenitajnsko, Litva, Malajzia - mob.. Panama, Thajsky
~mob., Turecko, Vatikan

II. Tarifné pasmo Albansko, Americka Samoa, Arménsko, Bahrajn, Bahrajn - mob., Bangladés, Benin, Benin - mob., Bermudy - mob., Bolivia, Britské Panenské ostrovy, Cyprus, Cyprus - mob.. Dominikanska republika, Finsko - mob., Gabon, Gabon - mob., Gh*
Guatemala. Guatemala - mob., Guinea, Guinea - mob., Indonézia. Izrael - mob., Jordansko - mob., Kazachstan, Kefia, Kolumbia, Kuvaijt, Kuvajt - mob., Laos, Macao, Macao - mob., Macedénsko, Malawi, Malta. Mayotte, Mexiko, Niger, Panama - mob., Pakistan

Paraguaj, Rusko. Rwanda, Salvador, Salvador - mob, Srbsko, Stredoafrickd republika. Stredoafrickd republika - mob., Taiwan - mob., TadzZikistan, Togo, Uganda, Uganda - mob., Ukrajina, Uruguaj, Uzbekistan, Uzbekistan - mob., Vietnam, Vietnam - moh
Zimbabwe

1Il. Tarifné pasmo Alzirsko, Alzirsko - mob., Angola, Antiqua. Antiqua - mob., Argentina - mob., Australia mob., Azerbajdzan, Azerbajdzan - mob.,Bangladés - mob., Bhutdn, Bhutan - mob., 8olivia - mob., Bosna a Hercegovma, Burundi, Cad. &ad - mob., éeskc

- mob., ¢ierna Hora. Dominikanska republika - mob., Egypt, Egypt - mob., Filipiny, Filipiny - mob., Franciizsko - mob.. Ghana - mob., Holandské Antily, Holandské Antily - mob., Indonézia - mob., Irak, Japonsko - mob., Jemen, Jemen - mob., Kambodza
Kolumbia - mob., Kongo, Kongo - mob.. Kazachstan - mob., Kirgizsko, Kirgizsko - mob., Litva - mob., Loty3sko - mob., Mad'arsko - mob., Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Maroko. Nemecko - mob., Niger - mob., Nigéria, Nigéria - mob.. Oman, Pakistan mob.,
Pol'sko - mob., Rusko - mob., Rwanda - mob., Saudska Arabia, Senegal. Seychely, Sierra Leone, Sri Lanka, Sri Lanka - mob., Sudan, Sudan - mob., $panielsko - mob., Tanzénia, Tanzania mob., Togo - mob., Tunisko, Turecko - mo
Velka Britania - mob., Zambia

., Turkménsko. Ukrajina mob.

IV. Tarifné pasmo Albansko - mob., Arménsko - mob., Angola - mob., Anquilla, Belgicko - mob, Belize, Burkina Faso, Burkina Faso - mob.. Burundi - mob., Cile - mob, Dansko - mob, Dominika, Ekvador, Ekvddor - mob, Faerské ostrovy, Fidzi, Francizska
Polynézia, Gruzinsko - mob, Grécko - mob, Grenada, Grenada - mob, Holandsko - mob, Honduras, Chorvétsko - mob, Irén, frsko - mob, Jamajka, Kajmanské ostrovy, Kambodza - mob, Kamerun, Kamerun - mob. Katar, Kefia - mob. Kokosové ostrovy, Libanon,
Libanon - mob, Libya, L - mob, inia, Mauricius, ik - mob, Namibia, Nepal, Nérsko - mob, Oman - mob, Paraguaj - mob, Portugalsko - mob, Rakiisko - mob, Réunion, Réunion, - mob. Rovnikové Guinea, Rumunsko -
mob, Saudskd Ardbia - mob, Senegal - mob, Sierra Leone - mob. Spojené Arabské emiraty. Spojené Arabské emiraty - mob, Srbsko - mob, Surinam, Surinam - mob. Svaty Vincent, Svazijsko, $védsko m mob, Taliansko - mob, Trinidad a Tobago.Trinidad a
Tobago - mob, Uruguaj - mob, Venezuela - mob, Zambia - mob.

V. Tarifné pasmo Afganistan, Afganistan - mob, Andorra mob, Aruba, Barbados, Barbados - mob, Bielorusko, Bielorusko - mob, Bosna a Hercegovina - mob, Botswana, Botswana - mob, Brazilia, Brazilia - mob, Bulharsko - mob. Cierna Hora - mob.
Demokratické Republika Kongo, Eritrea, Esténsko - mob, Etiépia, EtiGpia - mob, Fid#i - mob, Franclizska Guyana, Gambia, Gambia - mob, Guyana. Haiti. Haiti - mob, Island - mob, Irak - mob, Irdn - mob, Jamajka - mob. Juhoafrick republika - mob,
Kapverdské ostrovy, Katar - mob, Lesotho, Lesotho - mob, Libéria, Libéria - mob, Libya - mob, Macedénsko - mob, Madagaskar. Madagaskar - mob, Maldivy, Maldivy - mob. Mali, Mali - mob. Malta - mob, Maroko m mob, Martinik, Martinik - mob, Mayotte

- mob, Mexiko - mob, Moldavsko - mob, Monako - mob, Myanmar, Namibia - mob, Nikaragua, Nikaragua - mob. Nova Kaledénia, Novy Zéland - mob, Palau, Palestina, Palestina - mob. Peru, Peru - mob. PobreZie Slonoviny, Pobrezie Slonoviny - mob,
Slovinsko - mob. Svitd Lucia, Svaty Nevis, Syria. Syria - mob, vajéiarsko - mob, Tonga. Tunisko - mob, Zair. Zair - mob.

VI. Tarifné pasmo Asconcién, Cookove ostrovy, Demokraticka republika Kongo - mob, Diego Garcia, Dzibuti, Dzibuti - mob,, Falklandské ostrovy, Gibraltar - mob, Grénsko, Grénsko - mob, Guadeloupe, Guinea Bissau, Honduras - mob, Kiribati, Komory,
Komory - mob, Lichten3| - mob, Mar3alove ostrovy, ézia, Niue, Severnd Kérea. Somalsko. Somalsko - mob. Svaty Pierre, Vanuatu, Velkonoéné ostrovy, Zpadna Samoa, Zimbabwe - mob.

VL. Tarifné pasmo Antarktida. Kuba. Kuba - mob, Nauru, Norfolk, Papua Nova Guinea, Severné Mariany, Svaté Helena, Svaty Tomas, Salaminove ostrovy, Tokelau, Tuvalu, Vychodny Timor, Wallis a Futuna



Vseobecné zmluvné podmienky /.riadenia a poskytovania
VEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY Antik linka
vydané podla § 273 zak.¢.513/1991 Zb. obchodny zidkonnik a v
sulade so zak.¢ 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
/d'alej len Zakon/

I. ZAKLADNE USTANOVENIA

L Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom v KoSiciach,
Carskeho 10, 040 01, 1C0:36191400, zap. v obeh. registri Okresného
sudu KoSice | v odd. Sro vo vl.cl0988/V /dalej len ,ANTIK"/
upravuju  zavdzne pravne vztahy medzi ANTIKom ako
poskytovatelom a zakaznikom ako druhou zmluvnou stranou
Zmluvy o zriadeni a poskytovani VEREJNE)] TELEFONNEJ
SLUZBY Antik Linka /dalej len ,zmluva“/ a su jej neoddelitelnou
stcast ou rovnako ako Tarifa.
2. Verejna telefénna sluzba Antik linka je verejne dostupna
elektronicka komunika¢na sluzba na uskutoCnenie a prijem
miestnych, narodnych a medzinarodnych volani a na pristup k
tiesovym volaniam prostrednictvom jedného alebo viacerych cisel
narodného alebo medzinarodného Ccislovacieho planu /dalej len
VTS ALIV.
3. Tarifa je cennik za poskytovanie sluzby vydany ANTIKom,
ktory obsahuje ceny sluzby, programov, inych plneni a poplatkov
spojenych so zriadenim a uzivanim sluzby, ich splatnost a
charakteristiku sluzby. V Tarife je zaroven definovand minimalna
charakteristika  pripojenia do siete INTERNET, ktoré je
predpokladom funkcnosti  sluzby. V pripade, ak pripojenie
zakaznika nespiﬁa uvedenu charakteristiku, ANTIK nenesie ziadnu
zodpovednost za poruchy poskytovanej sluzby.
4. Poruchou pre acely zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory
znemoznuje uzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a na obnovenie
ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové
opatrenie zo strany ANTIKu. Nie je nou porucha v dodavke
elektrickej energie, vplyv vyssej moci alebo nasledok zasahu do
zariadenia zakaznikom. Poruchou za tychto podmienok je iba
vypadok vlastnych komponentov sluzby. Ak uzivatel'ovi zabranuje
vyuzivanie sluzby vypadok alebo obmedzenie funkénosti siete
INTERNET, nejde o poruchu a zdkaznik nemd pravo z uvedeného
dévodu sluzbu reklamovat a ANTIK povinnost taklto vybavit
inak, nez oznamenim, Ze nejde o poruchu sluzby v zmysle tychto
VZP Poruchu funkcnosti Internetu ohlasuje zakaznik u svojho
poskytovatela Internetu. Ak zakaznikovi brani vo vyuzivani sluzby
porucha pripojenia do siete Antik Internet bez jeho zavinenia, bude
tato okolnost po nahlaseni kompenzovana podla bodu VI. 10 VZP

1I. ZMLUVA, JEJ UZATVORENIE A ZMENY
L Zakaznikom moéze byt i osoba, ktora nevyuziva pripojenie do
siete INTERNET prostrednictvom ANTIKu. Vyuzivanie sluzby nie
je podmienené sucasnym vyuzivanim Ziadnej inej sluzby
poskytovanej ANTIKom. Zakaznik je povinny predlozit ANTIKu
svoje identifikacné doklady potrebné pre vyhotovenie zmluvy /OP,
original vypisu z OR, ZR/. Vsetky tieto doklady je ANTIK
opravneny kopirovat a ich kdpie archivovat a v odévodnenych
pripadoch je ANTIK opravneny podmienit  poskytnutie
konkrétneho programu uzivania sluzby i predloZzenim inych

dokladov, najmi takych, ktoré preukazuji schopnost budiceho
zakaznika plnit svoje zmluvné povinnosti. ANTIK je opravneny
odmietnut uzatvorenie zmluvy a zriadenie sluzby v pripade, ak
poskytovanie sluzby na poZadovanom mieste alebo
v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo
by bolo moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
nakladov, v pripade, ak zaujemca o sluZbu nedava zaruku, Ze
bude dodrZiavat’ zmluvu preto, Ze je dlZznikom poskytovatela
alebo iného poskytovatePa alebo iny poskytovatel’ uZ predtym
odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu alebo
v pripade, ak zaujemca nesihlasi s podmienkami zmluvy,
pricom za prejav nesihlasu s podmienkami zmluvy sa povaZuje
aj nezloZenie zabezpeky ziujemcom podla bodu 4. pism. j)
VZr a nepredloZenie dokladov poZadovanych ANTIKom.

2. Zakaznik podpisom zmluvy potvrdzuje, ze pred jej uzavretim
mal moznost oboznamit sa s podmienkami, pravami a
povinnost ami, ktoré sa uzatvorenim zmluvy zavizuje plnit, ked'ze
zmluva s prilohami v nej uvedenymi mu bola vopred predloZzena a
bolo mu umoznené jej podrobné prestudovanie.

3. Sluzbu zriadi ANTIK do 3 dni od nadobudnutia UGcinnosti
zmluvy, pricom zakaznika bude o tom informovat elektronickou
posStou alebo telefonicky. Zakaznik je povinny bezodkladne
preverit funkénost sluzby a v pripade akejkolvek poruchy
poskytovanej sluzby, nedostupnosti sluzby, technického problému
alebo nespokojnosti s fungovanim sluzby, je zakaznik povinny
pisomne najneskér do 5 dni odo dna ucinnosti zmluvy, pisomne
alebo faxom takdto skutonost oznamit ANTIKu. V pripade, ak
takéto oznamenie nebude ANTIKu dorucené ani do 0,00 hod. 5 dna
nasledujiceho po dni ucinnosti zmluvy, povazuje sa sluzba vratane
pripadného technického zariadenia za odskusand, plne funkénu a
splifajtcu poziadavky zakaznika poéinajuc diiom Géinnosti zmluvy.
V pripade, ak bude ANTIKu v uvedenej lehote dorucené pisomné
oznamenie zakaznika o tom, Ze sluzba nie je funkcna alebo je
vadna, ANTIK zabezpeci bezodkladné preverenie funkcnosti
sluzby a odstranenie poruchy. V pripade ak ANTIK pri takomto
prevereni zisti, ze sluzba je funkcna, nezbavuje to zakaznika
povinnosti uhradit ANTIKu odplatu za pouzivanie sluzby za
obdobie od uzatvorenia zmluvy do takéhoto zistenia.

4. Zmluvu o pripojeni mozno menit len dohodou zmluvnych stran
formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla
vSeobecnych podmienok stanoveny iny spdsob - jednostrannd
zmena VZP, Tarify ANTIKom. Ak déjde k jednostrannej zmene
VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k zmluve o pripojeni sa
povazuje za uzatvoreny diom nadobudnutia Gc¢innosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je vzmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. ANTIK je opravneny okrem jednostrannej zmeny VZP a Tarify
jednostranne upravit, zmenit alebo zrusit aj dany typ sluzby
/programu/, ktord je Specifikovand v Tarife. So vSetkymi takymito
zmenami VZP alebo Tarify je povinny ANTIK zakaznika
oboznamit minimalne 30 dni vopred a to uverejnenim zmeny na
intemetovej stranke ANTIKu. Nesuhlas zakaznika s podstatnou
zmenou VZP alebo Tarify je déovodom pre okamzité odstupenie od
zmluvy, pricom zakaznik mdZe pravo na odstipenie od zmluvy
vyuzit v lehote jedného mesiaca od oznamenia takejto zmeny, to

neplati, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo
vyvolana zmenou vSeobecne zavazného predpisu
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej ume.
Ak zakaznik tito moznost v lehote na odstlpenie od zmluvy
nevyuzil, povazuje sa jeho konanie za suhlas so zmenou obsahu
zmluvného vzt ahu.
6. ANTIK je opravneny akulkolvek korespondenciu zasielat
ucastnikovi aj iba elektronickou postou na zdkaznikom uvedend
mailovu adresu, a to vratane faktir a mimoriadnych faktar s tym. ze
za den dorucenia takejto koreSpondencie zdkaznikovi sa povazuje
den jej odoslania ANTIKom. Na zaklade pisomnej Zziadosti
zakaznika mu ANTIK odovzdd bezodkladne pisomné vyhotovenie
kazdej takto zasielanej listiny obsahujlicej i podpis opravnenej
osoby.

III. PRAVA A POVINNOS TI ZMLUVNYCH STRAN
Okrem prav a povinnosti vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych
predpisov maju zmluvné strany tieto prava a povinnosti:
L Prava zakaznika:
a) na uzatvorenie zmluvy za podmienok stanovenych tymito VZP,
b) na poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve VZP
a Tarife,
¢) na urychlené odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré
vznikli na zariadeniach ANTIKu a na odstranenie ktorych je
povinny ANTIK podl'a tychto VZP,
d.) na vratenie pomernej Casti ceny za cas neposkytovania sluzby za
podmienok podla tychto VZP a Tarify,
e) obdrzat zrozumitelné a urcité vyuctovanie sluzieb,
f.) pisomne reklamovat kvalitu poskytnutej sluzby a vydctovanie,
g.) pisomne poziadat o neuverejnenie Udajov o sebe v telefénnom
zozname vydavanom poskytovatelom alebo v inych telefonnych
zoznamoch vydavanych poskytovateImi univerzalnej sluzby a
urdit, ktoré osobné udaje v rozsahu telefénne ¢&islo, meno,
priezvisko adresa trvalého pobytu, maju byt uverejnené, ak ide o
zakaznika, ktory je fyzickou osobou,
h) vyuzit bezplatne sluzbu CLIR a/alebo CLIP - zobrazenie ¢isla
volajuceho, ak tento nepoziadal o utajenie zobrazenia identifikacie
JCLIR/,
i) vyberové zablokovanie volani za podmienky, Ze o to zakaznik
pisomne poziada,
j- nepretrzity pristup na vsetky cisla tiesinovych volani /158, 155,
150/ vratane jednotného eurdpskeho cisla tiesnového volania /112/,
k) v pripade os6b so zdravotnym postihnutim si bezplatne aktivovat
a vyuzivat doplnkové sluzby urené pre osoby so zdravotnym
postihnutim, a to predovsetkym kontrolu spotreby cez webové
rozhranie, kontrolu spotreby hlasom a funkciu ténovej volby
prostrednictvom koncového zariadenia podporujiceho tuto funkciu,
ktoré si zakaznik méze zakupit alebo prenajat od poskytovatela
2. Zakaznik ma pravo na prenositelnost ¢isla za podmienok a
postupom podla tychto VZP.
3. Povinnosti zakaznika:
a) riadne uhradzat vSetky sumy uctované podla zmluvy, VZP
a Tarify,
b) bezodkladne pisomne oznamovat ANTIKu zmenu svojich
identifikacnych udajov, najma zmenu bydliska /sidla/, priezviska



/obchodného mena/. Zakaznik berie na vedomie, Zze zmenou jeho
bydliska, alebo sidla nedochadza k zaniku tejto zmluvy,

¢) bezodkladne vrétit vietky telekomunika¢né zariadenia, ktoré mu
boli poskytnuté na vyuZivanie sluzby pri ukonceni zmluvy, ak sa
tieto nestali vlastnictvom zakaznika

d) uhradit ANTIKu vsetky naklady spojené s telekomunikaénym
zariadenim alebo zmenou sluzby, ktoré boli vynalozené v dosledku
toho, Ze zikaznik nesplnil podmienky stanovené pre
prevadzkovanie zariadeni

(9] zabezpecit’ utajenie v§etkych autorizacnych
a bezpecnostnych tdajov, ktoré mu boli pridelene ANTIKoni
(najmé hesla, pristupové udaje a pod.) a chranit’ ich pred
stratou, odcudzenim aleho spristupnenim tretim osobiam s tym,
Ze zakaznik je zodpovedny za vSetky ukony a Cinnosti
uskutoénené pouzitim tychto udajov a je povinny zaplatit’
ANTIKu cenu za sluzby poskytnuté na zaklade tychto ikonov
alebo <Cinnosti ako aj nahraditt ANTIKu akikolvek Skodu
vzniknutd na zaklade takychto tkonov alebo <¢innosti, pri¢om
ANTIK nenesie zodpovednost’” za akikol'vek S$kodu spdsobenu
zneuZitim tychto udajov,

0 poskytnut stc¢innost pri montazi telekomunikaéného zariadenia
ako aj v pripade potreby vykonania opravy, Upravy alebo
modernizacie zariadeni potrebnych pre poskytovanie sluzby,

g.) nepouzivat sluzbu spbésobom, ktory znemoZiiuje ANTIKu
kontrolu jej pouZivania alebo spdsobom, ktory moZe ohrozit
mravnost, v hrubom rozpore s pravidlami slusného spravania,
nepouzivat sluzbu na propagaciu hnuti a myslienok popierajdcich
zédkladné Tludské prava, na obtazujucu alebo zlomyselnu
komunikaciu,

h) pouzivat sluzbu iba pre svoju potrebu, neumoznit jej vyuzitie
odplatne, ¢i bezodplatne tretim osobdam, najinid neumoZnit’ tretim
osobam pripojenie k pripojke zakaznika,  resp.

prostrednictvom uétu zakaznika a nepouzivat sluzbu spésobom,
ktory je spdsobily narusit alebo pretazit siet, najma na hromadné
generovanie hlasovej komunikacie, na ucely telemarketingu,
automatického nadvdazovania spojeni, nepretrzitého alebo
prevazujuceho presmerovania spojeni, rozosielanie faxov alebo
iného nadmerného zat aZenia siete j. zabezpecit si na svoje naklady
a zodpovednost suhlas vlastnika veci, ktoré nie sd vo vlastnictve
zakaznika, ktorych uzivanie je nevyhnutné pre zriadenie a vyuzitie
sluzby,

k) strpiet pocas krizovej situdcie a mimoriadnej situacie vyhlasenej
podl'a osobitnych predpisov obmedzenie poskytovania sluzby

) pouzivat iba také koncové zariadenia, ktorych technicka
sposobilost bola schvalena prislusnym organom Statnej spravy,
spifaji podmienky stanovené vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi a ktoré su doporucené ANTIKom,

m) neumoznit uZivanie sluzby tretej osobe a na zamedzenie
takéhoto porusenia zmluvy vykonat vSetky opatrenia, ktoré mozno
od uzivatel'a spravodlivo ziadat,

1) nepripojit k sluzbe st¢asne viac zariadeni ako je prideleny pocet
Cisel,

0) nezriadit pobockovu telefénnu ustredfiu bez pisomného sthlasu
poskytovatela.

p) predlozit ANTIKu pred uzatvorenim zmluvy na jeho
poZiadanie doklady a dokumenty podla ¢l. II. bod 1 VZP,

q) pred vykonanim inStalaénych prac ANTIKom v mieste
pripojenia  spravne  oznalitt ANTIKu vedenia  rozvodov
elektriny, plynu, vody a pod. s tym, Ze zakaznik nesie
zodpovednost’ za  vSetky $kody  vzniknuté v  désledku
nespravneho oznadenia tychto rozvodov,

r) zloZit na zaklade Ziadosti poskytovatePa na jeho ucet
zabezpeku a zibezpeku doplnitt vo vySke a za podmienok
uvedenych v bode 4. pism. j) tohto ¢lanku VZP,

s) poZiadal' ANTIK  pisomne o zmenu  pridelenych
autorizaénych a bezpeénostnych idajov bezodkladne po zisteni
ich straty, odcudzenia, zneuZitia alebo podozrenia za takéhoto
zneuZitia lebo vyzradenia tretej osobe a zaplatit ANTIKu
poplatok za zmenu autorizaénych a bezpecnostnych udajov
podla Tarify.

4. Prava poskytovatel'a:

a) obdfzat riadne a v¢as Uhradu za poskytnutd sluzbu a d'alSie
poplatky podla Tarify,

b) evidovat a spractvat osobné udaje zakaznika spésobom podla
zmluvy a VZP,

c¢) na nahradu Skody spodsobenej zdkaznikom na sieti alebo
telekomunikac¢nom zariadeni ANTIK..

d) obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby a to aj bez
predoslého upozornenia, avsak iba na nevyhnutny ¢as z dévodu
vykonavania oprav, Upray, servisu alebo udrzby siete, alebo z inych
zavaznych prevadzkovych alebo technickych dévodov ako aj v
pripade, ak zakaznik zneuziva sluzbu, alebo umozni jej zneuzivanie,
a to az do odstranenia jej zneuzivania, ako aj v pripade ak zakaznik
nezaplati vyuctovani cenu v lehote splatnosti, avsak v tomto
pripade iba po predchadzajicom upozorneni a uplynuti dodatocne;j
7 - dnovej lehoty, a to aZz do doby uplného zaplatenia dlhu
zakaznika alebo zaniku zmluvy,

e) pozadovat za obnovenie sluzby po jej opravhenom preruseni
poplatok podla Tarify,

f) informovat zakaznika o produktoch a sluzbach, k ¢omu zakaznik
uzavretim zmluvy udeluje svoj suhlas, ktory vSak modze
kedykol'vek pisomne odvolat,

g.) chranit siet sposobom podla vlastného uvazenia a v pripade
zlomysel'ného, ¢&i obtazujiceho volania, Sirenia poplasnej spravy
alebo vyhraznych informacii, obsah prenasanych informacii
zaznamenavat a uchovavat a obmedzit poskytovanie sluzby z
dovodu narusenia bezpecnosti alebo integrity siete alebo z dévodu
jej ohrozenia alebo poskodenia,

h) ANTIK je opravneny v pripade neuhradenia mimoriadnej
faktury vystavenej za podmienok stanovenych v Tarife v lehote jej
splatnosti po marnom uplynuti dodatocnej trojdnovej lehoty a
predchadzajicom upozorneni okamzite zablokovat zakaznikovi
vykonavanie hovorov zo siete ANTIK a prijimanie hovorov do siete
ANTIK. Pocas trvania blokovania zakaznika je zachované pravo
zakaznika na nepretrzity pristup k vSetkym tiesnovym cislam,

i) postupit svoju pohladavku voéi zdkaznikovi so splnenim svojho
penazného zavazku inej osobe, ak je zdkaznik napriek pisomnej
vyzve poskytovatela nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeskani s

Uhradou tohto svojho penazného zavdzku; pri postupeni
pohladavky je poskytovatel opravneny odovzdat postupnikovi aj
dokumentaciu o zaviazkovom vzt ahu, na zaklade ktorého vznikla
postipena pohladavka,

j) pozadovat’ pred aleho po uzatvoreni zmluvy od zikaznika
zloZenie zabezpeky na ucet ANTIKu aZ do vySky 10 - nasobku
pravidelného mesaéného poplatku za sluZzbu, najmenej vSak
150 EIIR v lehote do 15 dni odo diia dorucenia Ziadosti
ANTIKu o poskytnutie zibezpeky zikaznikovi v pripade, ak sua
u zakaznika dovodné pochybnosti o jeho schopnosti riadne
a véas plnit zavizky vyplyvajice zo zmluvy, pouZit’ finan¢né
prostriedky z tejto ziruky na ihradu svojich pohPadavok zo
zmluvy vo¢i zakaznikovi v pripade, ak sa zakaznik dostane do
omeSkania s ihradou svojich zavizkov voli poskytovatelovi
o viac ako 45 dni po lehote splatnosti a po pouZiti ¢o i len Casti
tychto  finanénych  prostriedkov  poZadovat’ od  zakaznika
doplnenie zabezpeky na poévodni vySku v lehote do 15 dni odo
dia  doruenia Ziadosti ANTIKu o doplnenie zabezpeky
zakaznikovi.

5. Povinnosti poskytovatel'a:

a) poskytovat zakaznikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu
a kvalite,

b) bezodkladne odstranit poruchy, na odstranenie ktorych je
povinny podla tychto VZP,

c ) oznamit zakaznikovi jeden mesiac vopred podstatni zmenu
VZP vopred s poucenim, ze ma pravo odstdpit od zmluvy, a to
pisomne, elektronickou postou na e-mail zikaznika uvedeny v
zmluve, formou SMS sprav aleho telefonicky,

d) predkladat zidkaznikovi pravidelne riadne vyuctovanie
poskytnutej sluzby, ak z dojednani stran, tychto VZP alebo Tarify
nevyplyva, zZc to v danom pripade nie je potrebné,

e) vydat a rozsirovat v ¢ase a spésobom podla vlastného uvazenia
zoznam zdkaznikov v ktorom uvedie Udaje o zakaznikovi, za
pravdivost ktorych zodpoveda zikaznik,

0 poskytovat servisné sluzby a to servisné sluzby s vyjazdom za
podmienok obsiahnutych v Tarife alebo bez vyjazdu, pricom
servisnymi sluzbami sa rozumie najma v pripade vypadku
telefénnej Ustredne alebo web rozhrania, zabezpecenie spojenia po
nahlaseni poruchy, konfiguracia IP telefénu a iny servis v mieste
pripojenia, konfiguracia alebo oprava telefénu servisom firmy,

g.) zabezpedlit zdkaznikovi nepretrzity pristup na vsetky dcisla
tiesnovych volani 158 - hasi¢ska a zachranna sluzba, 155 -
zdravotnicka zachranna sluzba, 150 - policia, vratane jednotného
eurépskeho cisla tiesnového volania /112/,

m) vratit zakaznikovi  zostatok  nevyerpanej  zabezpeky
poskytnutej zakaznikom podla bodu 3. pism. r) tohto ¢lanku
VZP najneskor do 30 dni odo diia zaniku zmluvy.

6. V pripade, ak vznikne na zdklade osobitnej pisomnej dohody
medzi poskytovatelom a zikaznikom pravo zriadit pobockovu
telefénnu Gstrediu /PBX/, je zakaznik povinny zamedzit, aby PBX
umoznovala prepojenie verejnej elektronickej komunikacnej siete
iného podniku s VTS ANTIK /napr. GSM brana/ za uceA
prepojenia tychto sieti alebo za ucelom ukoncovania pp’
elektronickej komunikacie smerovanej z inej e*



komunikacnej siete /verejnej alebo neverejnej/ vo VTS ANTIK,
ibaze takéto pravo vznikne zakaznikovi na zaklade osobitnej
pisomnej dohody s poskytovatelom. Zakaznik je opravneny
prevadzkovat GSM branu na PBX iba za podmienky, Ze priame
volania do mobilnej siete je mozné uskuto¢nit len z vymedzeného
poctu pobockovych stanic tejto PBX, ktoré si zmluvné strany
dohodli v zmluve o pripojeni a volania z mobilnej telefénnej
stanice  prostrednictvom GSM brany a spojovacieho a
prcpojovacicho zariadenia PBX sa méze uskutofovat iba v ramci
pobockovych stanic pripojenych k tejto PBX. PoruSenie niektorej z
tychto povinnosti  odbévodnuje  odstupenie od  Zmluvy
poskytovatelom, pripadne docasné obmedzenie vyuzivania sluzby
zakaznikom v rozsahu podla rozhodnutia poskytovatela.

7. Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona ¢ 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty udeluje ANTIKu vyslovny suhlas na to,
aby mu ANTIK predkladal vyGétovania sluzby poskytované na
zaklade zmluvy faktdrou vyhotovenou v elektronickej forme (d'alej
aj ,elektronicka faktara“). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s
tym, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v
papierovej forme, ze faktura bude zakaznikovi predkladana len v
elektronickej forme a faktura vyhotovena pisomne mu zasielana
nebude, pokial poskytovatel nestanovi inak. Elektronickd faktura
je v zmysle § 71 ods. 1 zdkona o dani z pridanej hodnoty ¢
222/2004 Z.z. danovym dokladom. ANTIK sa zavdzuje
elektronickd faktdru dorucovat zakaznikovi formou elektronickej
posty, a to na jeho e-mailovi adresu, ktord uviedol ANTIKu a
ktora je uvedena v zmluve. Zakaznik je povinny pocas celej doby
zasielania elektronickej faktury mat zabezpeceny pristup k tejto e-
mailovej adrese. Elektronicka faktira sa povazuje za dorucenu a jej
obsah za ozndmeny zdkaznikovi dfiom, kedy poskytovatel' odosle
elektronicku faktiru zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-
mailovl adresu zakaznika. V pripade, ak zakaznikovi nebude
dorucena elektronickd faktdra ani do 3 dni po skonceni
zUc¢tovacieho obdobia (po splatnosti uhrad za poskytované sluzby
podla zmluvy), je povinny tdto skuto¢nost do 24 hodin oznamit
ANTIKu, v opacnom pripade sa faktira povazuje za dorucenu
diiom jej odoslania na e-mailovd adresu zakaznika. Ak zakaznik v
tejto lehote oznami ANTIKu, Ze elektronicka faktira mu nebola
donic¢ena, bude mu doruceny opis faktiry na adresu zakaznika
uvedenu v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorucenie
elektronickej faktiry na emailovi adresu zdkaznika povazuju za
predlozenie a dorucenie vyulctovania za poskytnuté sluzby
zakaznikovi. Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit
ANTIKu akuikolvek zmenu, ktorda by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktur podla tychto podmienok , najma
zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na skuto¢nost, Ze
elektronicka  faktira obsahuje Gddaje tvoriace  predmet
telekomunikacného tajomstva v zmysle ustanoveni Zakona,
zakaznik je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo zachovavat a
chranit pred neopravnenym spristupnenim. ANTIK nezodpovedd
za porusenie telekomunikacného tajomstva nasledkom uniku
udajov z e-mailovej adresy zdkaznika alebo z aplikacie pouzivanej
zakaznikom.

IV. REKLAMACNY PORIADOK
1. Zakaznik ma pravo reklamovat kvalitu sluzby a spravnost
vyuctovania thrady spésobom upravenym v zakone a tychto VZP
2. Reklamaciu musi zdkaznik podat pisomne /postou alebo faxom/
alebo spisat a podpisat osobne u poskytovatel'a, a to bezodkladne
/najneskor do 30 dni/ po zisteni, Ze sluzba nie je poskytovana v
dojednanej kvalite, prip. nie je poskytovana vébec, resp. v lehote
30 dni odo dnha odoslania vyuctovania ceny. Marnym uplynutim
tychto lehot alebo nedodrzanim pisomnej formy ako aj v pripade,
ak reklamacia nie je vlastnorucne zadkaznikom podpisana, pravo na
reklamdciu zanika.
3. V reklamdcii je zakaznik povinny uviest svoje identifikacné
udaje zo zmluvy o pripojeni, cislo zmluvy a stru¢ne a urdcito
popisat ¢oho sa reklamacia tyka a ¢o zakaznik ziada.
4. Zakaznik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za obdobie
odo dna dorucenia reklamacie ANTIKu, ak neposkytovanie sluzby
zavinil ANTIK a pravo uplatnil zakaznik riadne a vcas, inak jeho
prava z chybného plnenia zanikaju.
5. ANTIK je povinny reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu presetrit
a vysledok oznamit zakaznikovi pisomne alebo osobne do 30 dni
odo dia donicCenia reklamacie. V zlozitejSich pripadoch moze
poskytovatel' tuto lehotu predizit, najviac viak o 30 dni, o ¢om je
povinny zakaznika spolu s uvedenim dévodov informovat. V
pripade nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje reklamdcia za
uznanu.
6. Reklamacia vo veci spravnosti vysky Uhrady nema odkladny
ucinok na zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby, ibaze cena
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby za
predchadzajicich Sest mesiacov. V takom pripade ANTIK povoli
pisomne zdakaznikovi odklad zaplatenia casti ceny presahujlcej
cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzZivania sluzby pocas
predchadzajucich Sest mesiacov, a to do skoncenia preSetrovania
telekomunikacného  zariadenia alebo umozni  zakaznikovi
zaplatenie casti ceny presahujucej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania sluzby do 90 dni od splatnosti, ak o to zakaznik
pisomne poziada. Ak zmluva s zakaznikom bola uzatvorenda v
obdobi kratSom ako 6 mesiacov pred dorucenim takejto reklamacie,
vychadza sa z priemeru Uctovanych sium za obdobie trvania
zmluvy. Pravo na odklad nevznikd v pripade reklamacie
vylctovania za prvé dva mesiace pouzivania sluzby.
7. Ak reklamacia bude posudena ako nedévodna ANTIK ma pravo
na urok z omeskania odo dna splatnosti reklamovanej uhrady tak,
akoby k reklamacii nedoslo.
8. Ak na zaklade uskutocneného Setrenia ANTIK uzna reklamaciu,
ako opodstatnend, zapocita preplatok na uUhradu za najblizsie
faktura¢né obdobie a ak to nie je mozné po pisomnom ozndmeni
zakaznika o pozadovanom spdsobe vratenia preplatku, tento
zakaznikovi bezodkladne vrati.
9. Ak Ucastnik nie z vlastnej viny nemohol sluzbu uzivat, ma narok
na primerant zlavu v hodnote alikvotnej ciastky z mesacného
uzivatel'ského poplatku za kazdy cely den, kedy ucastnik sluzbu
nemohol uzivat. Narok na zlavu je Gcastnik povinny uplatnit u
poskytovatela pisomne formou odévodnenej Ziadosti najneskor do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

10. Ak zdkaznik nebude spokojny s vybavenim rcklamac{'v
poziadat Telekomunikaény Grad SR o mimosudne riesenie Sp
alebo sa obratit na sud.
11. Navrh na zacatie miinosidneho rieSenia sporu podla
predchadzajiceho hodu obsahuje meno, priezvisko
a elektronicki alebo postovi adresu zakaznika, nazov a sidlo
poskytovatela, predmet sporu, odévodnenie  nespokojnosti
s vysledkami reklamicie a navrh rieSenia sporu. Navrh na
zaatie  mimostidnelio  rieSenia  sporu  predloZi  zakaznik
bezodkladne, najneskér do 45 dni odo diia dorucenia vybavenia
reklamacie. Zakaznik a ANTIK méZu navrhovat’ dékazy a ich
doplnenia a predkladat® podklady potrebné na vecné posidenie
sporu. Telekomunikaény turad SR predloZeny spor rieSi
nestranne s cielom jeho wurovnania. Lehota na ukoncenie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania 1plného
navrhu, v zloZitych pripadoch do 90 dni od podania uplného
navrhu. Vysledkom tspesného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody, ktora je zavizna pre obe strany sporu.
12.  Naroky z vad telefonnych pristrojov, inych koncovych
zariadeni pre sluzbu alebo doplnkovych zariadeni, zakupenych
ucastnikom priamo od ANTIKu a pouzivanych pri poskytovani
sluzby uplatiiuje dcastnik spésobom a za podmienok podla
osobitného Reklamacného poriadku obchodnej spoloc¢nosti ANTIK
Telecom sr.o., ktory sa vztahuje na reklamacie zariadeni vo
vlastnictve Gcastnikov, zakupenych od ANTIKu.

V. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
L Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd, ak v nej nie je
dohodnuté, Ze sa uzaviera na dobu urcitd. V pripade, ak je
dojednana zmluva s dobou viazanosti, méze byt ukoncena az po
uplynuti doby viazanosti, v pripade porusenia tejto povinnosti zo
strany zakaznika, je tento povinny zaplatit ANTIKu zmluvna
pokutu vo vyske stanovenej v Tarife. V pripade ak ukonci zmluvu
pred uplynutim viazanosti Antik z doévodu porusenia povinnosti
zakaznikom je zdkaznik povinny zaplatit zmluvnid pokutu v
rovnakej vySke ako by zaplatil ak by predcasne ukoncil zmluvu
zakaznik.
2. Pokial bola zmluva o pripojeni uzavreta na dobu urditd, plati, ze
uplynutim tejto doby zmluva zanika, ak zakaznik najneskor 14 dni
pred uplynutim tejto doby nepoziada pisomne ANTIK o zmenu
zmluvy na dobu neurcitd.
3. Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou
vypovedou, pisomnym odstipenim od zmluvy, a to za podmienok
podla VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odstipenie od
zmluvy musia byt riadne podpisané a dorucené druhej zmluvnej,
inak sU neplatné. V pripade pravneho uUkonu urobeného
elektronickymi prostriedkami je pisomna fonna zachovana iba v
tom pripade, ak pravny uUkon umoznuje zachytenie obsahu
pravneho ukonu a urcenie osoby, ktora pravny tkon urobila a ktory
je sucasne podpisany zarucenym elektronickym podpisom



4. V pripade smrti fyzickej osoby zdkaznika, na jeho miesto
vstupuju jeho dedicia. ANTIK je opravneny pocinajiac dhiom, ked
zistil smrt zdkaznika prerusit poskytovanie sluzby, a to az do dia
pravoplatnosti skoncenia dedi¢ského konania po zakaznikovi a
obnovit pripojenie az po uplnej Ghrade vsetkych nedoplatkov ku
diu obnovenia pripojenia.

5. Zakaznik méZe vypovedat zmluvu uzavreti na dobu neurcitd
ako aj zmluvu o pripojeni z ktorej lehota viazanosti uz uplynula, z
akéhokolvek dovodu alebo bez uvedenia doévodu. Vypovednad
lehota su tri kalenddrne mesiace, pricom tato zacina plynat prvym
diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doru¢end ANTIKu. ANTIK mdzZe vypovedat
zmluvu, ak d'alej neméze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitel'nosti
d'alSieho poskytovania sluzby v 3 mesacnej vypovednej lehote. Ak
ANTIK vypovie zmluvu z dévodu modernizacie sluzby, s ktorou je
spojené ukoncenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou
doruc¢it Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a
cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

6. Zakaznik moze odstipit od zmluvy:

- ak mu ANTIK oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok
najmenej jeden mesiac vopred a zakaznik tieto zmeny neakceptuje;
v takom to pripade musi byt oznamenie o odstupeni od zmluvy
dorucené ANTIKu v lehote jedného mesiaca odo dna oznamenia
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok a v pripade, ak mu
ANTIK podstatnd zmenu zmluvnych podmienok neoznamil,
zakaznik je opravneny od zmluvy odstupit v lehote jedného
mesiaca odkedy sa zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov
od dna ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,

- v lehote jedného mesiaca od dorucenia oznamenia o opakovanej
uznanej reklamacii, ak ANTIK ani po opakovanej uznanej
reklamdcii neposkytuje sluzbu alebo ju neposkytuje v dohodnutej
kvalite, ak porusenie povinnosti poskytovatel'a pretrvava,

- ak ANTIK neoznami zakaznikovi vysledok preSetrenia jeho
reklamacie v lehote uvedenej v reklama¢nom poriadku, pricom
zakaznik je opravneny odstipit od zmluvy v lehote jedného
mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

7. ANTIK je opravneny od zmluvy odstdpit, ak:

- zakaznik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia siete,
alebo takyto zdsah umozni tretej osobe,

- nezaplati cenu za poskytnutld sluzbu alebo iny poplatok podla
Tarify, vratane zloZenia alebo doplnenia ziabezpeky ani do 45

dni po dni splatnosti,

- pripoji na verejnl siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky
osobitnych predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so
zakonnymi alebo zmluvnymi podmienkami a ani na vyzvu
ANTIKu toto neodpoji,

- opakovane pouzije sluzbu sp6sobom, ktory znemoznuje kontrolu
jej pouzivania alebo opakovane porusuje podmienky zmluvy,
-uviedol v zmluve Udaje, ktoré sa dodatocne ukazu ako nepravdivé,
-sluzbu alebo jej ¢ast opakovane zneuziva na porusovanie zakona,
- zakaznik vstapil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol
vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok
majetku alebo bolo povolené jeho vyrovnanie,

- zakaznik poziadal o docasné preruSenie poskytovania sluzby a
den pred uplynutim lehoty trvania odpojenia nepoziada pisomne o
obnovenie sluzby,
- ak ANTIK nemdze sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu
alebo kvalite z dovodov technickej neuskutocnitel'nosti dalSieho
poskytovania sluzby,
- ak opakovane porusi opakovane niektoré ustanovenie zmluvy
alebo VZP.
8. Pravne ucinky odstipenia nastani diom nasledujicim po dni
dorucenia odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane s ic¢inkami
k tomuto dnu.
9. V pripade, ak zakaznik poziada o zruSenie sluzby vypovedou, je
mu sluzba zruSena k poslednému diu mesiaca, v ktorom uplynie
vypovedna lehota.

VI. CENA ZA SLUZBY A JEJ SPLATNOST
1.Cena za sluzby ako aj podmienky, za akych sa cena uplatiuje, za
akych mozno menit jej vySku, obsahuje Tarifa. Ceny si uvedené v
€ s DPH.
2. Na vyuctovanie sluzby je rozhodujici odpocet poskytnutych
sluzieb zakaznikovi podla evidencie v informa¢nom systéme
ANTIKu.
3. ANTIK ma pravo na zmenu Struktdry a vysky cien uvedenych v
Tarife, ktoré realizuje zmenou Tarify. K zmene dochadza
zverejnenim Tarify na internetovej stranke ANTIKu alebo zaslanim
novej Tarify zdkaznikovi e-mailom.
4. Sluzba je spravidla zakaznikovi vyuctovavana mesacne pozadu
za predchadzajuce fakturacné obdobie, ak Tarifa neurcuje inak.
5. Zavazok zakaznika uhradit plnenie ANTIKu sa povazuje za
splneny pripisanim platby na Gcet ANTIKu za sucasného uvedenia
uplnych a spravnych identifikacnych znakov /najma variabilny
symbol/.
6. Vyuctovanie sluzby sa zakaznikovi dorucuje v elektronickej
forme do nim urcenej kontaktnej e-mailovej schranky.
7. V pripade, Ze zakaznik neobdrzi vyuctovanie ani do 3 dni po
uplynuli zuctovacieho obdobia, je povinny tato skuto¢nost
najneskér do 24 hodin pisomne oznamit ANTIKu, inak sa
povazuje vyuctovanie za riadne dorucené.
8. V pripade omeskania zakaznika s platenim dhrad vyplyvajicich
pren zo zmluvy a VZP je ANTIK opravneny pozadovat od
zdkaznika okrem nezaplatenej ciastky i uUrok z omeSkania
v pripade zikaznika - nepodnikatela vo vySke podla § 3
nariadenia vlady ¢.87/1995 Z.z., ktorym sa vykondvaju niektoré
ustanovenia Obcianskeho zdkonnika v zneni nariadenia vlady c.
586/2008 Z.z. a v pripade zakaznika - podnikatel’a vo vy$ke
0,05 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy deii omeSkania. Tym nie
je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty. Uroky z
omeskania a zmluvna pokuta su spravidla si¢ast ou nasledujldceho
vyuctovania.
9. Ak doéjde k vzniku preplatku zakaznika na cene za sluzby,
ANTIK ho zapocita na dhradu v najblizSom vyuctovani.
10. V pripade neposkytovania sluzby zavinenej ANTIKom ma
zakaznik pravo na extra volné minuty do pevnych sieti SR
v mnozstve jedna minuta za jednu hodinu vypadku sluzby, za
predpokladu, Ze si zakaznik toto pravo uplatni telefonicky. Tym mu

zanika pravo na vratenie pomernej Casti ceny za neposkytovanie
sluzby. Pravo na vratenie pomernej Casti ceny za sluzbu uplatiuje
zakaznik pisomne najneskdér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby, inak toto pravo zanika. Zaciatkom prerusenia
sluzby sa rozumie moment ohldsenia a overenia poruchy.
VIL.ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Zodpovednost za 3kodu zakaznikov zmluvy sa riadi
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o ndhrade
Skody, podmienkach jej vzniku ako aj rozsahu.
2. ANTIK zodpoveda zakaznikovi za Skodu, ktori mu spdsobil
porusenim zakonnych alebo zmluvnych povinnosti za predpokladu,
Ze porusenie tychto povinnosti sam zavinil.
3. ANTIK nezodpoveda zakaznikovi za Skodu spoésobenu
prevadzkou telekomunika¢nych rozvodov a telekomunikacnych
zariadeni, ktoré nie su v jeho vlastnictve, spdsobeni Zivelnou
pohromou, Gderom blesku, neuskuto¢nenim volania ako d6sledok
poruchy, opravy, udrzby restrukturalizacie, rozsirenia alebo
prekrocenia kapacity verejnej siete ako ani za Skodu, ktord vznikla
v dosledku udalosti ktoré si okolnostami vyluCujicimi
zodpovednost za Skodu v zmysle pravnych predpisov, ¢i obsahom
prepravovanych sprav, nevhodnym nastavenim sluzby alebo
koncového zariadenia zakaznikom, pripadne ako dosledok
vyuzivania sluzby poskytovanej v sieti ANTIK tretimi osobami.
4. Zakaznik zodpoveda ANTIKu za Skodu, ktord mu spdOsobi
porusenim zakonnych alebo zmluvnych povinnosti, najma za
Skodu, ktori spOsobi neopravnenym vyuzivanim  sluzby,
neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo
telekomunika¢ného zariadenia, alebo zneuzivanim sluzby a tiez
umoznenim vykonania takéhoto zdasahu tretej osobe, pripadne
nevykonanim opatreni na vylicenie takejto moZznosti, ¢i porusenim
povinnosti pouzivat iba také telekomunikac¢né zariadenia, ktoré
spifiaju poziadavky podla osobitnych predpisov a boli ANTIKom
odporucené na pripojenie do siete.

VIII. OC HRANA OSOBNYCH UDAJOV
1. ANTIK je oprivneny na ziklade ust. § 56 ods. 3 Zikona
a zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov /d’alej len zikon o ochrane
osobnych tdajov/ opravneny ziskavat’ a spracovavat’® osobné
udaje zdkaznika v nasledovnom rozsahu:
a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo,
Cislo oblianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti
fyzickej osoby, Statnu prisluSnost’,
b) obchodné meno, miesto podnikania a identifika¢né ¢&islo
fyzickej osoby - podnikatel’a alebo
¢) obchodné meno, sidlo a identifika¢né ¢islo pravnickej osoby.
2. ANTIK je opravneny osobné udaje zikaznika podl'a Zikona
a zakona o ochrane osobnych udajov ziskavat’ a spracivat aj
bez siihlasu zdkaznika na tucely:
a) uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny a ukoncenia,
vratane predzmluvnych vzt’ahoch,
b) fakturacie, prijimania a evidencie platieb a pohPadavok
a postupovania pohl'adavok,
¢) prenesenia ¢isla,
d) vypracovania zoznamu ucastnikov,



e) poskytovania organom ¢innym v trestnom konani alebo inym
Staitnym organom,

t) spracovania osobnych udajov podla Zakona, zakona na
ochranu osobnych udajov alebo inych vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov, ktoré umoZiiuji spracovanie osobnych
udajov aj bez siihlasu opravnenej osoby.

3. Osobné udaje zakaznika v rozsahu podla bodu 1. tohto
¢lanku VZP je ANTIK opravneny spracovavat’® nielen po dobu
platnosti zmluvy ale aj po jej ziniku po dobu vysporiadania
vSetkych zaviazkov medzi ANTIKom a zakaznikom ako aj po
dobu plnenia zikonnych povinnosti ANTIKu podla osobitnych
pravnych predpisov (archivacia a pod.)

4. ANTIK je dalej opravneny ziskavat’ a spracovavat’ osobné
udaje zakaznika s jeho vyslovhym suhlasom v rozsahu titul,
adresa trvalého pobytu, e-mailova adresa a telefonne Cislo
zakaznika pre marketingové ucely, t.j. ponikanie produktov a
sluzieb  poskytovate’a alebo jeho obchodnych partnerov,
vratane  zasielania  informacii o  zvyhodnenych  ponukach,
produktoch a inych aktivitich, ako i zasielanie obchodnych
oznameni prostrednictvom elektronickych prostriedkov. Sthlas
na spracovanie osobnych udajov na marketingové ucely je
zakaznik opravneny kedykol'vek odvolat’ pisomnym
ozniamenim zaslanym ANTIKu.

5. ANTIK je opravneny vyhovovat a archivovat’ ziznamy
volani (najmid volania na zdkaznicke linky) a inych foriem
komunikacie S0 zakaznikom (najmi e-maily, zaznamy
o osobnych navStevach zikaznika a pod.) a takto vyhotovené
zaznamy pouZitt na ucely vyhodnocovania a vybavovania
poziadaviek zdkaznika, jeho st’ainosti, podnetov, vyhodnotenie
platnosti pravnych ukonov uskutoénenych zakaznikom,
zvySovania Kvality sluZieb ako aj na dokazné ucely v pripade
vzniku sporu so zikaznikom. Nahravanie uskuto¢nenych volani
sa uskutofni aZ po zazneni upozornenia, Ze hovor bude
nahravany s tym, Ze zakaznik je opravneny vyslovit' nestihlas
s nahravanim hovoru ukon¢enim hovoru bezprostredne po
zazneni upozornenia a so svojou poZiadavkou sa obratitt na
ANTIK prostrednictvom inej formy komunikacie. Zakaznik
berie na vedomie, Ze zakaznicke miesta ANTIKu si
monitorované kamerovym systémom, ktory umoZiiuje snimanie
a zaznamendvanie podoby zikaznika pri osobnych rokovaniach
s ANTIKom, s ¢im zakaznik vyslovuje siihlas.

IX. PRENOSITEENOST CiSLA
L Zakaznik ma pravo na ponechanie si svojho telefénneho cisla
nezavisle od podniku poskytujiceho verejnu telefénnu sluzbu v
rozsahu a za podmienok stanovenych pravnymi predpismi.
2. Prenositelnost telefénnych ¢isel zabezpeluje ANTIK v
spolupraci so zvolenym poskytovatelom verejnej telefénnej sluzby
ku ktorému zakaznik prechadza ako k prijimajucemu podniku.
3. Poziadavku na prenesenie telefénneho Ccisla prideleného
ANTIKom uplatriuje zakaznik vzdy u prijimajuceho podniku na
zaklade Ziadosti o prenesenie Cisla.
4. Pokial uzivatel iného poskytovatela poZaduje preniest svoje
Cislo k ANTIKu. uplatni poziadavku na prenesenie svojho

telefénneho ¢isla pisomne v ANTIKu s uvedenim vsetkych
potrebnych Udajov vrdtane suhlasu uzivatela na spracovanie
osobnych udajov uUcastnika na ucel prenesenia cisla. ANTIK
nasledne bezodkladne =za$le Ziadost o prenesenie ¢&isla k
odovzdavajucemu podniku a zakaznik sa zavdzuje poskytnut
potrebnu sucinnost v procese prenasania Cisla, najma sa zavizuje v
pozadovanom c¢ase zaslat vyjadrenie k opidtovnému potvrdeniu
ziadosti o prenesenie Cisla, podpisat zmluvu o pripojeni s
ANTIKom a uhradit poplatky slvisiace s prenesenim Cisla
stanovené v Tarife.

5. ANTIK v pripade, Ze je odovzdavajucim podnikom zasle
zakaznikovi do dvoch pracovnych dni odo dna dorucenia Ziadosti
od prijimajuceho podniku potvrdenie o prijati Ziadosti o prenesenie
Cisla, alebo mu v tej istej lehote oznami odmietnutie prenesenia
¢isla. Odmietnut méze poziadavku na prenesenie ¢isla ANTIK, ak
telefénne Cislo o ktorého prenesenie zdkaznik poziadal, nebolo
zakaznikovi pridelené na uzivanie; pre pozadované telefénne Cislo
sa uz zacal proces prenesenia na zaklade skorSej Zziadosti
prijimajuceho podniku, alebo v pripade ak zakaznik neudelil
ANTIKu a prijimajucemu podniku vyslovny sdhlas na spracovanie
svojich osobnych Gdajov na ucely prenesenia Cisla, alebo ak su tu
iné dovody opraviujuce ANTIK ako odovzdavajuci podnik
odmietnut prenesenie ¢isla v sdlade s platnymi pravnymi
predpismi.

6. Zakaznik, ktory prechadza od ANTIKu k inému poskytovatelovi
musi s prenesenim svojho telefénneho &isla sic¢asne ukonéit svoj
zmluvny vztah s ANTIKom tykajlci sa prenasaného ¢isla. Riadne
podana Zziadost zdkaznika o prenesenie ¢&isla, dorucena
prostrednictvom prijimajdceho podniku ANTIKu, za predpokladu,
Ze nedoslo k jej odmietnutiu podl'a bodu 5, sa povazuje za ziadost
zakaznika o ukoncenie zmluvy dohodou, avsak len v Ccasti
upravujlcej poskytovanie sluzby VTS v rozsahu, ktory sa vzt ahuje
na prenasané Ccislo. Pokial na zdaklade tej istej zmluvy su
zakaznikovi poskytované viaceré samostatné sluzby alebo zriadena
a poskytovana VTS pre viaceré (isla, podanim Ziadosti o
prenesenie Cisla nie je dotknuté poskytovanie ostatnych sluzieb ani
sluzby VTS pre ¢&isla, na ktoré sa Ziadost o prenesenie Cisla
nevzt ahuje a ukoncenie zmluvy sa na zmluvu v tomto rozsahu
nevzt ahuje.

7. Platnost Ziadosti o prenesenie ¢isla ako Ziadosti o ukoncenie
zmluvy zanikd, ak zdkaznik zru$i Ziadost o prenesenie Eisla,
podand u prijimajuceho podniku alebo ak zdkaznik odstupi od
zmluvy o prenose Cisla, uzatvorenej s prijimajdcim podnikom alebo
ak dojde k ukonceniu zmluvy o prenose cisla z inych zakonnych
dovodov pred dokoncenim procesu prenesenia ¢isla podl'a bodu 8.
8. Den prenesenia Cisla ANTIKom sa povazuje za den dokoncenia
procesu prenesenia Cisla a zaroven za den akceptacie Ziadosti
zdkaznika o ukoncenie zmluvy a za den ukoncenia platnosti
a ucinnosti zmluvy v rozsahu podla bodu 6, pokial sa zakaznik
s ANTIKom nedohodol inak.

9. V pripade, ak takto zakaznik postupuje pred uplynutim doby
viazanosti, povazuje sa jeho konanie za predcasné ukoncenie
zmluvy a je povinny zaplatit ANTIKu poplatok za pred¢asné
ukoncenie zmluvy /odstupné/ v zmysle Tarify.

10. Zakaznik je povinny za prenesenie Cisla zaplatit A
poplatok za prenesenie ¢isla vo vySke uvedenej podl'a plat
Tarify so splatnost ou pri podani Ziadosti o prenesenie ¢isla
zakaznikom. Dal3ie podrobnosti prenesenia ¢isla st upravené
v Tarife.
X. OSOBITNE USTANOVENIA - PROGRAM Voliam Kredit
L Ustanoveniami tohto ¢lanku sa riadi zriadenie a poskytovanie
verejnej telekomunikacnej sluzby zakaznikovi, ktory sa rozhodol
vyuzivat program Volam Kredit. Prava a povinnosti poskytovatela
a zakaznika, ktory sa rozhodol vyuzivat program Voldm Kredit sa
v takom pripade riadia ,Zmluvou o verejnej telefénnej sluzbe"
/d'alej v tomto clanku iba ,zmluva“/, tymto ¢lankom tychto VZP,
ostatnymi  ¢lankami  tychto VZP s vynimkou ustanoveni
upravujucich Uhrady za zriadenie a pouzivanie inych programov
uvedenych v Tarife a pripadne inych ustanoveni VZP, ktoré su v
rozpore s touto osobitnou Upravou programu Volam Kredit a
Tarifou.
2. Verejnu telefénnu sluzbu s programom Volam Kredit je povinny
zriadit poskytovatel zdkaznikovi do 3 dni od nadobudnutia
ucinnosti zmluvy. V pripade, ak zédkaznik neoznami pisomne do 7
dni od nadobudnutia Gcinnosti zmluvy poskytovatelovi, ze sluzba
nebola zriadend riadne, povazZuje sa sluzba za plne funkénu a
zriadend v sulade so zmluvou, VZP a Tarifou. Sucasne s
uzatvorenim zmluvy obdrzi zdkaznik Standardné geografické
telefénne ¢Cislo, ktoré je uvedené v zmluve a potrebné pristupové
heslo.
3. Zakaznik nie je povinny pocas trvania zmluvy uhradzat
poskytovatelovi Ziadne pravidelné stale platby, podmienkou
funkénosti sluzby je vSak zakupenie kreditu pre volanie. Hovorné
je stanovené sadzbou hovorného v Tarife. V pripade nedostatku
kreditu zdkaznika nie je mozné hovor uskuto¢nit, zakaznik je viak
opravneny prijimat hovory pocas celej doby trvania tejto zmluvy.
4. Verejnu telefénnu sluzbu s programom Volam Kredit je
opravneny zakaznik vyuZzivat iba v mieste pripojenia uvedenom v
zmluve.
5. Zmluva zanikd okrem pripadov upravenych vo VZP, Tarife a
vSeobecne-zavaznych pravnych predpisov aj v pripade, ak nie je
zékaznik opravneny ani prijimat volania a poskytovatel je
opravneny mu prijimanie hovorov zablokovat .

XI. DALSIE DOJEDNANIA
1. V3etky pisomnosti zakaznika, tykajice sa zmluvy dorucuje
zakaznik na aktudlnu adresu sidla ANTIKu alebo adresy
pobociek ANTIKu, ktoré su zverejnené na internetovej stranke
ANTIK.
2.  Vsetky pisomnosti ANTIKu, tykajice sa zmluvy dorucuje
ANTIK na adresu trvalého pobytu zikaznika, resp. adresu na
doruovanie zikaznika uvedeni v zmluve, pokial’ zikaznik
neoznimil ANTIKu jej zmenu, inak na poslednd oznimenu
adresu  trvalého pobytu, resp. adresu na dorucovanie
zakaznikom ANTIKu. V pripade, ak zakaznik odmietne
zasielku prevziat’ alebo v pripade, ak sa zasielka vrati ANTIKu
ako nevyzdvihnuta v odbernej lehote alebo s vyznacenim
dorucovatela ,adresat neznamy“, povaZuje sa zasielka za
dorucenu diiom jej vratenia ANTIKu.



3. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyliceni pouZitia ust.
§ 365 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o
zmareni ucelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi
zmluvnymi stranami nebude aplikovat’.

XII. ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Pravom SR sa spravuju pravne vztahy medzi ANTIKom a
zakaznikom aj vtedy, ak zakaznik nie je obcanom Slovenskej
republiky alebo nema na jej Gzemi pobyt alebo sidlo, s tym ze
pravomoc na rozhodovanie sporov patri slovenskym siddom.
2. Zmluvné strany suhlasia, Ze vSetky pripadne spory vzniknuté zo zmluvy o
pripojeni budu prednostne riesit mimostdnou cestou -rokovanim, najma
postupom upravenym v reklamacnom poriadku. V ramci mimosudneho rieSenia
sporu je zdkaznik opravneny predlozit Telekomunikaénému dradu Slovenskej
republiky spor tykajuci sa spravnosti thrady a kvality sluzby, o ktorom
prebehlo reklamacné konanie a zdkaznik nie je s vysledkom jeho presetrenia
spokojny.
3. V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie zmluvy o pripojeni a
vSeobecnych podmienok alebo Tarify do vzdjomného rozporu, plati nasledovné
poradie zavaznosti:
I. Zmluva o pripojeni, 2. Tarifa, 3. VZP, 4. dalSie listiny.
4. Tieto vieobecné podmienky nadobuddajd ucinnost dha 1.10.2013.

V Kosiciach, dha 23.8.2013

ANTIK Telecom s.r.o. Ing. Igor Kolla - konatel’






