Smlouva o poskytovani Gdrzby a podpory

Mesto KoSice ¢. smlouvy: 2014002340
FT Technologies a.s. ¢. smlouvy: $20140020

Mésto Kosice

se sidlem: Mesto KoSice - Mestska policia, Tr. SNP ¢. 48/A, 04011 Kosice
IC: 00691135

DIC: 2021186904

zastoupené: MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH

Bankovni spojeni:

(dale jen ,objednatel™)

FT Technologies, a.s.

se sidlem: U Sokolovny 253, 783 14, Bohuriovice
koreSpondenc¢ni  adresa: Chvalkovicka 82, 772 00 Olomouc

IC: 26863620

DIC: CZ26863620

zastoupeny: Danielem Bednafikem, pfedsedou predstavenstva
Bankovni spojeni:

IBAN

Spolecnost zapsana: KS v Ostravé, oddil B, vlozka 2786

(dale jen ,poskytovatel")

se dohodly na této smlouvé:

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Objednatel je drzitelem licence k programu MP Manager uréeného pro evidenci agendy
méstskych policii a jeho pridavnym modulim (dale jen Informacni systém), ktery se sklada ze
zakladniho modulu a obsahuje:

- sprava udalosti, prestupku, atd.,

- statistika MV SR,

- informace o ECV,

- sestavy,

- Ciselniky, ve znéni podie Slovenského zakona

- pokutové bloky,

- personalistika,

- administrace,

- Integrace - zakladni registry (MV SR napr. registr prestuku USEP a osob REGOB..)
register odcizenych vozidel (MV SR),
databaze osob v patrani (MV SR)
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2,

2.1.

3.1.

3.2,

4.1.

4.2.

5.1.

5.2,

5.3.

6.1.

Predmét smlouvy
Predmétem této smlouvy je

2.1.1.zavazek  poskytovatele poskytovat objednateli Udrzbu a podporu Informacniho systému
(dale jen Sluzby), jejichz popis a rozsah je uveden v priloze ¢.1 této smlouvy,

2.1.2.zavazek objednatele zaplatit za poskytované sluzby sjednanou cenu.

Misto a termin pInéni

Misto poskytovani udrzby a podpory je stanoveno dle prilohy ¢.2 dle této smlouvy, neni-li
dohodnuto jinak.

Terminy plnéni jsou stanoveny v pfiloze €.3 této smlouvy.

Vlastnické pravo a prava vyuziti

V pripadé, Ze je vysledkem Cinnosti Poskytovatele dle této smlouvy je dilo, kterépodléha
ochrané podie autorského zadkona, ziska objednatel k takto vytvorenému dilu jako celku i jeho
Castem nevyhradni nepfenosnou licenci jej uzit.

Objednatel je opravnén uZivat takto vytvorené dilo pouze v souladu s jeho urenim, ato
zpuscbem, jakym je opravnén uzivat dilo, k némuz ma licenci uvedenou v odst. 1.1.

Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb podie této smlouvy je stanovena v priloze ¢. 4 této smlouvy.
Cena je uvedena bez dané z pridané hodnoty, kterd bude pfipolitana v zakonem stanovené
VySi.

Cena za poskytovani sluzeb podle této smlouvy bude poskytovatelem objednateli

vyUctovavarta takto:

5.2.1.cena za sluzby, které jsou dle pfilohy ¢. 4 zahrnuty v pausalni odméné za poskytnuti
sluzeb, bude CGcltovana Ctvrtletné samostatnou fakturou vizdy v pivnim  mésici
kalendarniho Ctvrtleti, na které se plati,

5.2.2.cena za sluzby, které nejsou zahrnuty v pausalni odméné a které byly poskytnuty na
zakladé hlaseni pozadavku objednatele, bude Uctovana samostatnymi faktlrami
vystavenymi  poskytovatelem po odsouhlaseni provedenych praci objednatelem se
14denni splatnosti

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,5%
z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Opravnéné osoby

Objednatel v pfiloze €. 5 urci jednu nebo vice osob opravnénych jednat s poskytovatelem ve
vécech tykajicich se predmétu pInéni této smlouvy.
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6.2.

7.1,

7.2

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Poskytovatel v priloze ¢. 5 uréi jednu nebo vice osob opravnénych jednat s objednatelem ve
vécech tykajicich se predmétu plnéni této smlouvy.

Odpovédnost za skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za Skodu zpusobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z
pravnich predpisu a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadnad ze strafi neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v dusledku vécné nespravného nebo
chybného zadani které obdrzela od druhé strany. Zadna ze stran neni odpovédna za prodleni
zpusobené prodlenim s plnénim zavézku druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu na vzniklé okolnosti vylucujici
odpovédnost branici fadnému pInéni této smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Skoda, jez by mohla vzniknout, muze byt druhou smluvni
stranou hrazena nejvySe do Castky rovnajici se cené za poskytovani Udrzby a podpory
Poskytovatelem v uctovaném obdobi.

Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych duvérnych informaci zpusobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonceni
ucinnosti této smlouvy.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit duvérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a povinnosti dle smlouvy.

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako verejné a tykaji se plnéni této smlouvy.

Z4dné ustanoveni pritom nebrani nebo neomezuje poskytovatele vobchodnim vyuZiti
technické znalosti, dovednosti nebo zkusenosti obecné povahy, kterou ziskal pri plnéni této
smlouvy.

Soucinnost stran

Smiluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potrebné pro radné pinéni svych zavazku.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pInénim jednotlivych terminu.

Veskera komunikace bude probihat prostrednictvim opravnénych osob, popf. statutarnich
organu. Ve vsech pripadech (i v pfipadé pInéni v misté objednatele) plati, Ze pouze
poskytovatel je opravnén davat instrukce a prikazy svym zaméstnancum.

Pro poskytnuti sluzeb vzdalenympripojenim objednatel zajisti poskytovateli pripojeni pres

Internet. V pripadé nefunkéniho pripojeni pres internet neni poskytovatel v prodleni
s poskytovanim sluzeb.
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10. Doba ucinnosti smlouvy

10.1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou, a to od data pfedani IS MP Manager do ostrého
provozu s Sestimésicni vypovédni dobou. Vypovédni Ihuta pocind prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim doruceni.

10.2.  Po ukonceni platnosti této smlouvy se strany zavazuji dodrzovat ¢l. 8. této smlouvy.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1.  Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto prilohy:

Priloha ¢. 1 Specifikace Udrzby a podpory
Priloha €. 2 Misto pInéni

Priloha ¢. 3 Termin plnéni

Priloha ¢. 4 Cena a cenik sluzeb

Priloha €. 5 Opravnéné osoby

11.2.  Veskeré zmény a dopliky této smlouvy Ize Cinit pouze pisemnou formou.

11.3.  Udaje uvedené v hranatych zavorkdch [...] jsou pokladany za bezpecnostni prvky a v pfipadé
zverejnéni této smlouvy a/nebo jejich priloh musi byt pred zverejnénim skryty.

11.4. Tato smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichz poskytovatel obdrzi jeden wvytisk a
objednavatel dva vytisky.

11.5. Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze jsou s obsahem smlouvy seznameny a Ze ji
uzaviraji na zakladé své svobodné a vainé vile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych
podminek. Na dukaz téchto skutecnosti pfipojuji své podpisy.

V Kosicich dne 31. OKT. 2014 V Olomouci dne 27. 10. 2014

objednatel poskytovatel

MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH Daniel Bednarik

Mésto Kosice FT Technologies a.s.

primator pfedseda predstavenstva
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Priloha¢. 1
Specifikace udrzby a podpory

1. Predmet udrzby a podpory je:

1.

Su s wN

Sluzba zajisténi metodiky obdrzenych hlaseni a jejich administrace
Sluzba aktualizace, vylepSeni a optimalizace

Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim

Sluzba profylaxe - monitoring systému

SluZba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalsi rozvoj

Sluzba Skoleni a poradenstvi

2. Definice pojmu:

Helpdesk - FTT Support

Rozhrani poskytovatele umoziujici zadavani pozadavka a
zobrazujici cely Zivotni cyklus kazdého poZadavku.

Doba nahlaseni pozadavku

Datum a cCas, kdy byl servisni pozadavek nahlasen
Objednatelem. Cas nahlaseni pozadavka prijatych po
skonceni provozni doby je roven Casu zacatku provozni
doby v nasledujici pracovni den.

Doba odezvy

Cas, ktery uplyne od doby nahla$eni pozadavku do doby
kontaktovani objednatele poskytovatlem.

Relevantni dotazy na technické informace vztahujici se na

Dotaz stavajici systém vcetné dodanych aplikaci a souvisejicich
procesd, pripadné dotazy na vlastnosti a chovani systému.
Podnét Objednatel navrhuje mozna vylepseni, Upravy ¢i zmeny

funkcionalit oproti stavajicimu stavu.

Novy pozadavek

Pozadavek na Upravu nebo doplnéni funkcionality
stavajiciho systému. V zésade jde o zménu chovani systému
nebo rozsireni jeho funkcionality oproti dokumentaci a
odsouhlasenym specifikacim.

Priorita servisniho poZadavku oznacuje daleZitost

Priorita pozadavku z ¢asového hlediska
HlaSeni chybného chovani systému vzhledem k jeho
Problém/Chyba ocekavanému chovani, definovaném v dokumentaci

(Funkéni specifikace, Akceptacni protokol, apod.).

Servisni poZadavek

Obecné oznaCeni kteréhokoli z nasledujicich druha
pozadavku:

Hlaseni problému (chyby)

Dotaz

Podnét

Novy pozadavek

Zavaznost

Zavaznost servisniho poZadavku odrazi daleZitost
pozadavku z pohledu moznych dopadéd poZadavku
z hlediska provozu podporovaného systému

1.1. Sluzba zajisténi metodiky obdrZenych hlaseni a jejich administrace

Objednatel zasila pozadavek na poskytnuti sluzby prostred n ictvim Helpdesk zadanim pozadavka do
systému pres webové rozhrani.

[WEB: http://support.fttech.orq]
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U kazdého pozadavku, kromé co nejpresnéjsiho popisu poZadavku, zadava uZivatel druh poZzadavku
(Chyba, novy pozadavek, podnét), optimdlni termin vyfeSeni pozadavku (z pohledu uzivatele) a také
prioritu pozadavku.

Druh poZadavku:

Chyba - objednatel avizuje chybu a oekava opravu v ramci poimplementacni podpory ¢i zaruky (6
mésica u softwaru)

Novy pozadavek - objednatel pozaduje novou funkcionalitu, jeji Gpravu i jeji rozsireni a ocekava
nabidku reseni

Dotaz - objednatel poptava relevantni informace k systému a ocekava kvalifikovanou odpovéd’
Podnét - objednatel navrhuje Upravu (vylepSeni) v rdmci aktualizaci

Priority:

1 - Nejvyssi - Systém je nefunkéni jako celek, neni mozné pokraCovat ve zpdsobu zpracovani,
désledek problému neumoZiiuje ani za cenu omezeni jakymkoli zpasobem provozovat systém, jedna
se o fatalni chybu, kterd systém zcela znehodnocuje

2 - Vysoka - Jedna se o vazny problém zpasobuijici vaznou poruchu ve zpracovani, ale ktery Ize po
urcitém Usili eliminovat opatrenimi na strane objednatele (napr. organizacnimi) tak, ze po urcitou dobu
Ize ve zpracovani pokracovat nahradnim zpasobem

3 - Stredni - Systém je CasteCné funkéni - Ize jej pouzit s omezenimi, pripadné rozsireni o novou
vyraznou funkcionalitu

4 - Nizka - Drobné nedostatky, mensi Upravy a funkcionality, doplnéni moznosti apod.

avvs

informace atd.

Proces siuzbv podpory:

Zalozeni pozadavku (Zalozeno) - Pro potreby dalSiho zpracovani vyzaduje zalozeni poZzadavku
zadani co nejpresnéjSich Udaja. Pokud je specifikace poZzadavku predem konzultovéna je pro dalsi
postup nutné zavéry uvést do podrobného popisu pozadavku.

Dotazani (Dotazano/Navrzeno) - Poskytovatel Z7ada objednatele o schvéleni postupu a
odsouhlaseni rozsahu praci nebo o poskytnuti dodateénych informaci, napr. kopii obrazovky nebo
systémovy protokol.

Specialista analyzuje poZadavek a navrhuje reSeni v&. dasové narocnosti a cenové kalkulace.
Poskytovatel informuje objednatele o zarazeni pozadavku (druh), zpdsobu reSeni, terminu reSeni a
cene.

ReSeni (Reseno) - na pozadavku se pracuje. Priznaky poZadavku (typ, termin, priorita) jsou
upraveny poskytovatelem dle stavu véci.

Ukonceni Vyreseno, OdloZzeno, Zamitnuto) - Objednatel je informovan, Ze prace na pozadavku
byly ukonceny. V pfipadé, Zze ze strany objednatele prijde souhlasné stanovisko s reSenim, pripadné
nepfijde v prabéhu 10 kalendarnich dni Zadna reakce, je pozadavek uzavren.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Objednatel nesouhlasi s reSenim a Specifikuje dévody svého nesouhlasu.
Pozadavek neni uzavren, ale je opét zarazen poskytovatelem do procesu (mozno i identického).

1.2.  Sluzba aktualizace, vylepseni a optimalizace

Poskytovatel provadi prébézné aktualizace a vylepSeni ve vlastni rézii v ramci podpory systému.
Podkladem pro tyto prace jsou podnéty objednateld, zkuSenosti ziskavané v prdabéhu chodu systému,
poptavané nové funkcionality ze strany objednatelad apod.

Uvedené prace provadi poskytovatel dle vlastniho uvazeni s prihlédnutim k vyuzitelnosti Sirokym
spektrem objednatela a zvySeni pridané hodnoty daného IS.
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1.3.  Sluzba Hotline s telefonickym poradenstvim

Pro operativni reSeni nestandardnich situaci je zavedena sluzba HOTLINE, ktera umoZziuje zahajeni
rychlého reseni.

Sluzba Hotline zahrnuje:
- nahlaseni havarijni situace objednatelem
- zahajeni potrebnych kroko k reSeni situace poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy
- telefonické poradenstvi na pozadavky jednodussiho charakteru (snadno zodpovéditelnych
dotazd, které nevyzaduj i pripojeni do systému)

Uvedenou sluzbu mohou vyuZivat pouze opravnéné osoby uvedené v prfiloze ¢ Statutarni zastupce
objednatele. V pfipadé odsouhlaseni praci navrhnutych poskytovatelem k reSeni situace ze strany
objednatele, je tento souhlas povazovan za zavdéznou objednavku. I v pfipadé nahlaseni poZadavku
telefonicky ¢i mailem je poZzadovana pozdéjsi autorizace prostred n ictvim Helpdesk - FTT Support.

1.4. Sluzba profylaxe - monitoring systému

Z dovodu prevence poruch a optimalizace vykonu systému bude poskytovatel po dobu platnosti této
smlouvy sledovat chod systému a pripadné v soucinnosti se objednatelem provadét potrebné zasahy.
Tato sluzba bude provadéna probézné ¢i na zakladé zaslaného hlaseni pozadavku objednatelem.

Jedna se predevsim o provérovani:
zapInéni diskového prostoru
vytizeni pamét'ovych buffera
zapliovani databazového prostoru
reorganizaci databazovych objekta
zélohova n i dat

VyZzadaji-li si zavéry monitoringu rozsahlejsi Upravy, které prekroci rdamec 2 hodin mésicné, bude
nasledna sluzba poskytnuta na zékladé objednavky zaslanim nového hléseni poZzadavku na provedeni
rozsirené sluzby profylaxe. Rozsirena sluzba profylaxe neni zahrnuta v pausalni platbé.

1.5. Sluzba pro podporu stavajiciho systému a jeho dalsi rozvoj

Poskytovatel se zavazuje poskytovanim poimplementacnich sluzeb podporovat IS ve smyslu:
asistencni, poradenské, konzultacni a metodické sluzby pro podporu a rozvoj IS a
jednotlivych moduld
podpora pri diagnostice a reseni zavad
instalace/reinstalace produkta
Upravy systému
pridavani funkcionalit
reSeni doplfujicich a rozsirujicich projektod

Poskytovatel poskytuje tyto sluzby na zakladé zaslaného hlaseni pozadavku na provedeni sluzby. Po
obdrzeni pozadavku pripravi poskytovatel nabidku vC. cenové kalkulace a terminu provedeni praci
v souladu s cenikem sluzeb poskytovatele. V pripadé akutnich praci je nasledna cena sluzeb vypoctena
jako nasobek hodinové sazby a Casové naroCnosti. Pokud se bude jednat o rozsahlejsi sluzby (napr.
doplnujici  projekt), vyzada si tyto sluzby objednatel s dostateCnym predstihem. Pokud to bude
Zadouci, bude na takovy projekt oSetren samostatnou smluvni dokumentaci.

1.6. Sluzba skoleni a poradenstvi
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Poskytovatel poskytne sluzby Skoleni a poradenstvi objednateli na zakladé zaslaného hlaseni
pozadavku na provedeni sluzby. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat Skoleni v pozadovaném rozsahu a
Urovni znalosti v souladu s cenikem sluzeb.
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Priloha ¢. 2
Misto plnéni

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.1 prilohy .| této smlouvy - Sluzba zajiSténi metodiky obdrzenych
hlaseni a jejich administrace - je provadéna v misté poskytovatele

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.2 prilohy ¢ této smlouvy - Sluzba aktualizace, vylepSeni a
optimalizace - je provadéna v misté poskytovatele

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.3 prilohy ¢.I této smlouvy - Sluzba Hotline s telefonickym
poradenstvim - je provadéna v misté poskytovatele

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.4 prilohy ¢.I této smlouvy Sluzba profylaxe - monitoring systému
- je provadéna vzdalenym pripojenim u objednatele v misté poskytovatele

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.5 prilohy C.I této smlouvy Sluzba pro podporu stavajiciho systému
a jeho dalSi rozvoj - je provadéna v misté objednatele a vzdalenym pripojenim u objednatele v misté
poskytovatele

Poimplementacni sluzba dle bodu 1.6 prilohy ¢.I této Sluzba Skoleni a poradenstvi - je provadéna dle
dohody v misté objednatele nebo v misté poskytovatele

Stranka | 9



Priloha ¢. 3
Termin plneni

Poimplementacni sluzby dle bodu 1.2 az 1.6 prilohy ¢ 1 této smlouvy jsou poskytovany
poskytovatelem v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00 hodin. Pro hlaseni servisnich poZadavka

prostred n ictvim webového rozhrani je registrace poZadavku zpristupnéna nepretrzité.

Garantovana doba odezvy:

Priority Doby odezvy*
1- N ej vyssi 4 hodiny

2 - Vysokd 1den

3 - Stredni 3 dny

4 - Nizka 1 tyden

5 - Nejnizsi 2 tydny

* doba odezvy je uvaZovana v ramci provozni doby

V pripade, Ze si reSeni pozadavku vyzada poskytnuti sluzby fyzickym zasahem konzultanta v misté
objednatele, musi objednatel potvrdit pozadavek na pozadovanou dobu nastupu na reseni pozadavku.

Poskytovatel vyvine veskeré CUsili, které Ize spravedlivé pozadovat, k co nejrychlejSimu vyfeSeni vSech
nahlasenych pozadavka. Pozadavky jsou feSeny s ohledem na jejich prioritu.

V pripadé prodleni poskytnuti sluzby zpasobeného na strane objednatele plati, Ze veskeré terminy
plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly prekazky a okolnosti zpdsobuijici prodleni na strané
objednatele, a o primérené nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovand plneni znovu

vhodné zkoordinovana.

Stranka 1 10



Priloha ¢. 4
Cena a cenik sluzeb

Cena

Cena za poskytnuti poimplementacnich sluZzeb v rozsahu definovaném v bodech 1.1. - 1.4. prilohy ¢.1
této smlouvy za obdobi od 1.1.2015 do 31.12.2015 je zahrnuta v ramci mésicniho pauséliniho
poplatku ve vysi 110 € (bez DPH).

Cena za poskytnuti poimplementacnich sluzeb v rozsahu definovaném v bodech 1.1. - 1.4. prilohy ¢.1
této smlouvy od 1.1.2016 je zahrnuta v ramci mési¢niho pausainiho poplatku ve vysi 122.- € (bez
DPH).

Pausalni odména zahrnuje nad ramec vySe uvedeného kompletni instalaci/reinstalaci jedenkrat rocné
vzdalenym pripojenim - pro dané Ucely se bere dany kalendarni rok - datum uzavieni smlouvy nema
na uvedené vliv - nelze prevadét do nasledujiciho roku. V prfipadé nutnosti praci v misté objednatele
neni cestovné zahrnuto, aleje fakturovano zvlast.

Fakturace pausalniho poplatku bude provadéna mésicné, k prvnimu dni daného mésice.
Cenik sluzeb
Cena za poskytnuti sluzeb dle bodu 1.5. - 1.6., pripadné sluzby dle bodu 1.1. - 1.4. prilohy ¢.1 této

smlouvy nad definovany ramec bude stanovena na zakladé casové narocCnosti v souladu s cenikem
sluzeb.

Sluzby Cena* jednotka
Prace analytika 50 € hodina
Prace programatora 50 € hodina
Skoleni u uZivatele 50 € hodina
Konzultace u uZivatele 50 € hodina
Konzultace v prostorach firmy FTT 5€ hodina
Cestovné 0,70 € km

*Cenyjsou uvedeny bez DPH

UZivatel, pokud projevi zajem, ma moznost za roCni poplatek 2 000 € vycCerpat 20 hodin za kazdé
Ctvrtleti na konzultatni a programatorské prace, pripadné na jiné prace a sluzby spojené s Upravou
nebo rozsirenim funkCnosti IS MP Manager. Volné hodiny Ize prevést do bezprostredné nasledujiciho
Ctvrtleti. Prevedené hodiny budou cCerpany prednostné. Nevyuzité hodiny z predchoziho obdobi
v nasledujicim obdobi propadaiji, neni-li dohodnuto jinak.

V pfipadé nutnosti praci v misté objednatele neni cestovné zahrnuto, aleje fakturovano zvlast'.
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Priloha ¢. 5
Opravnené a zodpovedné osoby

Opravnené soby zastupujici poskytovatele:

Zast?upem Jméno a prijmeni Funkce Telefon e-mail
ve vécech
technickych Mgr. Jan Mikolaj, prOJelsthvy
PhD. manazér
fakturacnich Hana Wilkova faktu rantka
smluvnich Daniel Bednarik predseda
predstavenstva
Kontaktni Udaje poskytovatele:
Hotline Tel.:
Mail:
Technicka podpora
Opravnéné osoby zastupujici odbératele:
Zast9upen| Jméno Funkce Telefon e-mail
ve vécech
technickych Ing. Jan Palcik nacelnik
o . , riaditel’ od.
technickych Ing. Ladislav Suchy vykon s,
Y Ing. Helena veduca ek.
fakturacnich Rohrerova odd.
luvnich MUDr. Richard Rasi, imat
smluvnic| PhD., MPH primator
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