ZMLUVA O DIELO

uzavretd podla § 536 a nasl. Obchodného zékonnika v platnom zneni

Zmluvné strany:

Objednavatel’:
Sidlo:

I1CO:

DIC:

IC DPH:
Zastipeny:
Bankové spojenie:
IBAN:

(d’alej len ,,Objednavatel™)
a

Zhotovitel’:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zastupeny:

Zapisany v:
Bankové spojenie:
IBAN:

(d’alej len ,,Zhotovitel*)

Mesto Kosice

Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice

00691135

2021186904

SK2021186904

MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH, primator
VSeobecna tiverova banka, a.s.

SK33 0200 0000 0030 0007 6754

Lomtec.com a.s.

Lis¢ie udolie 5, 841 04 Bratislava

35795174

2020279745

SK2020279745

Mgr. Miroslav Licko, predseda predstavenstva
Mgr. Miroslav Sedlak, podpredseda predstavenstva
OS BA 1, odd. Sa, vlozka ¢islo 5024/B

Tatra banka a.s.

SK17 1100 0000 0026 2943 1093

(spolu d’alej len ,,Zmluvné strany*)

sa dohodli na tejto zmluve o dielo (dalej len ,,Zmluva‘):

DEFINICIE POJMOV

Pojmy uvedené v tejto Zmluve azacinajuce velkym pismenom maji nasledovny

vyznam:

- Akceptaéné konanie — proces schval'ovania a schvalenia Ciastkového plnenia alebo

celého Diela;

- Akceptacné kritéria — si merateIné technické alebo vecné parametre vopred
dohodnuté Zmluvnymi stranami;

- Akceptacny protokol

— dokument, ktorym Objednavatel potvrdi Akceptaciu

odovzdaného Ciastkového resp. celého Diela

- Akceptacia — je fyzickd kontrola a potvrdenie kompletnosti a funkcnosti
Ciastkového resp. celého Diela, tj. moment ukoncenia Akceptacného konania,
ktorého vysledkom je podpisanie Akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami;
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Autorské dielo — Plnenie ktoré je: literarnym, umeleckym, vedeckym a/alebo inym
dielom, ktoré je vysledkom vlastnej tvorivej duSevnej Cinnosti autora najmé, avSak
nielen Software, programovaci nastroj, Dokumentacia alebo iné dielo, ktoré je
vysledkom vlastnej tvorivej dusevnej ¢innosti autora;

Ciastkové plnenie — jednotlivé &asti Diela uvedené v Zmluve a/alebo v Prilohe ¢&. 1
Zmluvy, pricom kazda cast’ Diela musi tvorit’ ucelent funkénu cast’ odovzdanu
Akceptacnym protokolom,;

Clovekodeii — praca jedného pracovnika Zhotovitel'a pocas 8 (osem) pracovnych
hodin, ktoré mozu, ale nemusia byt odpracované v jeden pracovny den;

Clovekohodina — praca jedného pracovnika Zhotovitel'a podas 60 (3estdesiat) minut;

Dielo — subor aktivit Zhotovitel'a v ramci projektu s nazvom Elektronizacia sluzieb
mesta KoSice, ktoré¢ sa Zhotovitel' zavidzuje vytvorit' a dodat’ Objednévatel'ovi na
zaklade tejto Zmluvy;

Dokumentacia — popis, detailna Specifikacia Diela, alebo iny dokument dodévany
podla Zmluvy;

Hardware (Hardvér) - subor technickych prostriedkov - zariadeni tvoriacich pevné,
hmatatel'né sucasti pocitaca. Neoddelitel'nou sucastou Hardware je aj podkladovy
material potrebny na jeho pouzivanie a Dokumentacia. Hardware zahffia najmi
server, plotter, pevny disk, monitor, tlaciaren, skener, kopirovacie zariadenie;

Kontaktna osoba — zamestnanec Zmluvnej strany alebo ind osoba urc¢end Zmluvnou
stranou v Zmluve, ktord je opravnend zastupovat’ Zmluvnu stranu (najma podpisovat’
Akceptacny protokol) a kontaktovat druhtt Zmluvni stranu v zmluvnych,
obchodnych a technickych zaleZitostiach stvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy
ako aj v akejkol'vek inej suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy;

Migracia dat - je proces zahrilujlici pripravu, testovanie a prenos dat z existujuceho
informacného systému Objednavatela do nového informaéného systému;

Off site — praca Zhotovitel'a mimo priestorov Objednavatel’a;

On site — praca Zhotovitela v ramci priestorov Objednavatel’a;

Opravneny organ — Riadiaci orgdn pre Operacny program Informatizacia
spoloc¢nosti, ktorym je Urad vlady Slovenskej republiky alebo sprostredkovatel'sky
organ pod tymto riadiacim orgdnom (SO/RO), ktorym je Ministerstvo financii
Slovenskej republiky;

Plnenie — tovary a/alebo sluzby, ktoré Zhotovitel' doda alebo dodal Objednavatel'ovi
podl'a Zmluvy alebo inej dohody Zmluvnych stran a na ktoré sa Zmluva vztahuje;

Pracovny den - kazdy den okrem sobot a dni pracovného pokoja Slovenskej
republiky;

Pracovna doba - ¢as od 8.00 hodiny do 17.00 hodiny v Pracovny def;

Programové upravy - vysledky vyvojovych prac;

Projektovy manazér Zhotovitel’a — je osoba vymenovana Zhotovitel'om, ktora riadi
prace na Projekte. Je zodpovedny za detailné planovanie, koordinaciu a kontrolu
vSetkych ¢innosti vykonavanych v rdmci realizacie Projektu;

Projektovy manaZér Objednavatel’a — je osoba vymenovana Objednavatel'om,
ktora je zodpovednd za zabezpecenie zdrojov a kapacit Objedndvatela potrebnych

pre riadnu realizaciu Projektu. Je zodpovedny za aktivnu spoluprdcu zamestnancov
Objednavatel’a v spolocnych pracovnych timoch;
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1.1.

1.2.

1.3.

Projektovy plan — je detailny popis Projektu, ktory je vytvoreny na jeho zacCiatku a
obsahuje popis cielov a poziadaviek (vratane metrik a ich hodnét) Projektu, rozsah
Projektu, struktary a zlozenia pracovnych timov Projektu, pravidiel vedenia
dokumentacie, zakladnych zodpovednosti, vdzieb a informac¢nych tokov v ramci
organizacie Projektu, dolezitych terminov Projektu, projektovych postupov a
procedir vratane kontroly kvality, odovzdania a Akceptacie Plnenia, formy a
Struktary vystupov (plneni) Projektu;

Riadiaci vybor — je vrcholny rozhodovaci a riadiaci orgin Projektu. Clenovia
Riadiaceho vyboru st definovani priamo v Zmluve alebo v Projektovom plane;
Sluzby podpory — sluzby prevadzky a podpory Plnenia;

Systém — informacny systém Objedndvatel’a;

Vedenie projektu — je Projektovy manazér Objednavatela a Projektovy manazér
Zhotovitel’a;

Zmluva o NFP — Zmluva o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku ¢.
721110220041, ktord  uzatvoril  Opravneny organ ako  poskytovatel
s Objednavatel'om ako prijimatelom, vratane vSetkych platnych a i¢innych dodatkov
k tejto zmluve; Zmluva o NFP je zverejnena v centralnom registri zmluv ako aj na
webovom sidle Objednévatela.

1. PREDMET ZMLUVY

Ucelom Zmluvy je stanovit vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran pri
vytvoreni a dodani vystupov projektu Elektronizacia sluZieb mesta KoSice
spolufinancovaného z verejnych zdrojov vradmci Operaéného programu
Informatizacia spoloc¢nosti, kod ITMS 21110220041 (d’alej ako ,,Dielo*) za
podmienok stanovenych v Zmluve.

Zmluvné strany beru navedomie, ze podmienky spolufinancovania Diela
upravuje Zmluva o NFP. Zmluvné strany vyhlasuju, ze sa oboznamili SO
Zmluvou o NFP. O akejkol'vek zmene Zmluvy o NFP bude Objednavatel’ bez
zbytocného odkladu informovat’ Zhotovitel’a.

Predmetom Zmluvy je zavdzok Zhotovitel'a vytvorit pre Objednavatela za
podmienok stanovenych touto Zmluvou Dielo pozostavajuce z:

e Vybudovania integrovaného informa¢ného systému mesta Kosice (IIS KE),
ktory v ramci implementacie projektu Elektronizacia sluzieb mesta KoSice
spristupni a zvyS$i dostupnost’ elektronickych sluzieb poskytovanych
Magistratom mesta KoSice a tradmi mestskych Casti mesta KoSice obcanom a
podnikatel'om.

e Analyzy a dizajnu, implementicie, testovania, nasadenia systému, vratane
dodavky hardvérovej a softvérovej infraStruktiry stvisiacej s implementaciou
1S KE.

e Portilu, CMS, Infomodulu, IAM, eForms, GIS front-endu, GIS back-endu,
BPM, BRE, ESB, WFM, DMS, Defini¢nych tidajov podani, Udajov o vykonani
podani, Lokalnych registrov (Register obyvatelov, Register adries a
nehnutelnosti, Register pravnickych o0so6b), Mobilnej aplikicie aeGov
komponentov.

e Vytvorenia IIS KE, ktory bude integrovat moduly do jedného celku
a poskytovat elektronické sluzby.
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1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Podrobna $pecifikacia predmetu Zmluvy je uvedena v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Predmetom Zmluvy je ajzavdzok Objednavatela poskytnut’ Zhotovitel'ovi
dohodnutu sucinnost’ a zaplatit’ Zhotovitel’ cenu za Dielo.

2. CENA ZA DIELO A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Dielo podla tejto Zmluvy je 1.497.343,34,- EUR bez DPH (slovom
jedenmilionstyristidevit'desiatsedemtisictristostyridsattri ~ eur  a tridsat’Styri
centov), pricom DPH je 299.468,66,- EUR a cena za Dielo sDPH je
1.796.812,00,- EUR. Podrobna cenova kalkulacia v EUR je uvedena v Prilohe ¢.
2 Zmluvy. Takto dohodnuta cena je kone¢na.

Cena Plnenia, je stanovend v sulade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenédch v
zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zdkon €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

V pripade legislativnych zmien, ktorymi budi upravené alebo zavedené dane
alebo poplatky, ktoré je Zhotovitel povinny uhradit’ v stvislosti s dodanim
Diela, sa Zmluvné strany zavdzuju uzatvorit' dodatok k Zmluve, ktorym bude
cena upravena o tieto dane alebo poplatky.

Pravo na vystavenie faktar za jednotlivé Ciastkové plnenia vznika Zhotovitel'ovi
po ich Akceptacii zo strany Objednavatela v stilade s Prilohou €. 5 Zmluvy, a to
podla povahy Ciastkového plnenia. Prilohou faktary bude podla povahy
Ciastkového plnenia dodaci list alebo Akceptaény protokol. V ramci faktary
alebo jej priloh musi byt zrejmé rozdelenie fakturovanej ceny na opravnené
vydavky aneopravnené vydavky v podobe akceptovatelnej Opravnenym
organom. Zhotovitel minimalne pat (5) pracovnych dni pred zamySlanym
dorucenim faktiry zasle Objednavatelovi elektronicky navrh faktiry vratane
navrhu vsetkych priloh. Cena sa fakturuje a uhradza v mene EUR.

Lehota splatnosti faktir za jednotlivé Ciastkové plnenia je 60 kalendarnych dni
od vystavenia faktiry. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na dlh3ej lehote na
splnenie peniazného zavizku podla predchadzajucej vety, nakolko to nie je v
hrubom nepomere k pravam a povinnostiam vyplyvajicim zo zédvidzkového
vztahu pre Zhotovitela a takéto osobitné dojednanie oddévodiiuje povaha
predmetu plnenia zaviazkov podla Zmluvy. Zhotovitel' sthlasi stym, ze
vzhl'adom na financovanie Diela aj z financnych prostriedkov verejnych
rozpoc¢tov, mu nevznikne narok na platenie urokov z omeskania za obdobie od
uplynutia splatnosti jednotlivej Casti ceny za Dielo vyuctovanej tou-ktorou
faktarou az do zaplatenia takejto jednotlivej Casti ceny za Dielo, ak
Objednavatel’ jednotlivar ¢ast’ ceny za Dielo zaplati Zhotovitel'ovi v lehote do
Styroch (4) pracovnych dni od pripisania suvisiacich petiaznych prostriedkov
z verejnych rozpoc¢tov na bankovy ucet Objednavatel’a.

Faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti podl'a platnej legislativy Slovenskej
republiky. Zhotovitel je povinny doruéit’ Objednavatel'ovi fakturu vratane priloh
Vv troch identickych exemplaroch.

Ak faktara nebude obsahovat’ ustanovené nalezitosti alebo v nej nebuda spravne
uvedené udaje, je Objednavatel’ opravneny vratit’ ju v lehote piatich (5) dni od
jej obdrzania Zhotovitelovi s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo
nespravnych udajov. V takomto pripade sa prerusi priebeh lehoty splatnosti a
nova lehota splatnosti zacne plynit' dorucenim opravenej faktiry
Objednavatel’ovi.

Faktara sa povazuje za uhradenu dnom odpisania fakturovanej Cciastky
Z bankového uctu Objednavatela.

2-4



3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

3. TRVANIE ZMLUVY, CAS A MIESTO PLNENIA

Zhotovitel' sa zavizuje dodat’ Dielo do ... mesiacov od ucinnosti Zmluvy.
Zhotovitel bude realizovat' jednotlivé Ciastkové plnenia podla casového
harmonogramu, ktory je uvedeny v Prilohe ¢. 3 Zmluvy.

Zhotovitel' sa zavdzuje dodrzat’ Casovy harmonogram, tym nie je dotknuté
ustanovenie bodu 3.3.

Zhotovitel' zavdzne vyhlasuje, Ze v Case Plnenia zmluvy bude mat dostatok
odbornych kapacit na dodanie Diela v pozadovanej kvantite a kvalite, aby bol
schopny dodrzat’ stanoveny harmonogram. V pripade omeskania Objednavatela
s riadnym a v¢asnym poskytnutim sucinnosti podl'a Zmluvy sa termin dodania
Diela predizi o taky podet pracovnych dni, v ktorych bol Objednavatel v
omeskani. V pripade zmeny Vv $pecifikacii predmetu Zmluvy sa predizi termin
dodania Diela najmenej o pocéet pracovnych dni potrebnych na pokrytie
zvySenych kapacitnych narokov. V pripade obmedzenia alebo pozastavenia prac
v zmysle Zmluvy sa prediZi termin Plnenia najmenej o poéet pracovnych dni,
pocas ktorych obmedzenie alebo pozastavenie prac trvalo.

Projektovi manazéri Zmluvnych stran moézu pisomne dohodnit’ Upravu
harmonogramu aj z inych dévodov, ako je uvedené vysSie. V takom pripade
bude harmonogram upraveny s ohl'adom na skutoc¢nosti, ktoré vyvolali potrebu
zmeny harmonogramu.

Zhotovitel’ sa zavézuje zacat’ s realizaciou Diela do 7 kalendarnych dni odo dna
nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy. Objednavatel’ je povinny v rovnakej lehote
najmd vymenovat Kontaktné osoby podla bodu 4.4. Zmluvy a poskytnut
Zhotovitel'ovi vsetky podklady a sucinnost” potrebné pre realizaciu predmetu
Zmluvy.

V pripade nedodrzania lehoty uvedenej vbode 3.5. Zmluvy zo strany
Objednavatel'a sa koneéné terminy realizacie Ciastkovych plneni aj celého Diela
posunu 0 dobu, o ktort sa posunul zadiatok realizacie predmetu Zmluvy. Takyto
posun terminu realizacie predmetu Zmluvy sa povazuje za zmenu terminu
realizacie Ciastkovych plneni aj celého Diela aj v pripade, ak Zmluvné strany
nepristupia k vyhotoveniu osobitného pisomného dodatku k Zmluve ohladne
zmeny terminu.

Miestom dodavky Plnenia je sidlo Objednavatela. Plnenia vyplyvajuce z
predmetu Zmluvy bude preberat’ Projektovy manazér Objednavatela v mieste
dodavky Plnenia.

Prace budu realizované na pracoviskach Zhotovitel'a a/alebo Objednavatela,
pripadne na inom vhodnom mieste podla uvazenia Zhotovitela, v sulade s
potrebami vyplyvajucimi z rozsahu predmetu Zmluvy podla Prilohy ¢. 1
tejto Zmluvy.

Ukoncenie Zmluvy nema vplyv na platnost’ zaviazkov, ak z ich povahy vyplyva,
Ze maju trvat’ aj po realizacii Diela alebo m6Zu vzniknat az po realizacii Diela.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Zhotovitel sa zavizuje zhotovit’ pre Objednavatela Dielo riadne a véas.
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4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Zhotovitel' je povinny zhotovit’ Dielo sam alebo prostrednictvom tretej osoby —
subdodavatela. 'V takom pripade vSak Zhotovitel zodpovedd voci
Objednavatel'ovi tak, ako keby Dielo realizoval sam. Zhotovitel' garantuje
sposobilost’ subdodéavatel'ov pre plnenie predmetu Zmluvy. Zhotovitel’ méa pravo
na zmenu subdodavatela, prostrednictvom ktorého nepreukazoval splnenie
podmienok ucasti podl'a § 27 resp. § 28 zdkona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon €. 25/2006 Z. z.*) vo vztahu k plneniu, ktorého sa
tato Zmluva tyka; Zhotovitel’ ma tiez pravo na doplnenie nového subdodavatel’a.
Zhotovitel je povinny do piatich pracovnych dni odo dna uzatvorenia zmluvy so
subdodavatelom, alebo v den nastupu subdodavatela (podla toho, ktora
skutoCnost’ nastane neskor), preukazat’ Objednavatel'ovi, ze tento subdodavatel
spiiia podmienky tcasti podla § 26 ods. 1 zakona &. 25/2006 Z. z.. Zarovei je
Zhotovitel' povinny aktualizovat’ zoznam subdodévatelov, ktori je prilohou €. 6
Zmluvy. Porusenie povinnosti Zhotovitel'a podl'a tohto bodu sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy.

Zhotovitel’ je Dielo povinny dodat’ tak, aby bolo v sulade s legislativou platnou
a ucinnou v Slovenskej republike ku diu podpisu Zmluvy a so Zmluvou o NFP.

Zmluvné strany najneskér do 7 kalendarnych dni od nadobudnutia ucinnosti
Zmluvy predlozia Projektovému manazérovi druhej Zmluvnej strany zoznam
Kontaktnych 0sob, ktoré za Zmluvnu stranu zodpovedaju za realizaciu Diela,
vratane eskalaéného mechanizmu. Tento zoznam os6b moze byt pocas trvania
Zmluvy aktualizovany a Zmluvné strany st si povinné nahlasit’ zmenu pisomne
do 5 dni odo dna, ked’ doslo k zmene.

Objednavatel’ sa zavizuje informovat’ Zhotovitel'a o vsetkych faktoch, ktoré by
mohli vplyvat’ na realizovanie Diela.

Zhotovitel ma pravo po dohode so Objedndvatel'om dodat’ rovnocenné alebo
kvalitativne lepSie Casti Diela pri dodrzani zmluvnej ceny s tym, ze bude
zachovana dohodnuta funkcnost’ celého Diela.

Objednavatel’ je opravneny predlozit’ Zhotovitel'ovi svoje poziadavky na zmenu
Diela najneskér do dna odsthlasenia analyzy projektu podla Prilohy ¢&. 1
Zmluvy. Predlozené poziadavky na zmenu Diela prerokuju Zmluvné strany
aV pripade ich dohody, bude vypracovany dodatok k Zmluve, ktory zohl'adni
zmeny Diela aich dopad na cenu a harmonogram. V pripade, ak sa Zmluvné
strany na zmene Diela nedohodnu, Dielo bude dodané v stilade so Zmluvou.

Objednavatel’ sa zavizuje riadne zaplatit za Ciastkové plnenia dodané podla
Zmluvy. Tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 2.5 tejto Zmluvy

Objednavatel’ sa zavdzuje vSetky pripomienky, Ziadosti, poziadavky, vyhrady,
doplnky, staznosti a pod. podavat pisomne Projektovému manazérovi
Zhotovitela.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytniut Zhotovitelovi potrebni sucinnost pre
riadne a v€asné plnenie predmetu Zmluvy najma:

- zabezpeCit' vstupy pracovnikov Zhotovitela do vsetkych potrebnych
priestorov;

- poskytnut’ sietovy pristup k hardvérovym a softvérovym prostriedkom
potrebnym pre realizaciu Diela, a to tak, aby bolo mozné realizovat
Dielo On site aj Off site;

- poskytnit’ on-line spojenie cez internet na vyvojovy a testovaci server
Objednavatel’a;
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

- umoznit' Zhotovitel'ovi vzdialeny pristup do Systémov Objednavatela v
potrebnom rozsahu (najmd do testovaciecho a/alebo produkéného
prostredia Systému) za ucelom diagnostikovania problémov vzniknutych
pri pouzivani Systému. Naklady na zriadenie vlastnych pripojnych miest
a poplatky za prevadzku telekomunikacnych zariadeni hradi v plnej
miere Objednavaterl;

- poskytnut’ v€as vsetky potrebné informacie, dokumentéaciu a data ktoré
mozu mat’ vplyv na plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické
Specifikacie, organizacné schémy, jasny popis problému, informacie o
zmluvnych zavizkoch voci tretim osobam, ak sa tykaja plnenia Zmluvy.
Objednavatel’ sa zaroven zavédzuje obozndmit’ Zhotovitel'a s internymi
predpismi a smernicami tykajucimi sa styku Objednavatela S
dodavatelmi informaénych technoldgii, alebo inad¢ ovplyviiujucich
sposob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj s internymi predpismi
upravujucimi pracu na pocitaoch a v sietach Objednavatel’a,;

- v pripade, ak budi predmetom plnenia Zmluvy Programové upravy
existujicecho  softvéru, zavdzuje sa  Objedndvatel  poskytnat
Zhotovitel'ovi zdrojové kody tohto softvéru;

- v pripade, ak bude predmetom plnenia Zmluvy migracia udajov, zavizuje
sa Objednavatel' poskytnut Struktiru sucasnych databaz a pristup k
udajom;

- zabezpecCit’ spolupracu so svojimi zamestnancami, ako aj zamestnancami
tretej strany, ktori sa pripadne budii podiel'at’ na preberani vystupov
Projektu;

- bezodkladne oznadmit’ Zhotovitel'ovi vSetky zmeny, ktoré vznikli a maju
vplyv na Plnenie.

Ak je sucastou Plnenia dodanie softvéru od tretej strany, Objednavatel’ sa
zavézuje uzatvorit’ licen¢nd, alebo ini obdobnt zmluvu s takym obsahom, aby
Zhotovitel' mohol Plnenie riadne poskytnit’ a Objednavatel ho mohol riadne
uzivat'.

Objednavatel’ sa zavdzuje vykondvat pravidelné zalohové kopie kompletnych
udajov rutinného spracovania dat minimalne 1x za kalendarny den, a vzdy v
pripade, ak ho o to poziada Zhotovitel’.

Objednavatel’ je povinny dodané Plnenie otestovat’ (ak to povaha Plnenia
umoznuje). Objednavatel zodpovedd za otestovanie, nasadenie a pouZzivanie
dodaného Plnenia.

Zhotovitel v celom rozsahu zodpovedd za to, Ze poskytovanim alebo
pouzivanim Diela alebo jeho casti podl'a Zmluvy nebudu poruSované prava
duSevného vlastnictva tretej strany; inak je Zhotovitel' bezodkladne povinny (i)
ziskat’ pre Objednavatel’a licenciu, ktord by umoznovala d’alSie pouZivanie Diela
alebo jeho casti, (i1) modifikovat’ Dielo alebo jeho ¢ast’, pricom si Dielo alebo
jeho modifikovana Cast’ zachovaju svoju funk¢énost’.

Zhotovitel je povinny dodrzat vSetky pokyny Objednavatela, ktoré st
nevyhnutné pre splnenie povinnosti Objednavatela v oblasti publicity
a informovanosti na zdklade Zmluvy o NFP.
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5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5. ODSTRANOVANIE VAD V ZARUCNEJ DOBE
Zhotovitel' poskytuje zaruku na jednotlivé Ciastkové plnenia v trvani 24
mesiacov, pricom zaru¢na doba zacina plynut’ odo dita Akceptacie jednotlivych
Ciastkovych plneni. Zhotovitel' Sa zavdzuje bezplatne odstranit’ vady Diela
V ramci zarucnej doby.
Vada je také spravanie Diela:
a) pri ktorom Objednavatel’ rutinne pouzivajuci Dielo nedostava spravne
vysledky (chybné algoritmy vypoctu);
b) pri ktorom nie je dodrzana funkcionalita popisana v Dokumentacii, alebo
zaru¢ena Zmluvou alebo objednavkou podl'a ktorej bolo Dielo dodané;
c) ked pri korektnej obsluhe dochadza k nekorektnému chybovému
ukonceniu;
d) pri ktorom dochadza k poskodzovaniu alebo strate uzivatel'skych dat,
V ramci opravy vady sa odstraniuje len samotné vada, neopravuju sa data;
Vadou nie je najmi také spravanie sa Diela, ktoré by inak spliialo kritéria vady,
ak je nevyhovujuce spravanie sa Diela sposobené:
a) nevhodnym pouzivanim Diela alebo jeho vyuzivanim za inym ucelom
ako bolo urcené;

b) administraciou produkéného prostredia, do ktorého je Dielo nasadené,
alebo administraciou Diela samotného Objednavatel'om, alebo tretou
osobou,

c) datami, ktoré neprodukuje Plnenie;

d) pouzivanim Diela za inych podmienok, ako bolo stanovené, alebo ak
Dielo  bolo  pouzivané vrozpore Spokynmi  poskytnutymi
Objednavatel’ovi resp. obsiahnutymi v Dokumentacii k Dielu;

e) softvérom tretich stran a hardvérovym a/alebo softvérovym prostredim;
f) udalostami alebo skutocnostami, ktoré Zhotovitel’ nemohol ovplyvnit;
g) zmenou prostredia do ktorého Zhotovitel’ Dielo nasadil;

h) vypadkom elektrickej energie, poruchou na hardvéri, poruchou na

pristupovych linkach a poruchou inych suvisiacich systémov a sluZieb.
Kategorie Vad:

- Vada kategoérie A — vada vylucujuca uzivanie Diela;

- Vada kategorie B — vada obmedzujuca prevadzku Diela, ktord sposobuje
problémy pri vyuzivani a prevadzkovani Diela alebo Ciastkového
plnenia, ale umoziiuje prevadzku, nema vplyv na kvalitu dat a vysledky
spracovania, a fou spdsobené¢ problémy mozno docasne rieSit
organiza¢nymi opatreniami;

- Vada kategoérie C — ostatné vady.

Vicsie mnozstvo vad je jedna (1) alebo viac vad kategorie A, alebo pit’ (5) alebo
viac vad kategorie B.

Zhotovitel nenesie zodpovednost za vady, t.j. zaruka podla Zmluvy sa
nevzt'ahuje na pripady, ked”:

a) zistenie Objednavatela nema povahu vady, ale zistenia spadajticeho pod
Sluzby podpory;

b) vada vznikla nezabezpecenim stucinnosti Objednavatel’a podl'a Zmluvy;
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

c) vada vznikla v dosledku nepouzivania Diela v sulade s dodanou
uzivatel'skou resp. technickou dokumentaciou, alebo s inStrukciami ¢i
odporticajucimi procedurami, ktoré boli zverejnené alebo dorucené
Objednavatel’ovi;

d) vada vznikla v dosledku zasahu Objednavatel'a alebo tretej osoby do
Diela, do hardvérového alebo softvérového prostredia, do ktorého bolo
Dielo alebo jeho cast’ nasadené, ak bol takyto zasah vykonany bez
pisomného suhlasu Zhotovitel’a;

e) vada vznikla v désledku zanedbania udrzby Diela alebo jeho cCasti, ktora
bol povinny vykonat’ Objednavatel’.

Za docasné odstranenie vady sa povazuje i nahradny spdsob vyrieSenia

problému s cielom zabezpeéit prevadzkyschopnost' Diela. Zhotovitel' je

opravneny docasne odstranit’ vadu aj tak, Ze navrhne postup, ktorym zamedzi

prejavom vady pri beznej prevadzke, az do doby definitivneho odstranenia vady.

Objednavatel’ poziadavku na odstrdnenie vady zasiela vzdy pisomne, pricom
vada musi byt dostatoéne a zrozumitelne Specifikovana. Objednavatel je
povinny nahlésit’ vadu bez zbytocného odkladu potom, ¢o sa o nej dozvedel.

Vsetky vymenené (pdvodne nainStalované) zariadenia v ramci opravy sa stanu
majetkom Zhotovitela a nové vymenené zariadenia sa stani majetkom
Objednavatel’a.

Zhotovitel' nezaruCuje fungovanie Diela na réznych operacnych systémoch
Objednavatela.

Ak Zhotovitel zisti, Ze za vadu, ktorej odstranenie Objednavatel’ Ziadal v ramci
zaruky, nezodpoveda (nie je ju povinny odstranit bezodplatne v zmysle
Zmluvy), ale vznikla z inej pri¢iny (napriklad chybnou obsluhou, chybou
softvérového produktu nedoddvaného Zhotovitelom podla Zmluvy, chybou
hardvéru, zasahom tretej osoby, atd’.), oznami uvedentl skuto¢nost’ bezodkladne
Objednavatelovi. V d’alSom odstraiovani vady nie je Zhotovitel povinny
pokracovat, moze tak urobit na zdklade objedndvky Objednévatela, za
dohodnutych podmienok aza osobitni odplatu. Ak Objednéavatel nepoZiada
Zhotovitel'a 0 odstranenie takejto vady, Zhotovitel' je opravneny vyfakturovat’
Objednavatel'ovi uz vykonané prace na identifikicii a odstraneni vady podla
ceny dohodnutej v Zmluve, aak nie je dohodnutd v Zmluve, podla ceny
obvyklej za takéto prace.

Zhotovitel' poskytuje zaruku na hardvér a softvér tretich stran v zmysle
obchodnych, dodacich a zaruénych podmienok tychto tretich stran. Zhotovitel
nezodpoveda za technické ani licencné aktualizacie (updaty) hardvéru a softvéru
tretich stran.

Zhotovitel je povinny zabezpecit’ svoje pripadné zavizky voc¢i Objednavatel'ovi
vyplyvajice zo Zmluvy po podpisani protokolu o odovzdani a prevzati celého
Diela, najmi avSak nielen zavazky

a) zo zodpovednosti za vady Diela,

b) na zaplatenie zmluvnych pokut za poruSenie povinnosti Zhotovitel'a podla
tejto Zmluvy,

c) zaviazky na nahradu Skody sposobenej poruSenim povinnosti Zhotovitela
vyplyvajucich ztejto zmluvy a vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
a technickych noriem, aj ked’ nie st pravne zaviazné,

bankovou zéarukou zriadenou v prospech Objednavatel'a vo vyske 3 % z ceny za
Dielo bez DPH, ktora musi byt vystavena na dobu minimalne dvadsat’styri (24)
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

mesiacov pocitani odo dina podpisania protokolu o odovzdani a prevzati celého
Diela. Zhotovitel’ je povinny zriadit’ bankovu zaruku do 30 pracovnych dni odo
dina ukoncenia Diela. Zhotovitel' je povinny predlozit’ znenie bankovej zaruky
pred jej vystavenim bankou Objednavatel'ovi na schvalenie. Objednavatel’ je
povinny oznamit® Zhotovitelovi svoje pripadne namietky k zneniu bankovej
zaruky alebo ju schvalit’ v lehote do patnastich (15) dni od jej predloZenia;
marnym uplynutim tejto lehoty sa mé za to, Ze Objednavatel’ znenie bankovej
zaruky schvalil. Bankova zaruka musi byt’ vystavena tuzemskou bankou a musi
opraviiovat Objednavatela na ciastocné alebo uplné vyuzivanie bankovej
zaruky. Bankovd zaruka nesmie obsahovat zakaz odstipenia, postipenia,
zalozenia alebo vinkulacie narokov zo zaruky.

6. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

V pripade, ak Zhotovitel’ spdsobi Objednédvatel'ovi poruSenim svojich povinnosti
vyplyvajicich mu z pravnych predpisov alebo Zmluvy akukol'vek Skodu,
zodpovednost’ za $kodu a povinnost’ na nahradu takto spdsobenej skody sa bude
riadit’ a spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zédkonnika. Zmluvné
strany vSak v nadvéznosti na ustanovenie § 379 Obchodného zakonnika
konStatuji, Ze vzhl'adom na vSetky okolnosti stvisiace s uzavretim Zmluvy
uhrnna predvidatelna Skoda, ktora by takto mohla vzniknut' Objednavatel’ovi,
nepresiahne 100 % celkovej ceny uvedenej v Zmluve.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpovedd za Skody vzniknuté porusenim
zmluvnych povinnosti druhej Zmluvnej strany podl'a Zmluvy.

Zhotovitel' nenesie nijaki zodpovednost’ vo vztahu k ndrokom tykajicim sa
porusenia prav duSevného vlastnictva, ktoré vznikli nasledkom:

a) dodrzania Objednavatel'ovych navrhov, parametrov alebo pokynov,

b) pouzitia  technickych informacii alebo  technologii  dodanych
Objednévatel'om,

c) modifikacii Diela Objednavatel'om alebo tretou stranou,

d) pouzitim Diela spdsobom alebo na iné tGcely, ako bolo uréené v technickych
parametroch alebo d’alSich suvisiacich materialoch.

V pripade ak je predmetom plnenia Zmluvy migracia dat, Zhotovitel
nezodpoveda za obsah ani aktualnost’ dat, ktorych migraciu vykonava.

Za tvorbu, vyuzivanie a prevadzkovanie dat Objedndvatel’a nesie zodpovednost’
vyluéne Objednavatel. Objednavatel’ je sucasne povinny konat s obvyklou
starostlivostou a predchddzat’” vzniku moznych $kod tak, Ze bude vykondvat
bezpecnostné zalohy dat v stilade s pravidlami beznymi pre nakladanie s udajmi
v informac¢nych systémoch. Zhotovitel nenesie zodpovednost za Skodu
vzniknutu stratou alebo poSkodenim dat alebo datovych Struktir Objednévatel’a,
a to ani v pripade, Ze k nim doslo pri pouzivani Plnenia dodaného Zhotovitel'om,
na ktoré sa vztahuje zaruka, ak nie je strata alebo poskodenie spdsobené vadou.

7. LICENCNE DOJEDNANIA

Ak Plnenie dodané podl'a Zmluvy ma charakter Autorského diela (dalej len
»Autorské dielo®) podl'a § 7 zadkona €. 618/2003 Z. z. Autorsky zékon (d’alej ako
»AZ), Objednavatel’ sa zavizuje, Ze bude Autorské dielo pouzivat’ v sulade s
licenciami udelenymi mu Zmluvou a v sulade s ustanoveniami AZ. Licencia
podrla tohto ¢lanku Zmluvy je vyhradna. .
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

Objednavatel’ je opravneny pouzivat Autorské dielo v Uzemne avecne
neobmedzenom rozsahu, po¢as doby autorskopravnej ochrany Autorského diela,
najma:

- nainStalovat’ a spustit’ Autorské dielo na ciel'ovej infrastrukture,

- pouzivat’ Autorské dielo pre ucel na ktory mu bolo dodané Autorské dielo
podla Zmluvy (zapisovanie, pozmenovanie, Citanie a archivacia udajove;j
zakladne Autorského diela, exportovanie a importovanie udajovej
zakladne, ak to Autorské dielo umoziuje, generovanie tlacovych a
digitalnych vystupov z Autorského diela, konfiguracia pouzivatel'skych
nastaveni Autorského diela a iné sposoby pouzitia potrebné pre naplnenie
ucelu, na ktory bolo Autorské dielo Objednavatel'ovi dodané).

Pravo pouzivat’ Autorské dielo (licencia/sublicencia) podl'a tohto ¢lanku Zmluvy
prechadza na Objednavatela diiom tuplného zaplatenia ceny za Dielo podla
Zmluvy. Do zaplatenia ceny je Objednavatel opravneny pouzivat Autorské
dielo len na testovanie.

Objednavatel’ je opravneny pouzivat’ softvér tretich stran v stlade s licen¢nymi
podmienkami vyrobcu tohto softvéru.

Cena za licenciu na pouzivanie Autorského diela je zahrnuta v cene za Dielo
podl'a Zmluvy.

Objednavatel’ nie je opravneny vykonavat reverzné inzinierstvo Autorského
diela.

Objednavatel’ je opravneny udelit’ tretej osobe suhlas na pouzitie Autorského
diela vrozsahu udelenej licencie po predchadzajucom suhlase Zhotovitel'a;
prechadzajuci stihlas Zhotovitel'a sa nevyzaduje, ak uplynie zaru¢na doba podla
tejto Zmluvy alebo ak je tretia osoba subjektom verejného prava v zmysle § 261
ods. 3 Obchodného zékonnika. Objednavatel moZe nadobudnuta licenciu
postupit’ na tretiu osobu aj bez predchadzajiceho suhlasu Zhotovitel'a; 0 tom je
vSak povinny pisomne informovat’ Zhotovitela.

Objednavatel’ méze umoznit’ tretim osobdm pouzivat’ Dielo a/alebo spracované
a/alebo upravené a/alebo preloZené Dielo a spristupnit’ informacie o lom tretim
osobam, ak ide o subdodavatel'ov Vv rozsahu nevyhnutne potrebnom na riadne
a v€asné plnenie povinnosti Zhotovitel'a podl'a tejto zmluvy.

Objednavatel’ podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie/sublicencie v
rozsahu, v akom mu boli udelené v tomto ¢lanku Zmluvy.

Tymto ¢lankom Zmluvy nie st dotknuté osobitné povinnosti Objednavatela
vyplyvajice zo Zmluvy o NFP.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIIi A OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany st povinné zaistit' utajenie ziskanych dovernych informaécii
sposobom obvyklym pre utajovanie takychto informécii, ak nie je vyslovne
dojednané inak. Tato povinnost’ plati bez ohladu na ukoncenie platnosti a
uc¢innosti Zmluvy. Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie dovernych
informacii aj u svojich pracovnikov, zastupcov, ako aj inych spolupracujtcich
tretich stran, pokial’ im takéto informacie boli poskytnuté.
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8.3.

Déverné informdcie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkol'vek inym spdsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej
Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkol'vek suvislosti so Zmluvou mézu
byt pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu Zmluvy a Vv stilade s predpismi
ktoré upravuju nakladanie stakymito tGdajmi. Zmluvné strany sa zavizuji
doverné informéacie ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, ozndmené,
spristupnené a/alebo akymkol'vek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami
na zdklade Zmluvy a/alebo v akejkol'vek suvislosti so Zmluvou udrziavat
V prisnej tajnosti, zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ a chranit’ ich pred zneuzitim,
poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to 1 po ukonceni
platnosti a ucinnosti Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnend bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany doverné
informacie poskytnut, odovzdat, oznamit’, spristupnit, zverejnit, publikovat,
roz§irovat,, vyzradit’ ani pouzit’ inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to
ani po ukonceni platnosti a UCinnosti Zmluvy, svynimkou pripadu ich
poskytnutia /odovzdania /ozndmenia/ spristupnenia:

a) odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uétovnych,
danovych a inych poradcov, alebo auditorov), ktori su bud viazani
vSeobecnou profesionalnou povinnostou mlcanlivosti stanovenou alebo
uloZenou zadkonom alebo st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ na zaklade
pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

b) (i) ovladanej osobe Zmluvnej strany; (ii) ovladajicej osobe Zmluvnej
strany; (iii) osobe, vo vztahu ku ktorej ma ovladajica osoba Zmluvnej
Strany postavenie ovladanej osoby alebo podobné postavenie; a (iv) osobe,
v ktorej ma ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladajucej
osoby alebo podobné postavenie, pricom uvedené osoby budi mat vo
vzt'ahu k ochrane dévernych informacii rovnaké povinnosti ako Zmluvné
strany;

c)  subdodavatel'om, ak sa subdodavatel’ podiel'a na plneni podl'a Zmluvy, a
ak je to potrebné pre ucely plnenia povinnosti Zhotovitel' podl'a Zmluvy,
priCom subdodéavatel’ musi byt viazany minimalne rovnakym rozsahom
povinnosti vo vztahu k ochrane dovernych udajov, ako su viazané
Zmluvné strany podl'a Zmluvy;

d) na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratiry alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v
tomto pripade Zmluvna strana, ktord je povinnd informacie spristupnit’,
bezodkladne doru¢i druhej Zmluvnej strane pisomné ozndmenie o tejto
skuto¢nosti eSte pred spristupnenim tychto informacii.

Povinnost’ Zmluvnych stran zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach
sa nevztahuje na informacie, ktor¢:

a)  boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazate'né na
zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tito skuto¢nost’ dokazuju;

b)  sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu
ako z dovodu poruSenia povinnosti podla Zmluvy, ¢o musi byt
preukazatel'né na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tito skutocnost’
dokazuju;

c)  boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od
druhej Zmluvnej strany, boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany,
ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula a ktord nema ziadnu povinnost’,
ktora by obmedzovala ich zverejniovanie.
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8.5.

8.6.

8.7.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

Povinnost’ Zmluvnych stran zaistit' utajenie ziskanych dovernych informécii
plati bez ohladu na ukonCenie platnosti a uinnosti Zmluvy. V pripade
ukoncenia ucinnosti niektorych zmluvnych ustanoveni nie st dotknuté
ustanovenia Zmluvy o ochrane dovernych informacii, pokial’ sa Zmluvné strany
nedohodntl inak.

Zmluvné strany su povinné zaistit’ utajenie dovernych informacii aj u svojich
zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial’ im
takéto informacie boli poskytnuté.

Zmluvné strany prehlasuju, ze ziskali alebo ziskaju sthlas svojich pracovnikov
podiel’ajucich sa na plneni k spracovaniu ich osobnych udajov druhou Zmluvnou
stranou podla zakona ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych tudajov v plathom
zneni. Zmluvné strany sa zavdzujl spracovavat’ takto poskytnuté osobné tdaje
v stlade s uvedenym zakonom a uchovavat’ ich len poc¢as nevyhnutnej doby pre
plnenie zavazkov podl'a Zmluvy. Po uplynuti ucelu, na ktory boli osobné udaje
poskytnuté, st Zmluvné strany povinné poskytnuté osobné udaje znicit'.

Kazdd Zmluvna strana je opravnend uvadzat' obchodné meno alogo druhej
Zmluvnej strany (ako svojho obchodného partnera) v obchodnych
a marketingovych materidloch. Kazda Zmluvna strana je opravnena prezentovat
Plnenie podla Zmluvy ajeho zdkladné parametre vo svojich referenciach.
Ziadna Zmluvna strana nie je opravnena bezdovodne odmietnut’ poskytnutie
referencie o Plneni podl'a Zmluvy.

9. SANKCIE

V pripade omeskania Zhotovitel'a s realizaciou Ciastkového plnenia podl'a tejto
Zmluvy je Objednavatel opravneny pozadovat od Zhotovitela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,03 % z ceny prislusného Ciastkového plnenia za
kazdy den omeskania, maximalne do vysky 10% ceny prislusného Ciastkového
plnenia. Tym nie je dotknuté ustanovenie bodu 9.2.

Ak v dosledku porusenia zmluvnej povinnosti Zhotovitefom vznikne
Objednavatel'ovi povinnost vratit' nenavratny financny prostriedok alebo jeho
Cast (dalej len ,Dotknutd suma®) na zéklade Zmluvy o NFP jeho
poskytovatel'ovi, Zhotovitel je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke Dotknutej sumy, z Casti ktord bola zavinend Zhotovitelom
a uhradend Zhotovitel'ovi. V pripade, ze dojde k povinnosti vratenia Dotknute;j
sumy z dévodu neposkytnutia stcinnosti zo strany Objednavatela, uvedené
ustanovenie bodu 9.2 sa neaplikuje.

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim faktary je Zhotovitel
opravneny pozadovat’ od Objednavatela zaplatenie uroku z omeskania vo vySke
0,03 % z dlZznej sumy za kazdy den omeSkania. V pripade, ze toto omeskanie
Objednavatela presiahne 90 dni, je Zhotovitel opravneny obmedzit, alebo
pozastavit vykondvanie daliich Ciastkovych plneni az do uplného zaplatenia
dlznej sumy. V pripade pozastavenia alebo obmedzenia prac podla tohto bodu
Zmluvy sa Zhotovitel' nedostane do omesSkania s plnenim svojich povinnosti
podla Zmluvy.

V pripade omeskania Zmluvnej strany s plnenim povinnosti podl'a bodu 3.5.
Zmluvy je od nej druhd Zmluvna strana opravnena pozadovat zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 300,- EUR za kazdy dent omeskania.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.1.

10.2.

V pripade poruSenia povinnosti Zhotovitela podla bodu 4.14 Zmluvy je
Objednavatel’ opravneny pozadovat od Zhotovitel'a zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske sumy finan¢nej ndhrady, ktord bude Objednavatel’ povinny uhradit’
tretej osobe, ktorej budu prinalezat prava duSevného vlastnictva dotknuté
vytvorenim alebo pouzivanim Diela.

V pripade, ak v désledku vykonanej kontroly/auditu/overovania u Objednévatel’a
a/alebo Zhotovitel'a podl'a bodu 12.5 Zmluvy déjde k uznaniu ¢asti alebo celého
Diela za neopravneny vydavok v ddsledku poruSenia povinnosti Zhotovitel'a
podl'a Zmluvy nedodrzanim povinnosti vyplyvajiacich zo Zmluvy a jej priloh, je
Objednavatel’ opravneny pozadovat’ od Zhotovitel'a zmluvnt pokutu vo vyske
sumy zodpovedajucej sume neopravnené¢ho vydavku.

Zmluvna strana nie je v omeskani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti, ak je
jej omeskanie zapri¢inené dovodmi u druhej Zmluvnej strany. Objednavatel je v
omeskani, ak v rozpore so svojimi povinnostami vyplyvajicimi zo zmluvy
neprevezme riadne ponuknuté Plnenie alebo neposkytne riadnu sucinnost
potrebni na to, aby Zhotovitel mohol riadne a vcas splnit’ svoj zavidzok
vyplyvajlci zo Zmluvy.

Zmluvna strana nie je v omeSkani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti
Vv pripadoch vysSej moci, ktorou sa rozumie kazdd vonkajSia udalost’ alebo
okolnost’ vynimo¢ného a neodvratného -charakteru, ktord Zmluvné strany
nemohli rozumne predvidat pri podpisovani zmluvy a ktord znemoziiuje
realizaciu Plnenia alebo jeho Casti (napr. zivelné pohromy a pod.).

Zmluvné pokuty podla tejto Zmluvy st splatné na zdklade pisomnej vyzvy
opravnenej Zmluvnej strany dorucenej povinnej Zmluvnej strane.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tejto zmluvy nie je dotknuté pravo na
nahradu Skody spdsobenej poruSenim povinnosti, pre pripad porusenia ktorej
bola dohodnuta; nahrada Skody moze byt uplatiiovana opravnenou Zmluvnou
stranou voc¢i povinne] Zmluvnej strane len vo vySke presahujuce; zmluvna
pokutu.

Objednavatel’ je opravneny jednostranne zapocitat’ proti akejkol'vek pohl'adavke
Zhotovitel'a voc¢i Objednavatel'ovi vSetky svoje pripadné pohladavky voci
Zhotovitel'ovi na zaplatenie zmluvnych pokut podl'a Zmluvy.

10. UKONCENIE ZMLUVY

Okrem uplynutia doby trvania Zmluvy alebo splnenia zaviazkov zo Zmluvy je
mozné ukoncit platnost’ a uc¢innost’ Zmluvy nasledovne:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
b) pisomnou vypoved’ou;
c) pisomnym odstipenim od Zmluvy v pripade podstatného poruSenia

Zmluvy druhou Zmluvnou stranou.
Zmluvna strana je opravnena vypovedat’ Zmluvu, ak:

a) je na druht Zmluvnu stranu vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena
reStrukturalizacia, alebo ak bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté alebo
zruSené pre nedostatok majetku;

b) je druha Zmluvna strana v likvidacii;

C) niektorda Zmluvna strana nemodze plnit' svoje povinnosti v dosledku
okolnosti vylucujucich zodpovednost’ (§ 374 Obchodného zakonnika), po
dobu dlhSiu ako 6 mesiacov.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynut’ od prvého dna kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucend druhej
Zmluvnej strane.

Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych strdn sa Zmluvné strany
dohodli, ze Zhotovitel ma narok na thradu tych Ciastkovych plneni, ktoré boli
akceptované Objednévatelom, a to bez ohl'adu na to, ¢i splatnost’ faktiry za
uvedené Ciastkové plnenia nastala pred vypovedanim Zmluvy alebo po
vypovedani Zmluvy.

Zmluvna strana je opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak si druhd
Zmluvna strana riadne a v€as nesplnila podstatni povinnost’ podla Zmluvy ani
potom, ako ju odstupujica Zmluvna strana na neplnenie pisomne upozornila
ana plnenie v tomto upozorneni aj opédtovne vyzvala, pricom jej na splnenie
povinnosti v pisomnej vyzve na to poskytla dodatocnii primeranti lehotu, nie
kratSiu ako 30 dni.

Utinky odstiipenia nastavaji diiom jeho dorudenia druhej Zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Plnenia, ktoré si poskytli pred diiom odstupenia
od Zmluvy, si nevracaju. Ak si chce Objednavatel’ ponechat Plnenie, ktoré
doposial’ neakceptoval, je ho povinny akceptovat a zaplatit’ Zhotovitel' cenu
toho Plnenia.

11.  ROZHODNE PRAVO, RIESENIE SPOROV

Prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, avSak vyslovne v nej neuvedené, sa
budil riadit’ prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dal$imi
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ak bude akékol'vek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo
nevymozitelné, platnost’ alebo vymoZitelnost’ ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy zostane nedotknutd. V takomto pripade sa Zmluvné strany dohodli, Ze
uzatvoria dodatok k Zmluve atie ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo
sa stali nevymoziteInymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulédcie a znenia
budt ¢o najviac podobné povodnému zameru s tym, aby bol zachovany ucel a
ciel' tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve
Zmluvné strany.

V pripade sporné¢ho chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budt snazit’
pred zahdjenim pravnych krokov predovsetkym o zhodu v dobrom. Pokial’ sa
Zmluvné strany nedohodnti zhodou v dobrom, budl sa snazit’ dosiahnut’ sudny
zmier. Ak ani takto ned6jde k zhode, obratia sa na prislusny sud v Slovenskej
republike.

Pisomnosti dorucované poStou su povazované¢ za dorucené prevzatim alebo
odmietnutim prevzatia zasielky, a ak ich Zmluvna strana neprevezme na adrese
uvedenej v Zmluve, alebo na koreSpondencnej adrese pisomne oznamenej
Zmluvnej strane, povazuju sa pisomnosti za dorucené tretim ditom od uloZenia
zasielky na poSte; v pripade, ak zasielku nemoZno na adrese podla tohto bodu
dorucit’ z doévodu ,,Adresat nezndmy*, povazuje sa zasielka za doru¢enti diiom
jej vratenia odosielatel'ovi.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

13.2.

13.3.

12. OSOBITNE USTANOVENIA

Vsetky listiny, objednavky, dokumenty, poziadavky a oznamenia alebo
akékol'vek ind komunikacia (d’alej len ,,0znamenia“) budi medzi Zmluvnymi
stranami zabezpeCované listami doru¢enymi postou (univerzalny postovy
dorucovatel’) alebo osobne, ak tato Zmluva neurcuje inak. Ak bolo oznamenie
zasielané postou, povazuje sa za dorucené dnom, v ktorom ho adresat prevzal
alebo odmietol prevziat’, alebo na treti den odo diia podania zasielky na poste, ak
sa ulozend zasielka zasland na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy vrétila spét
odosielatel'ovi. Ak bolo oznamenie doru¢ované osobne v pracovny den v ¢ase od
8.00 hod do 15.00 hod., povazuje sa za dorucené prevzatim ozndmenia, inak
V nasledujaci pracovny den.

Zmluvné strany sa zaroven zavizuji oznamovat’ si navzajom akékol'vek zmeny
udajov, ktoré sa ich tykaji a su potrebné na pripadné uplatnenie oznadmenia,
najmé vSetky zmeny tykajice sa tejto zmluvy, zmenu, ¢i zanik ich pravnej
subjektivity, adresu ich sidla, bydliska alebo miesta podnikania, bankového
spojenia, vstup do konkurzného konania, reStrukturalizacie alebo likvidacie
ktorejkol'vek zmluvnej strany a zodpovednych zastupcov. Ak niektord zmluvna
strana nesplni tito povinnost, nebude opravnena namietat’, ze neobdrzala
akékol'vek oznamenie, a zarovenn zodpovedd za akukol'vek takto spdsobenu
Skodu. Zmeny podl'a tohto odseku st si zmluvné strany povinné pisomne
oznamovat' v lehote do piatich (5) dni, odkedy nastala rozhodujuca skutocnost’.
Zmluvna strana je opravnend postupit’ pohladavky a iné prava vyplyvajice z
tejto Zmluvy voc¢i druhej Zmluvnej strane len po jej predchadzajucom
pisomnom suhlase. Zmluvna strana je opravnena pouzit pohladavky
vyplyvajice z tejto Zmluvy voci druhej Zmluvnej strane ako zabezpeku, alebo
pre in¢ zabezpecenie svojich zavdzkov voci tretej osobe len po predchadzajiicom
pisomnom suhlase dotknutej Zmluvnej strany.

Na zaklade dohody Zmluvnych strdn a vzhl'adom na financovanie Diela aj
z verejnych zdrojov sa Zhotovitel' zavizuje, Ze strpi vykon kontroly / auditu /
overovania, vykondvaného aj tretimi osobami, ato najmid Opradvnenym
organom, Utvarom naslednej financnej kontroly, NajvysSim kontrolnym tradom
a d’alsim opravnenymi osobami, predovsetkym v zmysle Zmluvy o NFP.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami resp.
poslednou zo Zmluvnych stran a G¢innost’ dnom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v zmysle platnych pravnych predpisov, nie vsak skor, ako tuto
Zmluvu odsuhlasil Opravneny organ. Objednavatel' bez zbyto¢ného odkladu
bude informovat’ Zhotovitel'a o ziskani tohto sthlasu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ani jedna z nich nie je oprdvnena postipit
pohladavku vzniknuti z tejto zmluvy na ind osobu (¢i uz pravnicka alebo
fyzicka) v dosledku coho vylucuje institat postipenia pohl'adavok.

Akékol'vek zmeny ¢i doplnenia Zmluvy je moZzné vykonat len na zéklade
pisomnej dohody Zmluvnych stran. Takato dohoda musi mat’ formu pisomného
dodatku k Zmluve podpisané¢ho obomi Zmluvnymi stranami, ak nie je dohodnuté
inak. Zmluvné strany bert na vedomie, ze dodatok kK Zmluve ako aj akakol'vek
ind zmena zmluvnych podmienok, ktord si podla tejto Zmluvy nevyzaduje
uzatvorenie dodatku, podlicha predchadzajicemu sthlasnému stanovisku
Opravneného organu. Neziskanie takéhoto sthlasu nemozno povazovat za
porusenie Zmluvy Objednavatelom.
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13.4.

13.5.

13.6.
13.7.

Ak dojde k zmene tdajov Zmluvnych stran uvedenych v zéhlavi Zmluvy, alebo
kontaktnych udajov, Zmluvné strany sa budu o takychto zmenach vzajomne
pisomne informovat. Takéto zmeny v Zmluve nie je potrebné robit’ pisomnym
dodatkom k Zmluve a ich G¢innost’ nastdva voci druhej Zmluvnej strane tretim
pracovnym diiom po doruceni oznamenia o zmene.

Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ dostane tri
rovnopisy a Zhotovitel’ dva rovnopisy.

Prilohy st neoddelite'nou sucast'ou Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urCite a

zrozumitel'ne, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej
obsahu a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Zoznam priloh:

Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu Zmluvy
Priloha ¢. 2 — Podrobna cenova kalkulacia
Priloha ¢&. 3 — Casovy harmonogram

Priloha ¢. 4 — Organizacia a riadenie projektu
Priloha ¢. 5 — Odovzdavanie a Akceptacia plnenia
Priloha ¢.6 — Zoznam subdodavatel'ov

Objednavatel’ Zhotovitel’
Mesto Kosice Lomtec.com a.s.
V KoSiciach dila .........cccccevennn. V Bratislave dna ...........ccc.eeee.
MUDr. Richard RASI, PhD., MPH Mgr. Miroslav Licko

Mgr. Miroslav Sedlak
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Priloha ¢. 1 k Zmluve o dielo

Specifikicia predmetu Zmluvy

Lomtec.com v ramci aktivity Analyza a dizajn projektu IIS mesta KoSice vykona zhodnotenie sucasného
stavu a navrh poZadovaného stavu v nasledovnom minimalnom rozsahu:

vytvoreniec dokumentu sucasného stavu legislativy upravujicej cielové sluzby a navrh
legislativnych zmien,

vytvorenie dokumentu analyzy sti¢asného stavu (zivotné situacie, sluzby, procesy, organizacia),
vytvorenie katalogu poziadaviek,

vytvorenie dokumentu detailnej funkénej S$pecifikacie (zivotné situacie, elektronické sluzby,
optimalizované procesy, organizacia, integra¢né rozhrania),

vytvorenie dokumentu technického navrhu riesenia (IKT architektra, IKT infrastruktura),

detailné popisanie cielového stupiia elektronizacie kazdej z realizovanych sluzieb — genericky
proces kazdej sluzby s poukdzanim na meratel'ny ukazovatel’ danej sluzby.

Architektura navrhovaného rieSenia bude postavend na principoch a smerovani definovanom v NKIVS,
podporuje vyuzivanie centralnych a spoloénych modulov, je vystavana hlavne na principoch SOA, kde
kazdy komponent plni jasne definovani rolu a tieto komponenty si navzajom poskytuju sluzby, a
spravidla s vol'ne previazané pomocou nastrojov na integraciu aplikacii (ESB — Enterprise Service Bus)
a na integraciu procesov (Procesna integracia — BPM, WFM, BRE)

Vsetky komponenty s nazyvané logickymi menami, t.j. referenéna architektira nepredpisuje konkrétne
komponenty od konkrétnych vyrobcov, ale definuje role a sluzby jednotlivych komponentov v celkovom
pohl'ade na architektiru mesta.

Hlavnymi értami navrhovaného riesenia bude predovsetkym:

Vyuzitie principov Servisne orientovanej architektiry (SOA) — predovsetkym pre jednoduchsiu
integraciu so systémami v ramci mesta, narodnymi IS a pripadne aj IS na Grovni medzinarodnych
organizacii.

Viacvrstvova architektura oddel'ujuca jednotlivé vrstvy rieSenia — a to predovsetkym databazovu,
aplika¢nq, integra¢nil, prezenta¢nu vrstvu, od vrstvy sluzieb a pod.

Zabezpecenie plnej (end-to-end) integracie procesov poskytovania e-Government sluzieb.

Pripravenost’ integracie existujucich a budicich komponentov do procesov za ucelom
zefektivnenia poskytovania sluzieb.

Separacia komponentov na zéklade jasne definovanej funkcionality a rozhrani — sluzieb.

Komunikacia s uzivatel'mi (obc¢an a/alebo podnikatel’) predovsetkym prostrednictvom webového
portalu.

Jasné definovanie roli pouzivatel'ov a nasledne Grovni dostupnosti jednotlivych komponentov.

Vykonna centralizovana databaza — obsahujuica konzistentné udaje, poskytujica zaklad pre tvorbu
vystupov v zmysle definovanych poziadaviek.

Elektronizacia postupov zberu, spracovania a vyhodnocovania udajov v rdmci IIS mesta KoSice.

Zber udajov prostrednictvom Standardnych technoldgii (formuldrového nastroja) poskytujticich
uzivatelom maximalny komfort, s prihliadnutim na maximalizaciu poskytnutia zndmych udajov
uz v Sablone formulara.

Silné reportingové nastroje.
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11

Nizsie

Moznost priestorového zobrazovania dajov v IIS mesta Kosice.

Pred vypliianie udajov do formulérov pri registrovanych a prihlasenych pouzivateFoch vratane
zékladnych logickych kontrol pri samotnej evidencii a ich verifikécii.

Néavrh architektiary IS mesta KoSice orientovanej na poskytovanie sluzieb.

Flexibilnad architektira orientovand na poskytovanie sluzieb SOA je navrhnuta s cielom
poskytnut’ sluzby pre verejnost’.

Implementdcia podpornych systémov architektury, ktoré zabezpe€ia navrh, registraciu,
kompoziciu, orchestraciu sluzieb ako aj ich spravu napr. ESB, BPM.

Zavedenie Standardizovanej komunikacie na baze webovych sluzieb vyuzivajucich $tandardy
webovych sluzieb XML, SOAP, UDDI, webové sluzby a pod.

Konsolidacia udajov a ich pristupnost’ pomocou sluzieb.

Podrobny navrh procesov a sluzieb bude predmetom analytickej fazy samotného projektu.

Referenéna architektara

uvedena schéma obsahuje sGcasni architekturu systému Mesta KoSice z pohladu referenénej

architektiry podla Studie Elektronizacia sluzieb miest — ,.eMesta“. Referenéna architektira obsahuje
moduly potrebné pre zabezpecenie elektronickych sluzieb. Do architektury su doplnené moduly
architektiry sucasného systému Mesta KoSice a st vyznacené Zltou farbou.

> |Zakladné registre
<
; . . -
Regi Register adries a @ ||Register tyzmkych
egister obyvatelov N f = osbb
BPM nehnutelnosti <
o
g Register
Register pravnickych Q|| pravnickych osob
0sdb Al apodnikatelov
.g Notifikacny modul [%]
E Register adries
5
g Platobny modul BRE Ugtovnictvo Mzdové systémy Register
:E Intelsoft East Intelsoft East priestorovych
= | informacii
(4 El. doruovanie Definicné daje Rozpodtovy systém Sprava majetku
Obéan (& podani Intelsoft East Intelsoft East IOM
° |
o Udaje o vykonavani Registrattra ; ) IS UVO
£ podani Intelsoft East Interny reporting
Podnikatel E I IS ESTAK
£ Systém pre Dane a poplatky
E zastupitelstvo obce, Intelsoft East, .
‘ ] El. podatelfia mesta DATALAN W IIS CoraGeo len archiv Register trestov
>
; Modul dihodobého ukladanial
Zamest- | @ Registrovanie eDemokracia registratimych zaznamov
nanec VS§ 9 DMS
£ Zakladné ciselniky
g
§ Dotécie a prispevky [Licencie a povolovanial Kataster
\©
5 GIS Front-end cMs
o eManager (Antik) ITMS
g Informovanie a
poradenstvo
IS
Ohlasovanie, staznosti Plath mestskych
notifikacie aty sasti
—
ESB
V ramci dobudovania kompletnej infrastruktary turadu budi pre zabezpecenie pozadovanych

elektronickych sluzieb tradu novovybudované nasledovné komponenty:
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svnicky
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Register adries a
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Zakladné ¢ciselniky
Kataster
ITMS
[S]
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infrastruktury tradu budd pre zabezpecenie
elektronickych sluzieb Gradu upravené nasledovné komponenty:

Register fyzickych
osbb

Register
pravnickych os6b
a podnikatelov

IS DCOM GATEWAY

Register adries

Register
priestorovych

informacii
Rozpoctovy systém Sprava majetku oM
. IS UVO
Registratira Interny reporting
IS ESTAK

Systém pre
zastupitelstvo obce,
mesta

Dane a poplatk

Register trestov

Registrovanie

eDemokracia

Dotécie a prispevky

GIS Back-office
(vratane uzemného
planovania)

Informovanie a
poradenstvo

ILicencie a povolovania

Ohlasovanie, staznosti|

notifikacie

Platby

Modul dihodobého ukladanial
registratirych zaznamov

Zékladné Eiselniky

Kataster

ITMS

IS
mestskych
casti

Uvedené komponenty buda upravené z dvoch moznych dévodov:
e rozsirenie funkcionality, ktorou dany komponent parcialne zabezpecuje pozadovani elektronicka

sluzbu

pozadovanych

e dobudovanie komunikaéného rozhrania pre zabezpecenie integracie komponentu do procesu
elektronickej sluzby
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1.1.1  Front office

Vrstva, ktora priamo zabezpecuje elektronicki vymenu informacii medzi obcanom/podnikatelom a
mestom;

Hlavnou ulohou je zabezpeCit’ pravne zavdzné podanie na vstupe a pravne relevantny vystup na druhe;j
strane;

Klu¢ovym prvkom sprostredkujucim tieto ulohy, na ktory su ostatné komponenty prepojené, je portal
mesta.

1.1.2  Mid office

Vrstva, ktora riadi procesnu stranku podani a stvisiacu orchestraciu zamestnancov mesta a jednotlivych
komponentov IS tak, aby na konci procesu bol k dispozicii pozadovany vystup;

Hlavnymi komponentmi s procesné nastroje (BPM na orchestraciu systémov a WFM na procesné
riadenie manualnych aktivit) a Riadenie podani (Case management) pre definiciu typov podani a spravu
informacii o ich priebehu.

1.1.3  Back office

Sluzi najmé ako datovy zdroj a ulozisko pre jednotlivé procesy eGovernment sluzieb a ako vnttorna IT
podpora mesta;

Obsahuje systémy pre vnutornu spravu mesta, lokalne registre (vychadzajice z narodnych registrov
definovanych v NKIVS a d’alsie vyplyvajuce zo $pecifickych potrieb mesta) a datové sluzby operativnych
datovych ulozisk pre $pecifické agendy mesta.

1.14  Externé systémy

Systémy mimo spravy a kompetencie mesta, ktorych sluzby su vyuzivané v ramci procesov mesta;

Ide najma o systémy, ktoré poskytuju informacie potrebné pre vykonavané procesy, respektive su do nich
informacie v ramci tychto zasielané;

Hlavnym cielom integracie tychto systémov je zjednodusit’ administrativne procesy v zmysle znizovania
mnozstva dokumentov, ktoré je povinny obcan/podnikatel’ dodavat’ k ziadostiam, ak uz tieto informacie
st k dispozicii u inych organov verejnej spravy.

1.2 Softvérova architektura

Nasledujuca tabulka a schéma poskytuju navrh na implementaciu logickych systémov vyuzitim
Standardnych balikovych rieSeni.

Aplikaény balik Funkcia systému Produkty

Integraény server a | ZabezpeCi aplikacni a procesnu integraciu | Produktovy rad  WSO2
ESB ako aj riadenie procesovn BPM, BRE | Carbon
a doplnkovu funkcionalitu WFM.

oDU Operativne | Pokryva spravu Gdajov o podaniach, | Active Office
datové ulozisko registrov, aoperaénych datovych ulozisk
a d’al8ich funkcii.

Systém Tento systétm bude poskytovat vzory | Modul vyvinuty na zaklade
elektronickych formulédrov pre sluzby v zmysle platnych | poziadaviek z  vysledkov
formuléarov Standardov. Analyzy. Nebude pouzité

hotové balikové rieSenie.
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Aplikaény balik Funkcia systému Produkty

CM/DMS server | CM/DMS server (Content Management | Active Web, Active Office
a portal Server / Document Management Server) je
produkt, ktory zabezpeci spravu
elektronického obsahu napr.. v podobe
dokumentov, textu apod. Systém bude
poskytovat’ subory pre verejny portal ako aj
udaje potrebné pre vnitorné vykonavanie
sluzieb. CM/DMS server poskytne aj
funkcionalitu pre portal.

Systém reportov z | Reportingovy systém je nastroj na ziskavanie | Active  Office  Reporting
SQL databaz relevantnych  dat z databaz  a vytvarani | Services

reportov pre verejnost’ ako aj
vnutorné rozhodovacie a kontrolné procesy
suvisiace s vykonavanim sluZzieb.

1.3 Spolo¢né komponenty UPVS

Spoloéné komponenty UPVS st systémy, ktoré maji zabezpegit’ spoloénu funkcionalitu pre elektronické
sluzby v ramci ISVS a vznikaji za uc¢elom zvysenia efektivity a zamedzenia nehospodarnej redundantnej
implementacie rovnakych modulov v kazdej institucii verejnej spravy. V sucasnej dobe nie su
implementované a pristupné. Pokial nebude zabezpe¢ena integracia na spolo¢né moduly UPVS podla
Narodnej Koncepcie informatizacie verejnej spravy, bude zabezpecend integracia na moduly inych
systémov verejnej spravy, ktoré budu poskytovat’ zdiel'ané sluzby a funkcionality spoloc¢nych modulov
(ak budu tieto pristupné), respektive implementovana a vybudovand docasna funkcionalita spolo¢nych
modulov v ramci integrovaného informacného systému samospravy, teda IIS mesta Kosice.

e Notifika¢ny modul

Funkciu centralneho notifikacného modulu bude mozné nahradit’ posielanim notifikacii z 1S mesta
Kosice, ktora vSak bude obmedzena na niektoré komunika¢né kanaly napr. email. Pre tieto ucely bude
moct byt dodato¢ne implementovana funkcionalita jednoduchych notifikacii do modulov 1IS mesta
Kosice.

Notifikacny modul bude predstavovat centralne rieSenie na zaslanie informacii (notifikéacif)
prostrednictvom dostupnych elektronickych komunika¢nych kanalov. Tie budu zasielané v ramci
aktivit procesu poskytovania sluzieb koSickou samospravou. Notifikacny modul bude poskytovat
sluzby elektronického zasielania informacii (notifikacii) smerom od odosielatela (prislusny Gsek verejne;j
spravy) k adresatovi (fyzickd osoba, pravnickd osoba, pripadne ina institucia koSickej samospravy
alebo VS, ak je tato ucastnikom konania) a zabezpeCi tak zavedenie jednotného a komplexného
systému elektronického dorucovania notifikacii v kosickej samosprave.

Modul poskytne sluzby vo forme web sluzieb, prostrednictvom ktorych bude mozné jednotné zaslanie
informéacii (notifikacii) prostrednictvom SMS sprav, pripadne prostrednictvom iného elektronického
komunika¢ného kanala od odosielatela k adresatovi v elektronickej forme (napr. formou emailu). Pre
pripad, kedy adresat nedd suhlas na zaslanie notifikacii, t.j. nebude mat aktivovanu elektronickt
notifikaciu, alebo neuvedie potrebné udaje v TAM profile, notifikdcia nebude mdct’ byt dorucena.
Uzivatelovi bude pri prvom prihlaseni do eDesk modulu ponuknutd moznost’ nastavit’ notifikacie a
potrebné tidaje pomocou sprievodcu (defaultne bude elektronickd notifikacia aktivovana). Notifikaény
modul bude poskytovat’ vSetky sluzby stuvisiace so zasielanim notifikacii.

Zakladné sluzby, ktoré bude modul poskytovat’ su:

zaslanie notifikacie (samotna notifika¢na sprava méze byt sucastou ziadosti alebo mdze byt zadana
odkazom na konkrétnu Sablonu)

vytvorenie, zmena a zruSenie Sablony pre obsah notifikacnej spravy

DalSie zakladné interné funkcie notifikaéného modulu s nasledovné:

13-22



ziskanie informacie z ID profilu adresata ulozeného v IAM o aktivovani sluzby elektronickej notifikacie

ziskanie adresy (e-mail), resp. SMS ¢isla a pod. na zaklade ID osoby z ID profilu PO/FO v 1AM a
pouzivatel'skom nastaveni

sprava $ablon pre obsahy notifikaénych sprav

e Platobny modul

Funkcionalita centralneho platobného modulu bude nahradend vyuZitim existujiicich komerénych
elektronickych sluzieb bank alebo platobnych instittcii, resp. klasickymi platbami na ucet. Po sfunkéneni
centralneho komponentu budi funkcie platieb poskytované platobnym modulom, ktory bude
dointegrovany do procesov v rdmci modulov IIS mesta Kosice. Nevyhodou docasného rieSenia moze byt
dlhsi ¢as, kym pouzivatel ziska garantovantl informaciu o zrealizovani platby.

Platobny modul bude tvorit’' jeden zo zakladnych modulov IIS KE a bude vyuzivany vo vSetkych
sluzbach mesta a mestskych casti, ktoré s viazané predovSetkym na uwhradu poplatkov, alebo
inych typov platieb definovanych legislativou a VZN prostrednictvom relevantnych modulov IIS KE.
Pre tcely tohto dokumentu sa pod poplatkom rozumeji tieto typy platieb: spravny poplatok; sudny
poplatok; platby za dane, odvody, atd’.; thrada colného dlhu.

Platobny modul by mal zabezpeCovat realizaciu elektronickych platieb v ramci procesov
poskytovania sluzieb prostrednictvom internetu, moznost platby z bankového uc¢tu cez internet
banking prostrednictvom “predvyplneného” platobného prikazu v ramci jednotného pouzivatel'ského
rozhrania pre vsetky elektronické platby a mal by zéarovei zabezpecit okamzité potvrdenie o
uskutoCnenej platbe poskytovatelovi sluzby.

Platobny modul zabezpeci, aby pouzivatel'ovi bola po doruceni podania prostrednictvom EPO IIS KE na
prisluini institiciu VS (mesto alebo MC), zaslana do elektronickej schranky v eDesk module informécia
o vySke pozadovaného poplatku spolu s dal$imi potrebnymi udajmi pre realizaciu uwhrady
prostrednictvom PM (napr. variabilny symbol, ¢. Gétu a pod.). Nasledne bude moct’ pouzivatel' vyuzit
elektronickt sluzbu PM, ktora mu umozni realizovat’ uhradu presmerovanim na platobny systém banky
pouzivatel'a (identifikdcia platby v banke bude zabezpefena prostrednictvom integracie na Internet
banking), a ktora bezprostredne po uskuto¢neni thrady oznami tito informaciu prislusnej institacii VS
(mestu alebo mestskej Casti). Oznamenie o uskuto¢neni thrady bude mat’ charakter pravne zaviznej
informacie, t.j. pdjde o garantovanu informaciu na zaklade ktorej mdze prislusné institicia zacat’ napr.
spravne konanie a nebude potrebné cakat' na pripisanie finanénych prostriedkov na ucet prislusnej
institicie VS. V momente, ak ma prijemca uhradu poplatku garantovani, méze nasledne poskytnit
sluzbu uz na baze obdfzania takejto zaviznej informacie o uhrade poplatku. To umozni pruznejsie
reagovat’ pri poskytovani sluzieb, ktoré su viazané na uhradu poplatkov. Tymto sa zlepsi prostredie pre
realizaciu novych sluzieb, ktorych efektivne fungovanie je podmienené on-line realizaciou platieb.

Pokial’ sa pouzivatel' rozhodne vyuzit' iny systém platby (napr. Standardny internet banking, pripadne
postovu poukazku), t.j. nevyuZzije sluzbu PM, a zaroven nebude na strane jednotlivych bank zabezpecena
podpora identifikacie takychto platieb, nebude mozné sluzbu mesta alebo MC poskytnut’ bezprostredne
po vykonani thrady ale az po fyzickom pripisani finanénych prostriedkov na Get mesta alebo MC a ich
identifikacii v systéme VS, na zéklade variabilného symbolu.

Navrh riesenia Platobného modulu v ramei IIS KE umozni:

e integraciu platobného procesu do procesu poskytovania elektronickej sluzby - zabezpecenie
integracie PM do procesov elektronickych sluzieb poskytovanych prostrednictvom IIS KE,

e zabezpecenie garancie, zavdzného a nespochybnitelného potvrdenia o tthrade poplatku, ktoré
PM doruci/poskytne organu poskytujucemu elektronicku sluzbu, t.j. zabezpecenie potvrdenia o
uskutoc¢neni platby, bez nutnosti cakania na fyzické pripisanie finanénych prostriedkov na ucet
prijemcu (mesta alebo MC),

e podporu thrady poplatku na Slovensku dostupnymi platobnymi metédami ako napr. platbou z
uctu a perspektivne taktiez tthrady poplatku z platobnej, alebo kreditnej karty

e zabezpecenie integracie PM na platobné a autorizacné systémy komercnych bank a taktiez
Statnej pokladnice (d’alej len SP), ktora zabezpei pokrytie vietkych potencialnych pouZivatel'ov
sluzieb verejnej spravy.

Platobny modul bude poskytovat' nasledujuce elektronické sluzby a interni funkcionalitu v ramci
integracie do celkového rieSenia IIS KE prostrednictvom SOA principov:

| Zapis poziadavky o vyske a udajoch poplatku od prijemcu
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Zapis poziadavky na thradu poplatku od platcu,

Zapis zavéznej informacie o hrade poplatku od banky,

Poskytnutie informacie o stave uhrady poplatku.

Z pohladu navrhu rieSenia IIS KE je nutné zabezpecit' prepojenie funkcionality PM na nasledujuce
komponenty I1S KE:

e |AM — poskytnutie identifikacie a autentifikacie,
e eForm — poskytnutie a predvyplnenie platobného prikazu,
e eDesk — spristupnenie platobného prikazu a informacii spojenych s procesom thrady.

Z pohl'adu integracie PM IIS KE na funk¢nost’ inych IS je potrebné zabezpecit:

e Pripojena banka - integracia platobného modulu na systém Internet bankingu, implementécia
procesov identifikacie uhrady poplatku, implementacia integracie na rozhranie platobného
modulu pre zasielanie informacie o uhrade poplatku.

e ISVS (mesta a mestskych Casti) — zabezpecenie vypoétu poplatku na thrady a generovanie
jednoznaéného variabilného symbolu v ramci prislune;j inititicie VS (mesta alebo MC).

o Identifikac¢ny a autentifika¢ny modul (IAM)

IAM je kl'acovy modul autentifikdcie pouzivatela do ISVS. V pripade neexistencie centralneho 1AM
nebude mozné autentifikovat’ pouzivatela v prostredi ISVS na globalnej urovni, t.j. napr. prihlasovanim
pouzivatel'a do ISVS.

Na lokalnej urovni IIS mesta KoSice bude implementovany lokalny identifika¢ny a autentifikacny modul,
ktory bude stcastou serverovej infrastruktury a bude vyuzity pre uGcely autentifikdcie pracovnikov do
mesta KoSice, pripadne vybranych pouzivatel'ov zo skupiny externych subjektov.

Modul TAM v ramci IIS KE bude pozostavat z infrastruktiury systému IAM pre riadenie pristupu k
sluzbam eGovernmentu. IAM bude zakladnym centralizovanym rieSenim pre spravu identit a
pristupovych prav v prostredi I1IS KE. Hlavnym cielom vytvorenia IAM bude:

e vytvorenie systému IAM ako jednotného a datovo konzistentného zdroja udajov o vsetkych
pouzivatel'och (identitach) pristupujucim k sluzbam eGovernmentu v ramci IIS KE a ich
pristupovych pravach,

e spristupnenie elektronickych sluzieb IAM a zabezpecenie ich pouzitel'nosti na riadenie
pristupovych prav publikovanych sluzieb eGovernmentu v ramci IIS KE,

e cfektivna integracia IAM do celkovej architektury IIS KE, t.j. poskytovanie elektronickych
sluzieb IAM inym modulom a efektivne vyuZzivanie zdiel'anych elektronickych sluzieb
poskytovanych inymi modulmi eGovernmentu a IIS KE.

Navrh systému riadenia identit a pristupovych prav bude implementovat nasledovné oblasti:

spréava identit,

sprava autentifikacnych udajov,

sprava pristupovych prav,

provisioning / poskytovanie informacii o opravneniach,
monitorovanie a audit,

single-sign on pre webové sluzby / autentifikacny server.

IAM bude sluzit ako centralizovany konsolidovany register vSetkych identit vyuzivajicich
publikované sluzby poskytované prostredim IIS KE a eGovernment a ich pristupové prédva do
spravovanych systémov.

IAM bude silne zavislé na inych oblastiach a komponentoch ako je:

e Registre (RFO, RPOaP, Portal zamestnancov verejnej spravy),
e elD karta spolu s prislusnou infrastrukturou,
¢ internej architektare portalu IIS KE.

IAM bude zabezpecovat’:
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e autentifikdciu — overenie spravovanej identity pri komunikécii so sluzbami IIS KE a

eGovernmentu,

e autorizdciu — stanovanie pristupovych prdv  spravovanej identity, ku sluzbam
poskytovanych IIS KE a eGovernmentom, na ktoré mé obcan podla definovanych pravidiel
narok.

Riadenie pristupovych prav bude rozdel'ovat’ spravované identity podla toho, kam budia mat’ Standardne
pristup:

e Fyzické osoby — priradenie role ,,Ob¢an“, pristup ku kazdej verejnej pristupnej sluzbe,
ktortt moze fyzicka osoba potencialne vyuzit,

e Pravnické osoby — pristup ku kazdej verejne pristupnej sluzbe, ktora méze pravnickd osoba
potencialne vyuzit,

e Informacné systémy — bude vykonavané na zaklade definovanych datovych tokov v ramci
procesov/sluzieb koSickej samospravy, z ktorych vyplyni poziadavky na spolocnu
komunikaciu relevantnych informaénych systémov alebo sluzieb,

e Zamestnanci verejnej spravy — je mozné riesit’ viacerymi sposobmi:

o Vytvorenie kataldégu roli a ich individualne automatické prirad’ovanie zamestnancom
na zaklade ich pracovnej pozicie, organizaénej jednotky, resp. iného kontextu,

o Priebezné definovanie katalogu roli a ich ,manualne” priradovania na zaklade
opravnenej potreby alebo ziadosti,

o Riadenie pristupov zamestnancov len na urovni ,vlastnych® informacénych
systémov, resp. jednotlivych tradov.

Zamer vytvorenia centralneho IAM si vyZzaduje vytvorenie a zavedenie minimalne nasledovnych skupin
elektronickych sluzieb:

Podporné sluzby — Pouzivatel'ské a aplika¢né sluzby IAM:

Poskytnutie zoznamu roli identity z IAM pre zadanu sluzbu,

Poskytnutie informacie o priradeni roly identite,

Poskytnutie zoznamu identit s pristupom ku sluzbe,

Poskytnutie zoznamu roli informa¢ného systému,

Zapis identity do systému IAM,

Zmena udajov identity v systéme [AM,

Zneplatnenie identity v systéme 1AM,

Zapis roly do katalogu roli systému IAM,

Zmena udajov roly v katalogu roli systému IAM,

Zneplatnenie roly v katalogu roli systému [AM,

Pridanie roly identite v systéme IAM,

Odobranie roly identite v systéme 1AM,

Pridanie autentifikacného prostriedku identite v systéme 1AM,

Odobranie autentifikacného prostriedku (AP) identite v systéme IAM,

Poskytnutie autentifika¢ného rozhodnutia zo systému [AM,

Generovanie nového hesla/reset hesla,

Splnomocnenie ingj 0soby v systéme IAM.

Podporné sluzby — Pouzivatel'ské sluzby IAM:

Zapis autentifikacného prostriedku do katalogu autentifikaénych prostriedkov systému 1AM,

13-25




ZruSenie autentifikatného prostriedku z katalogu autentifikacnych prostriedkov systému IAM,

Poskytnutie profilu identity v systéme IAM.

e Modul dlhodobého ukladanie elektronickych registratirnych ziznamov (MDUERZ)

MDUERZ umozni v spolupraci s ostatnymi Castami ISVS ulozit' elektronické registratirne zadznamy

priamo v ich elektronickej forme pri zachovani jednoznacnej grafickej a obsahove]j reprezentacie. V

pripade ukladania elektronickych registratirnych zaznamov podpisanych elektronickym podpisom

zaroven umozni zachovat platnost’ elektronického podpisu a moznost’ jeho overenia aj po uplynuti Casu,
resp. po ukonceni platnosti certifikatu podpisujicej osoby.

e  Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zdznamov slizi na ukladanie zdznamov
(podani, rozhodnuti), ktoré uz boli uzavreté v ramci spracovania v ISVS. Pristup k uloZzenym
zédznamom bude zabezpeeny len pre vlastnika zaznamov (prislusnu institiiciu verejnej spravy), nie
pre externé subjekty.

e Pre ob¢anov a podnikatel'ov poskytuje moznost’ nechat’ si spristupnit’ archivované dokumenty, ktoré
im boli vygenerované a Vv priebehu ¢asu archivované, prostrednictvom sluzby eDesk-u.

e Prepotreby mesta poskytuje modul sluzby pre vkladanie a pristup k uchovavanému obsahu,
predovsetkym:

e Ulozenie zdznamu

e Poskytnutie popisnych tidajov a vlastnosti zaznamu
e Zmena popisnych udajov zaznamu

e Vyhladanie a poskytnutie zaznamu

e Kontrola zdznamu

e  Vyradenie zdznamu

e Poskytnutie stavu spracovania poziadavky

e Poskytnutie zoznamu rozpracovanych poziadaviek

Modul zabezpecuje dlhodobé uloZenie dokumentov, najmid ich Citatelnost, jednozna¢nost obsahu
a platnost’ elektronického podpisu. Po uplynuti lehoty ulozenia st vo vyradovacom konani registraturne
zaznamy s trvalou dokumentarnou hodnotou odovzdané do Statneho (elektronického) archivu a zvysné
zaznamy su fyzicky znicené.

e eForm modul

Na centralnej Grovni sa pocita s jednotnym formularovym systémom, poskytujiicim vzory formularov pre

rozne typy inStiticii verejnej spravy tak, aby bol zabezpeceny jednotny format a Standardizicia

formuléarov. Najmé samospravy, ktorych je velky pocet a ktoré poskytuji rovnaké sluzby, tak budi moct’

vyuzivat’ jednotné a centralne aktualizované vzory formularov pre verejnost’.

Nefunkénost eForm modulu na centrdlnej trovni spdsobi nutnost realizacie kompletnej lokalnej

formularovej technologie, ktora bude spravovana lokalne v ramci IIS mesta Kosice.

e Modul eForm bude zdruzovat funkcie manazmentu a pouzivania jednotlivych elektronickych
formularov prisluchajucich  k elektronickym  sluzbam. Modul eForm bude predovsetkym
zabezpecovat’ :

e Centralnu spravu vsetkych vzorov elektronickych formularov pre elektronické sluzby verejnej
spravy  prostrednictvom  poskytnutia  prostriedkov  pre zaregistrovanie, aktualizaciu,
verzionovanie a zneplatnenie vzorov elektronickych formularov

e Poskytovanie elektronickych formuldrov verejnosti ako aj povinnym osobam pre realizaciu
podania a rozhodnutia v stvislosti s danou elektronickou sluzbou.

e Poskytovanie XSD schémy a vizualizacie jednotlivych vzorov elektronickych formularov, ktoré
su povinné pre kazdy vzor formulara.
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e Poskytovanie postupu spracovania (POSP) podaného elektronického formulara, ktory
definuje interakciu so spoloénymi modulmi UPVS

e Jednotnu a jedine¢nu identifikaciu elektronickych formularov pre elektronické sluzby verejnej
spravy SR.

e Graficky editor pre vytvorenie (jednoduchého) elektronického formulara a prostriedky pre jeho
zobrazenie (vizualizaciu) .

e Zpohladu gestora elektronickych formularov (t.j. mesta KoSice) poskytuje modul eForm nasledovné
sluzby:

e VlozZenie vzoru elektronického formulara a suvisiacich dokumentov do centralneho wloziska
VZorov

e Vypublikovanie vzoru elektronického formulara

e Zneplatnenie vzoru elektronického formulara

e Notifikacie o zmene stavu vzoru elektronického formulara

e Poskytnutie vzoru elektronického formulara a suvisiacich dokumentov

e Synchronizécia centralneho tloziska s vlastnym rieSenim elektronickych formularov
e Rekonstrukcia elektronického formulara podaného v danom cCase

Z pohladu vyuzitia modulu mestom bude podstatnd jeho tloha ako centrdlneho tloziska vzorov
elektronickych formularov.

e eDesk modul

eDesk je centralna jednotna schranka obcana. Pri neexistencii eDesk na centralnej rovni v Case
implementacie IIS mesta KoSice bude potrebna implementacia schranky a pouzivatel'ského rozhrania pre
schranku ob¢ana v ramci IIS mesta KoSice, napr. do¢asnym rieSenim s vyuzitim internej resp. externej
emailovej schranky (av§ak bez moznosti zaru¢eného dorucenia).

Modul eDesk sustred’'uje v sebe funkcie, pomocou ktorych su pouzivatelia v interakcii s jednotlivymi
elektronickymi sluzbami od ulozenia rozpracovanych podani na hlavné mesto alebo mestsku cast, cez
prijem odpovedi od mesta alebo mestskych Casti a d’al§iu pracu s nimi az po hodnotenie jednotlivych
sluzieb. Modul eDesk ma byt centralnou komunikacnou schrankou pouzivatelov IIS KE. Bude
obsahovat’ vSetku komunikaciu majitel'a s verejnou spravou. Odoslané podania a prijaté spravy budu
previazané podla prislusnosti k jednej linii komunikécie. Za tymto uCelom bude eDesk sluzit’ ako
koncova schranka pre modul elektronického dorucovania (MED). Navrh rieSenia IIS KE uvazuje s
vytvorenim eDesk modulu ako centrdlnym modulom, ako alternativy k planovanému Modulu eDesk
UPVS.

eDesk bude sluzit” ako elektronické schranka pre elektronické dorucovanie Uradnych zasielok smerom od
odosielatel'a (usek VS mesta alebo mestskej Casti) k adresitovi (fyzickd osoba /obcan/, fyzicka
osoba/podnikatel’/, pravnicka osoba, pripadne ina inStiticia VS, ak je tato Ucastnikom konania) a
zabezpeci tak zavedenie jednotného a komplexného systému elektronického dorucovania v ramei 11S KE.
Zakladnymi ulohami eDesk bude zabezpecenie funkcii a ¢innosti v nasledovnych oblastiach:

sprava elektronickej schranky,

praca s podaniami a spravami,

vytvaranie, sprava a vyhodnocovanie prieskumov,
interné a podporné funkcie.

Okrem uvedenej zékladnej funkcionality budii v module eDesk zriadené aj tzv. ,.elektronické poStové
schranky* pre prijem podani z EPO, kde nebude efektivne implementovat’ samostatny agendovy systém
napojeny on-line na EPO. V tomto pripade budi moct’ povereni pracovnici uvedenych tsekov spravy
realizovat’ vyber podani z ,.elektronickej postovej schranky* manualne podla potreby Standardnym
aplikacnym vybavenim (mailovym klientom).
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Okrem prezentacnej vrstvy IIS KE bude v module eDesk implementovana aj vlastna prezentacna vrstva,
ktora bude dodrziavat’ design manual vstupného portalu IIS KE. Z hladiska integracie, aj pre efektivnost’
zapracovania pripadnych zmien, je vyhodnejSie aby mal modul vlastni prezentacnu vrstvu.
Implementacia vlastnej prezentacnej vrstvy je dolezitd aj z pohladu bezpecnosti pristupu jednotlivych
pouzivatel'ov (oddelenie od aplikacnej vrstvy). Prezentacna vrstva by mala podporovat’ moderny pristup
ku webovym aplikdciam, vratane pouzitia pristupu Rich Internet Application (RIA), ¢ize web aplikacii,
ktoré maju charakter desktop aplikécii, a mala by byt implementovana v sulade s Vynosom o Standardoch
pre ISVS ¢. 312/2010 Z.z. Jednotlivi pouzivatelia (drzitelia elektronickych schranok) by mali mat
moznost pristupu k svojej elektronickej schranke prostrednictvom web rozhrania (najméd pre ucely
uloZenia rozpracovaného podania /e-formulara/ z IIS BA) a zaroveii aj prostrednictvom beznych aplikacii
— e-mailovych klientov (najmé za i¢elom Standardného vyberu sprav z elektronickej schranky).

Riesenie prezenta¢nej vrstvy eDesk umozni transparentnu integraciu tejto vrstvy do IIS KE ako aj do
portalov druhej urovne spravovanych prislusnymi povinnymi osobami.

Casti aplika¢ného jadra modulu eDesk budt mat’ nasledovnii funkcionalitu:

e Sprava elektronickych schranok,

e Sprava rozpracovanych podani,

e Tvorba a vyhodnocovanie prieskumov,

e  Administraéné rozhranie,

e Sprava virtudlneho priestoru (,,elektronickej postovej schranky*).

Integracna ¢ast’ WS bude zabezpecovat’ minimalne:

e automaticky pristup k elektronickej schranke, resp. ku konkrétnemu prie¢inku prostrednictvom
externych aplikacii (typicky aplikacii pravnickych osob),

e pristup k prostriedkom na vyhotovenie elektronického podpisu, t.j. volanie prislusnej sluzby,
ktora sprostredkuje vyhotovenie elektronického podpisu (napr. sluzby EP),

e komunikaciu s procesom riadenia workflow jednotlivych podani od PO/FO smerom na mesto
alebo mestské Casti prostrednictvom EPO s procesom riadenia workflow odpovedi z mesta alebo
mestskej Casti pre PO/FO prostrednictvom MED.

Z hladiska funkcionality bude rieSenie spinat’ nasledovné poziadavky:

Ukladanie rozpracovanych podani (e-formularov) a ukladanie priloh v definovanych formatoch.
Ukladanie odoslanych podani prijatych od EPO spolu s potvrdenim prijatia do schranky
odosielatel’'a podania.

e  Ukladanie prijatych sprav (doruc¢enych sprav od mesta alebo mestskej Casti prostrednictvom
MED).

e  Ukladanie prijatych podani z EPO do ,.elektronickych postovych schranok®.

Stcastou implementacie modulu eDesk v ramci IIS KE bude aj zavedenie minimalne nasledovnych
sluzieb:
Aplikac¢né sluzby:

e  Zapis a ulozenie spravy do prislusného priecinka,
e  Zapis a ulozenie spravy do ,.elektronickej postovej schranky*,
e  Zapis hromadnych oznamov pouzivatel'om eDesk.

Pouzivatel'ské a aplikacné sluzby:

Aktivacia elektronickej schranky na doruCovanie,

Deaktivacia alebo docasna deaktivacia elektronickej schranky na dorucovanie,
Nastavenie spristupnenia eDesk poverenému zastupcovi,

Ulozenie rozpracovaného podania v definovanom formate,

Podpisanie a odoslanie doru¢enky do MED,

Poskytnutie spravy na lokalne ulozenie,

Poskytnutie spravy z eDesku do externej aplikécie,

Zapis hodnotenia a reakcie pouzivatela na prieskumy spokojnosti,

Zapis pripomienok, navrhov a chyb k rieseniu IIS KE.

Medzi zékladné interné funkcie eDesk patri:

e Vytvorenie a sprava prie¢inkov.
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Riadenie pristupovych prav na tirovni jednotlivych priecinkov.

Zapis a sprava pravidiel pre distribtliciu sprav do priec¢inkov.

Zapis a sprava notifikacnych pravidiel nad jednotlivymi priecinkami.
Obmedzenie velkosti priecinka/priecinkov.

Potvrdenie prijatia spravy pre podnikové aplikacie.

e  Modul centralnej elektronickej podatel’ne

Podla NKIVS centralny Modul centralnej elektronickej podatelne vytvori ramec pre pouZivanie
elektronického podpisu pre elektronické sluzby verejnej spravy. Bude zabezpefovat' overenie
elektronického podpisu prijatého podania a vystavenie potvrdenia o prijati e-formulara, resp.
elektronického dokumentu. Toto rieSenie bude integrované sIIS mesta KoSice v zavislosti od
pripravenosti tohto modulu. V pripade potreby bude nutné dant funkcionalitu elektronického
podpisovania do¢asne implementovat’ na urovni IIS mesta Kosice, resp. navrhnut’ alternativu overovania
pravosti podania pri podaniach, ktoré vyzaduju zaruceny podpis.

Pouzitie elektronickej podatelne v ramci IIS KE bude prierezové — EPO bude vyuzivana vo vsetkych
elektronickych sluzbach verejnej spravy, ktoré st viazané na pouzitie zaruc¢eného elektronického podpisu
(ZEP), resp. vyzaduju spracovanie elektronického podania prostrednictvom ZEP. EPO v ramci IS KE
bude vytvorena v ramci projektu ako spoloény komponent IIS BA. EPO v ramci IIS KE umozni
spracovanie elektronického podania, priCom na potvrdenie o prijimani a odoslani elektronickych
dokumentov bude vyuzivat ZEP. Zaruceny elektronicky podpis sluzi na uzamknutie elektronického
dokumentu konkrétnym sukromnym kl'i¢om (obyvatel’a alebo podnikatel'a). Tento podpisovy kl'i¢ bude
zverejneny pre ostatnych s informaciou, Ze patri len konkrétnej osobe (v pripade FO) alebo subjektu (v
pripade PO), ¢im sa vytvori verejny kl'i¢ (overovaci kl'uc).

Elektronicka podatel'na podl'a §2 pism. y) zakona ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a
doplneni niektorych zakonov predstavuje technické zariadenie sliziace najma na prijimanie, odosielanie a
potvrdzovanie prijatia elektronickych dokumentov, elektronickych dokumentov podpisanych
elektronickym podpisom a elektronickych dokumentov podpisanych zaru¢enym elektronickym podpisom.
Funkénost’ a prevadzka ZEP je limitovana existujucou legislativou, najmé nasledujicimi zdkonmi:

e Zakon ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

e Vyhlaska NBU ¢&. 136/2009 Z. z. o spdsobe a postupe pouzivania elektronického podpisu v
obchodnom a administrativnom styku.

e Zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy.

EPO v ramci IIS KE umozni spracovavat’ elektronické podania a elektronické podania podpisané ZEP. Po
prijati, kontrole, spracovani podania a overeni ZEP, ak ho podanie obsahuje, elektronicka podatelna
generuje elektronické potvrdenie o prijati alebo odmietnuti elektronického dokumentu vydanim vlastného
elektronického dokumentu (elektronickej potvrdenky) s pouzitim casovej peciatky. Okrem uvedenej
zakladnej funkcionality méze modul EPO realizovat' aj autorizovanie elektronickych dokumentov
odosielanych organmi verejnej spravy cez modul elektronického dorucovania, ¢i uz ako elektronické
rozhodnutia, alebo odpisy z ISVS, resp. iné elektronické dokumenty. Tieto elektronické dokumenty mézu
byt generované vlastnymi modulmi UPVS, ako aj organom verejnej spravy, ktory EPO pre autorizaciu
vlastnych rozhodnuti vyuziva.

EPO IIS BA bude sluzit’ pre mesto a mestské Casti (inStitacie VS) ako centralny modul. Navrh rieSenia
neuvazuje so zriadenim vlastnych elektronickych podatelni mesta a MC. EPO IIS KE bude poskytovat’
najma sluzbu prijatia a prvotného spracovania podani od fyzickych a pravnickych osob. EPO bude vediet’
prijat a spracovat’ elektronické dokumenty definovanych formatov (v zmysle Standardov ISVS) a
elektronické dokumenty podpisané ZEP, rovnako definovanych formatov. Zakladnou vlastnostou modulu
EPO bude overenie formalnych nalezitosti prijatého elektronického dokumentu, t.j. formatu dokumentu a
formatu ZEP a zaroven overenie platnosti ZEP, ak ho podanie bude obsahovat’ a overenie platnosti
Casovej peciatky. Vystupom z uvedeného procesu overenia bude vystavenie elektronickej potvrdenky s
casovou peciatkou o prijati alebo odmietnuti prijatia podania a postupenie elektronického podania na
spracovanie prislusnej institacii VS (mestu alebo mestskej Casti). V pripade akceptovania podania, pokial
nepdjde o anonymné podanie, bude EPO zasielat’ kdpiu podania spolu s elektronickou potvrdenkou do
elektronickej schranky podavajucej osoby v eDesk module IIS KE. Okrem uvedenej zékladnej
funkcionality prijatia, spracovania a postupenia podania na d’alSie spracovanie, bude EPO zabezpecovat’
dodato¢né funkcie, ktorymi su:
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ziskavanie, archivovanie a poskytovanie CRL ku kvalifikovanym certifikatom,
autorizacia odosiclané¢ho dokumentu (vytvorenie ZEP odosielaného dokumentu),
informativne overenie ZEP na poskytnutom elektronickom dokumente,

prevod ZEP na archivnu formu,

vytvorenie archivnej asovej peciatky,

poskytovanie aplikacie pre vyhotovenie ZEP pre PO/FO v ramci podani realizovanych
prostrednictvom UPVS (v pripade, ze UPVS bude realizované a funkéné).

Navrh rieSenia EPO IIS KE odpora¢a realizovat spdsob volného spristupnenia certifikovanych
prostriedkov pre ZEP pre pouzivatelov elektronickych sluzieb verejnej spravy, ¢im bude masovo
podporené vyuZzivanie tychto sluzieb a odstrani sa jedna z identifikovanych prekazok rozvoja plosného
vyuzitia tychto sluzieb.

Navrh rieSenia EPO IIS KE bude zaroven umoznovat podanie, prijatic a odoslanie elektronickych
dokumentov bez nutnosti ZEP — pomocou vyuzitia inych autentifikaénych mechanizmov (ako je napr.
login, meno pouzivatela, prihlasovacie ,,ID a pod. a overenie identity jedinecnym priznakom ako je napr.
osobné heslo, osobny certifikat a pod.).

Zakladné sluzby, ktoré bude EPO poskytovat’ su:

prijatie elektronického dokumentu alebo -elektronického dokumentu podpisaného ZEP autorizécia
odosielaného dokumentu (vytvorenie ZEP odosielaného dokumentu),

informativne overenie ZEP na poskytnutom elektronickom dokumente,

prevod ZEP na archivnu formu,

vytvorenie archivnej ¢asovej peciatky,

poskytnutie validaénych tdajov (CRL) pre kvalifikované certifikaty.

Integraéné rozhranie pre spristupnenie sluzieb EPO bude spiiiat’ nasledovné poziadavky:

e Rozhranie elektronickej podatel'ne bude implementované ako Webova sluzba (Web Service),
ktora je volana z okolitych modulov (t.j. eForm modul v IIS KE a BPM modul v IS useku). Toto
rozhranie poskytne nasledujicu funkcionalitu:

o overenie formalnych nalezitosti prijatého elektronického dokumentu,

o overenie elektronického podpisu prijatého dokumentu,

o doplnenie Casovej peciatky a neporusenost’ Casovej peciatky k prijatému elektronickému
dokumentu (so ZEP bez ¢asovej peciatky alebo bez ZEP),

vystavenie potvrdenia o prijati,

vytvorenie elektronického podpisu odosielaného dokumentu,

prevod ZEP na archivnu formu,

poskytnutia validaénych tdajov,

synchronizacia povolenych schém elektronickych formularov s eForm modulom.

O O O O O

Vytvorenie potvrdeniek o prijati podania bude realizované mimo modulu elektronickej podatelne (t.j. v
eForm, resp. v BPM). Podpisanie ZEP a doplnenie Casovej peciatky bude zabezpelené funkciami
elektronickej podatelne. Zasielané bude pouzivatel'ovi ako ostatné odosielané dokumenty do modulu
elektronickej schranky v eDesk module IIS KE. Takato implementacia vyplyva z poziadavky oznamenia
pripadného dévodu odmietnutia podania v potvrdenke o prijati. Elektronickda podatelna kontroluje iba
vybrané aspekty podania, vecny obsah podania sa kontroluje v logike spracovania podania (napr.
opravnenia podavajiiceho). V tomto pripade pri vystavovani potvrdenia o doruceni by takyto chybovy
kéd nebolo mozné zahrnit’ do potvrdenia o doruceni. Integraéné rozhranie na eForm modul IIS KE bude
zabezpecovat’ minimalne funkciu aktualizacie zoznamu a schém pripustnych elektronickych dokumentov
a k nim viazanych povolenych vizualizacii (URL, hash) tak, aby bolo mozné vyhodnotit’ spravnost’ ZEP
vo vizbe na povoleny formular a jeho schvaleni vizualizaciu. EPO bude integrovana s centralnou
elektronickou podatel'niou .

Pri komunikécii s externymi subjektmi bude mozné pouzit' formaty podpisu, ktoré spiiajii poziadavky
podla zakona ¢. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.
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e  Modul elektronického dorucovania

MED by mal podla NKIVS zabezpecit potvrdenie o doruceni doélezitych dokumentov na zéklade
legislativy (napr. predvolani, oznameni a pod.). Modul elektronického doru¢ovania umozni zasielanie a
preberanie elektronickych dokumentov spolu s funkcionalitu zabezpecujlicou vytvorenie potvrdenia
0 doruceni, respektive o nedoruceni dokumentu. Toto rieSenie bude integrované s IIS mesta Kosice
Vv zé&vislosti od pripravenosti tohto modulu. Pre prévoplatnost’ elektronického dorucenia bude potrebna
legislativna uprava na centralnej Grovni formou zékona o elektronickej verejnej sprave. Pripadnd lokalna
implementacia bude navrhnuta v zavislosti od spominaného zakona.

Modul elektronického dorucovania umozni zabezpecovat’ elektronicki komunikaciu mesta a mestskych
Casti s verejnostou. Modul zabezpeci dorucenie elektronicky odoslanych zasielok adresatovi dostupnymi
prostriedkami.

Navrh riesenia IIS KE uvazuje s vytvorenim MED ako centralnym modulom, ako alternativy k
planovanému MED UPVS (v pripade funk&nosti a pouZitePnosti modulu UPVS sa IIS KE bude na dany
centralny modul integrovat’). NKIVS vnima problematiku elektronického dorucovania ako dorucovanie
elektronickych dokumentov (rozhodnuti, predvolani, oznameni, doziadani a pod.), pri ktorych je potrebné
zabezpecCit najmé potvrdenie o doruceni (v zmysle platnej legislativy teda dokumentov ,,do vlastnych
rak®).

MED bude poskytovat’ sluzby elektronického doru¢ovania Gradnych zasielok smerom od odosielatel’a
(Gsek VS mesta alebo mestskej Casti) k adresatovi (fyzicka osoba (obcan), fyzickd osoba (podnikatel’),
pravnicka osoba, pripadne ina institicia VS, ak je tato ucastnikom konania) a zabezpeci tak zavedenie
jednotného a komplexného systému elektronického doru¢ovania v ramci IIS KE. Zakladnou ulohou MED
bude zabezpecit’ dorucenie formou zaslania spravy do elektronickej schranky v eDesk module IIS KE.

Pre spravy ktoré nebudi moct’ byt doruc¢ené elektronickou cestou bude MED zabezpecovat ich zasielanie
autorizovanému subjektu na vykondvanie konverzie z elektronickej formy do papierovej formy a
nasledne budi zasielky distribuované drzitelovi posStovej licencie za G¢elom ich fyzického dorucenia
formou listovej zasielky. Pre spravy kde sa bude vyzadovat’ potvrdenie dorucenia bude fyzické dorucenie
realizované formou listove] zasielky do ,,vlastnych rak®, tak ako v sti€asnosti s tym, ze drzitel' postovej
licencie vrati modulu MED informaciu o datume prevzatia zasielky alebo informaciu o odmietnuti
prevzatia, pripadne informaciu o neprevzati zasielky adresatom v definovanom case.

O tuspesnom doruceni, resp. prevzati zasielky, pripadne o neprevzati zasielky v lehote urCenej na
prevzatie bude MED informovat’ prisluina inititiciu VS (mesto alebo MC), ktora Ziadala o zaslanie
prislusnej zasielky.

Spravy od ISVS mesta a mestskych casti sa budi dorucovat’ do elektronickych schranok adresatov v
eDesk module IIS KE. Prostrednictvom eDesk modulu cez elektronickil schranku bude mat’ adresat
(alebo splnomocnena osoba) pristup k doruéenym zasielkam v elektronickej podobe. Zdrojom pre
vykonavanie niektorych operacii, predovsetkym vyhotovenie ZEP adresatom na dorucenke bude aplikacia
na vyhotovenie ZEP, ktora bude volne dostupna na IIS KE v ramci EPO. Pre overenie podpisu na
doru¢enke moéze MED vyuzit sluzby poskytované EPO. Modul IAM bude pre MED zdrojom
predovsetkym pre sluzbu zistenia stavu elektronickej schranky v ID profile adresata a pre sluzbu
identifikacie a autentifikacie adresata pri preberani zasielky. Podmienkou na vyuzitie sluzieb MED bude
zabezpecenie procesu aktivovania/deaktivovania elektronickej schranky a zabezpecenie procesu udelenia
sthlasu adresatom na elektronické dorucovanie do elektronickej schranky v eDesk module najmi z
legislativneho pohladu.

Modul poskytne sluzby vo forme web sluzieb, prostrednictvom ktorych bude mozné jednotne dorucit
elektronicku zasielku od odosielatel'a k adresatovi v elektronickej forme. Pre pripad kedy adresat neda
suhlas na elektronické doruCovanie, t.j. nebude mat’ aktivovanu elektronick schranku v eDesk module,
alebo nebude mozné do elektronickej schranky doruc¢ovat’ dokumenty, ktoré si vyzaduju potvrdenie
dorucenia, bude MED disponovat rozhranim na zaslanie spravy drzitelovi postovej licencie alebo
centralnemu ,,zasielkovému® stredisku, ktoré zabezpeci prevod elektronickej formy do papierovej formy a
nasledné dorucenie obalky so spravou drzitelovi postovej licencie za ucelom realizacie klasického
dorucenia formou listovej zasielky. Dokumenty, ktorych konverziu bude moct urobit’ len pévodca, a
ktoré nebudii moct’ byt dorucené elektronickou cestou bude MED =zasielat’ spdt ich pdvodcovi.
Prostrednictvom integracie na centralne moduly IIS KE bude MED poskytovat’ aj d’alSie sluzby suvisiace
s dorucenim elektronickych zasielok, ako je identifikdcia a autentifikdcia adresata pri preberani
dokumentu, ziskanie koreSpondencnej adresy a overenie podpisu (ZEP) na elektronickej dorucenke.
Notifikacia adresata o existencii spravy urcenej na dorucenie bude realizovana prostrednictvom aktivacie
notifik4cii v eDesk module IIS KE.
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Prehl’ad sluzieb MED:

Zapis spravy urcenej na dorué¢enie do MED,

Poskytnutie informacii o priebehu dorucovania prostrednictvom MED.

Vyssie uvedené sluzby su sluzby klasifikované ako podporné a aplikaéné sluzby.
Zavislé sluzby MED na ostatnych centralnych komponentoch IIS KE su nasledovné:

e |AM — poskytnutie stavu elektronickej schranky z ID profilu uloZzeného v IAM module,

e eDesk — prijatie (zapis) spravy do elektronickej schranky,

e Drzitel’ poStovej licencie alebo ,,zasielkové™ stredisko — prijatie spravy urcenej na konverziu do
papierovej formy a nasledné dorucenie formou listovej zasielky,

e eForm — spristupnenie a predvyplnenie formulara pre dorucenku,

e EPO — spristupnenie informacii o stave certifikatov pri overovani ZEP,

e EPO — spristupnenie aplikacie pre vyhotovenie ZEP na dorucenke.

14 Centralne registre

Kazdy zo zékladnych registrov bude poskytovat’ minimalne nasledovnii sadu www sluzieb pre ucely
komunikacie s inymi IS:

e Poskytnutie referenénych udajov jednej udajovej entity (vystup sluzby) na zaklade
jednoznaéného identifikatora (vstup sluzby)

e Poskytnutie referenénych udajov viacerych udajovych entit (vystup sluzby) na zaklade zoznamu
jednoznaénych identifikatorov (vstup sluzby)

e Poskytnutie zoznamu jednoznacnych identifikatorov udajovych entit (vystup sluzby), ktorych
referencné Udaje boli zmenené od zadaného Casového useku (vstup sluzby)

Register fyzickych o0sob, register pravnickych osdb a podnikatel'ov, register adries, register priestorovych
informacii budu v pripade ich funk¢nej existencie integrované do IIS mesta Kosice.

141  Register fyzickych osob

Register fyzickych o0sob je zakladnym registrom, ktory bude obsahovat’ jednotny a datovo konzistentny
zdroj udajov vsetkych fyzickych osob, ktoré prichadzaju do styku s verejnou spravou. Informacény systém
registra fyzickych osdb (dalej len IS RFO) bude pokryvat centralnu spravu registra, poskytovanie
informacénych sluzieb a administrativno-spravne ¢innosti zdrojovych agend.

Register bude obsahovat’ minimalne nasledovné tdaje:

e Obcanov SR s trvalym pobytom na uzemi SR.

e Obcanov SR, ktori nemaju trvaly pobyt na tzemi SR.
e Cudzincov prihlasenych na pobyt na izemi SR.

e Cudzincov, ktorym bol udeleny azyl na tzemi SR.

e Fyzické osoby, ktoré nie su evidované v registri obyvatel'ov a prichddzaju do styku s verejnou
spravou.

e Jednoznacné identifikatory fyzickych osob;

e Jednoznacné identifikatory adries.

1.4.2  Register pravnickych osob a podnikatel'ov

Register pravnickych osob a podnikatel'ov je novym navrhovanym zakladnym registrom. Ide o virtualny,
jednotny a datovo konzistentny zdroj udajov o vSetkych pravnickych osobach a podnikatel'och
prichadzajucich do styku s verejnou spravou. V praxi to znamena zavedenie centralnej databazy, ktora
bude zjednocovat’ udaje parcialnych (zdrojovych) registrov, v ktorych st dnes vedené jednotlivé typy
pravnickych osob a podnikatel'ov. Nepredpokladaju sa kompetenéné zmeny vo vlastnej prevadzke
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dnes$nych zdrojovych registrov. Vznikne vSak povinnost stcasnych zdrojovych registrov poskytovat
podl'a zakonom stanovenych podmienok svoje parcidlne Gdaje registru pravnickych osob a podnikatel’ov.
Register bude obsahovat’ minimalne nasledovné tidaje:

e Jednoznacné identifikatory pravnickych osob a podnikatel'ov.

e Jednoznacné identifikatory adries.

e  Obchodné mena alebo nazvy pravnickych osob a podnikatel'ov.
e  Pravnu formu pravnickych osob a podnikatelov.

o Statisticki klasifikaciu ekonomickych &innosti — SK NACE (do 1.1.2008 oznadované ako
Odvetvova klasifikacia ekonomickych ¢innosti - OKEC)32

e Datum vzniku pravnickych oséb a podnikatel'ov; u podnikatelov datum dokladu o registracii
alebo datum pravoplatnosti vydaného povolenia opraviiujiiceho podnikat’.

e Datum a spésob zaniku pravnickych os6b a podnikatelov; u podnikatel'ov datum zaniku
opravnenia podnikat’.

e Kod klasifikacie ESA 9532

1.4.3  Register priestorovych informacii

Register priestorovych informéacii je novym navrhovanym zakladnym registrom. Register bude obsahovat
jednotny a datovo konzistentny zdroj priestorovych udajov povinnych osob, tvoriaci sucast’ infrastruktiry
priestorovych informacii definovanej smernicou INSPIRE. Hlavnym cielom smernice INSPIRE je
vytvorit’ pravidla, ktoré ulahéia obCanom, podnikatelom a verejnému sektoru pristup k priestorovym
tidajom, ktoré sa svojou povahou dotykaju vietkych oblasti zabezpedovanych UOSS. Za referenéné
zdrojové tidaje o priestorovych informaciach zodpovedd UGKK SR. Register priestorovych informécii
bude zdrojom platnych udajov na zadklade ktorych mozno priestorovo identifikovat objekty a javy.
Prostrednictvom takto vytvorenej infrastruktiry priestorovych informacii bude mozné zabezpecit
poskytovanie priestorovych informacnych sluzieb a administrativno-spravnych ¢innosti. Okrem naplnenia
transpozi¢nych povinnosti ¢lenstva SR v Eurdpskych Struktirach sa tymto zjednotenim pristupu k
priestorovym informaciam zlep$i podpora rozhodovacich procesov pre ob¢ana aj pre §tat.

Register bude obsahovat’ minimalne nasledovné udaje:

e Udaje definované smernicou INSPIRE ako napriklad:
o stradnicové referen¢né systémy,
o geografické systémy sieti,

o zemepisné nazvy, spravne jednotky atd’. (pre rozsiahlost neuvadzame vsetky udaje
pozadované uvedenou smernicou).

1.4.4  Register adries

Register adries v elektronickej forme je d’al$im novym navrhovanym zakladnym registrom. Adresa
pozostava z viacerych tdajovych komponentov, ktorych sprava je v kompetencii réznych organov
verejnej spravy, ¢i inych subjektov. Napriklad Gdaj obec (ndzov obce) je evidovany v registri obci,
postové smerovacie &islo (d’alej len “PSC*) je pridelované Slovenskou postou a je evidované v &iselniku
PSC a napriklad pre nazvy ulic, ktoré su v kompetencii obci neexistuje centralna evidencia. Dosledkom
toho je, ze spravnost’ kompletnej adresy nie je mozné overit’ v jednej centralnej evidencii. Z tohto dovodu
bude v&ytvoreny centralny register adries. PriCom je potrebné definovat’ adresu ako datovy Standard, t.j.
jej komponenty, atributy, zdroje a spravcov hodnot komponentov adresy, spravcu a prevadzkovatel'a
registra adries. UrCené subjekty budi podla zidkonom stanovenych podmienok poskytovat udaje
prisluchajice jemu zverenému komponentu adresy do centralneho registra adries podl'a presne
definovanych pravidiel. Centralny register adries bude poskytovat’ udaje inym subjektom verejnej spravy
a verejnosti podla zakonom stanovenych podmienok. Udajovy blok adresy bude obsahovat’ minimalne
nazov obce, nazov Casti obce, nazov ulice, orientacné Cislo, stpisné ¢islo a posStové smerovacie ¢islo.
Register bude evidovat’ aj ich historické oznacenia, so Standardizovanym tvarom a obsahom a tiez
prislusnost’ adresy k izemiu v ramci administrativnospravneho ¢lenenia Statu.
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Register bude obsahovat’ minimalne nasledovné udaje:

e Nepriamy priestorovy identifikator adresy - Nazov Statu, nazov obce, nazov Casti obce, nazov
ulice, orientacné Cislo, stipisné ¢islo a PSC.

e Priamy priestorovy identifikator adresy — adresny bod v priestorovych suradniciach zaviznych
stradnicovych systémov, s presnostou urcenia polohy do 1m.

e Jednoznacné identifikatory adries.
e Koady statistickych uzemnych jednotiek.

IIS mesta bude integrovany s tymito registrami, pricom bude udrziavat’ a spravovat’ vlastni kopiu ich
udajov — tzv. Lokalne registre (Lokalny register fyzickych osob, Lokalny register pravnickych osob
a pod.) Ostatné moduly riesenia IIS budu komunikovat’ s uvedenymi lokalnymi registrami, pricom len tie
budu d’alej synchronizované s prislu§nymi centralnymi registrami.

15 Ostatné registre a systémy

Okrem popisanych komponentov UPVS bude IIS mesta vyuzivat' d’aliie externé systémy. Navrhované
rieSenie bude integrované nasledovnymi ostatnymi informa¢nymi systémami:
e Rozpoctovy IS,
Statna pokladiia, InetBanking
Pravne predpisy SR a EU, JASPI,
IS GKU

Presna $pecifikacia integrovanych systémov bude realizovana v projektovej faze Analyza.

1.6 Komponenty architektary, popis funkcionalit, navrh spdsobu implementécie

Zoznam komponentov:

Informaény Popis Planovana zmena
systém

Portal mesta Portal mesta KoSice je prostriedkom pre zabezpecenie | Komponent bude
Kosice pouzivatel'ského rozhrania tak voci verejnosti (obéanom a | vybudovany

podnikatelom). Portal integruje prvky pouzivatel'ského
rozhrania dalsich komponentov vrstvy front-office a
zabezpeCuje  vysledné  konzistentné  pouzivatel'ské
rozhranie. Ide o zdkladny komponent infrastruktury.

e Cielova funkcionalita komponentu:

Portal bude zakladnym komponentom vrstvy front-office a predstavuje centralne pouzivatel'ské rozhranie

pre verejnost’ aj zamestnancov mesta a MC.

Portal umozni ziskavat presné informécie, ktoré budi napomocné k rieSeniu problémov a uloh
pouzivatel'ov a klientov. Funkcionalita portalu bude cielend predovsetkym na obcana a podnikatel'ské

subjekty.

Hlavny prinos bude v poskytovani informacii a on-line sluzieb a v zefektivneni komunikacie s
verejnostou.
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Systemove sluzby komponentu:

Portal IIS KE bude poskytovat’ nasledovné zékladné sluzby:

¢ Indexacia obsahu a priradenie metadat k jednotlivym vlastnym obsahovym komponentom.

¢ Riadenie pristupovych opravneni pre informaény obsah formou roli,

¢ Podpora workflow pri schval'ovani obsahu vybranych entit,

e Oddelenie prezenta¢nej a obsahovej Casti a podpora ré6znych zobrazeni informaéného obsahu,
e Podpora multijazykovych verzii stranok,

¢ Moznost’ efektivne ,,plnotextovo vyhl'adavat’ rozne formaty a typy informac¢ného obsahu aj na

ostatnych portaloch organov VS.

Sposob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi IIS mesta Kosice:

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpecena komponentom ESB.

Sposob integracie komponentu s externymi systemami.

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpeéena komponentom ESB.

Sposob  implementdcie  komponentu v pripade  nefunkcnych  centrdalnych  komponentov

eGovernementu:

Nefunkénost” sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat v ramci
projektu Elektronizacia sluzieb mesta KoSice ¢ast’ podpornych sluZieb na lokalnej Grovni, av§ak v
obmedzenej miere. Lokalna funkcionalita nebude poskytovat’ sluzby centralnych komponentov v
plnej miere.

Miera potrebnej ,lokalnej funkcionality bude analyzovana a navrhnutd v spolupraci s klientom
pocas projektu vo fazach Analyza a dizajn IIS a Implementacia IIS aj vzhladom na stav
implementacie UPVS a centralnych registrov.

Spoloéné moduly | Komponenty UPVS st samostatné rieSenia, ktoré mesto | Komponent bude
UPVS (IAM, bude vyuzivat zddévodov efektivneho vynakladania | integrovany,
Notifika¢ny prostriedkov na realizdciu samostatnych rieSeni a | V pripade

modul, Platobny | poskytnutia jednotného pristupu k funkcionalitim, ktoré su | neexistencie

modul, El. ponukané verejnou spravou. funkénych
dorucovanie, V pripade neexistencie tychto komponentov IIS mesta | centrdlnych
eDesk, eForm, Kosice poskytne elektronické sluzby bez pouzitia tychto | komponentov  bude
MDUERZ) komponentov v ¢o najsirSej miere s vyuzitim nahradnych | nahradeny lokalnou
lokalnych komponentov s obmedzenou funkcionalitou. funkcionalitou.

o (Cielova funkcionalita komponentu:

Vid’ kapitola 3.3
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Systemoveé sluzby komponentu:

Vid' kapitola 3.3

Sposob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi IIS mesta Kosice:
Vid' kapitola 3

Sposob integracie komponentu s externymi systéemami.

Vid' kapitola 3

Sposob  implementdcie
eGovernementu:

komponentu v pripade  nefunkcnych  centrdalnych  komponentov

Nakolko ide o centralny komponent UPVS, nie je mozné popisovat jeho implementaciu

v pripade jeho nefunkénosti.

bude
s IS

Miestne dane a
poplatky

Systém bude poskytovat’ sucasnu funkcionalitu. Komponent
integrovany

mesta KoSice

Cielova funkcionalita komponentu:

Poskytovat’ su¢asnu funkcionalitu v zmysle kapitoly 5.9 Systémy vnutornej spravy a Specializované
systémy sut'aznych podkladov.

Systémové sluzby komponentu:

budu $pecifikované a budt analyzované pocas fazy Analyza a dizajn IIS a v zmysle navrhu bude
potrebné zabezpeéit’ komunikaciu pre ucely poskytnutia sluzieb rozhranie na ESB, resp. na BPM
modul tak aby vzniklo komplexné rieSenie poskytujice potrebé sluzby pre ostatné komponenty IIS
Kosice

Sposob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi IIS mesta Kosice:

Vyuzitim komponentu integracnej vrstvy ESB a interného IAM v sucinnosti s riadenim procesov
BPM, BRE.

Sposob integrdacie komponentu s externymi systémami:

Pomocou ESB s vyuzitim funkcionality BPM a BRE komponentov.

Sposob  implementdcie  komponentu v pripade  nefunkcnych  centralnych  komponentov
eGovernementu:
Ide o lokadlny komponent je nezavisly na nefunkcnosti centralnich komponentov
Spolo¢né moduly | Elektronickd podatelna bude pre potreby eGovernmentu | Komponent bude
UPVS: Centralna | realizovat  overovanie  a podpisovanie  dokumentov | integrovany v pripade
elektronicka elektronickym podpisom (ZEP - zaruCeny elektronicky | neexistencie
podatelfia podpis) a funkcionalitu s tym spojent. funkénych
Overenie elektronického podpisu prijatého podania; centralnych
Vystavenie elektronickej potvrdenky o prijati podania; komponentov  bude
Elektronické  podpisovanie ~ dokumentov ~ ZEP-om | nahradeny lokalnou
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prislu§ného organu verejnej spravy (najmé pri hromadnom | funkcionalitou.
automatizovanom generovani dokumentov) — teda
podpisovanie dokumentov;

Poskytnutie aplikacii pre pouzivatelov na vytvaranie
a overovanie elektronickych podpisov kompatibilnych s
centralnou elektronickou podatelfiou— podpisovanie na
strane ob¢ana/podnikatel’a;

Akceptovanie/overovanie podpisov podatelni spravnych
organov.

Pri komunikacii s externymi subjektmi bude mozné pouzit
formaty podpisu, ktoré spiiiaji poziadavky podla zékona &.
215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

o Cielova funkcionalita komponentu:

Elektronicka podatelia bude pre potreby eGovernmentu realizovat overovanie a podpisovanie
dokumentov elektronickym podpisom (ZEP - zaruceny elektronicky podpis) a funkcionalitu s tym
spojenu.

Vid kapitola 1.3

o Systémove sluzby komponentu:
Overenie elektronického podpisu prijatého podania;
Vystavenie elektronickej potvrdenky o prijati podania;

Elektronické podpisovanie dokumentov ZEP-om prislusného organu verejnej spravy (najmé pri
hromadnom automatizovanom generovani dokumentov) — teda podpisovanie dokumentov;

Akceptovanie/overovanie podpisov podatelni spravnych organov.
Vid’ kapitola 1.3
o Sposob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi IIS mesta Kosice:
Vid kapitola 3
o Sposob integrdcie komponentu s externymi systémami:
Vid kapitola 3

o Sposob  implementacie  komponentu v pripade  nefunkcénych  centralnych  komponentov
eGovernementu:

Nakol'ko ide o centralny komponent UPVS, nie je mozné popisovat’ jeho implementaciu v pripade jeho
nefunk¢nosti.

Rozpoctovy Systém bude poskytovat’ si¢asnu funkcionalitu. Komponent bude
systém integrovany s 1S
mesta Kosice

e Cielova funkcionalita komponentu:

Poskytovat’ su¢asnt funkcionalitu v zmysle kapitoly 5.9 Systémy vnutornej spravy a Specializované
systémy sut'aznych podkladov.

o Systémové sluzby komponentu:

budu $pecifikované a budu analyzované pocas fazy Analyza a dizajn IIS a v zmysle ndvrhu bude
potrebné zabezpecit komunikaciu pre ucely poskytnutia sluzieb rozhranie na ESB, resp. na BPM
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modul tak aby vzniklo komplexné rieSenie poskytujiice potrebé sluzby pre ostatné komponenty I1S
Kosice

o Sposob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi IIS mesta Kosice:

Vyuzitim komponentu integracnej vrstvy ESB a interného IAM v sucinnosti s riadenim procesov
BPM, BRE.

e  Sposob integrdcie komponentu s externymi systémami.

Externe systémy budu v zmysle SOA pripojené vyhradne cez komponenty ESB s vyuzitam BPM a BRE

o Sposob  implementicie  komponentu v pripade  nefunkcnych  centrdalnych  komponentov
eGovernementu:

Ide o lokalny komponent je nezavisly na nefunkcnosti centralnich komponentov

Systém pre Systém bude poskytovat’ stcasnu funkcionalitu. Bude | Komponent bude
zastupitel'stvo potrebné dobudovat’ funkcionalitu pre podporu pripravy a | rozSireny a
procesu schvalovania dokumentov pre hlasovanie. integrovany

o Cielova funkcionalita komponentu:

Komponent ulah¢uje pripravu a evidenciu materialov na rokovanie, napr. pri priprave navrhu uznesenia
je preddefinovana Struktirovana podoba navrhu uznesenia, z ktorého sa automaticky generuje textova
podoba Kk pripravovanému rokovaniu a nasledne je mozné tieto idaje vyuzit' pri generovani prijatého
uznesenia. VSetky materidly st centralizované, oSetrené stavom a verziou. Nie je mozné, aby mali
poslanci dve rézne verzie materialu. Aplikacia umoziuje jednoduché vyhladavanie materialov podl'a
vybratych kritérii aaj plno-textové vyhladavanie v nazvoch, podla zadaného slova. Zjednodusuje
pripravu rokovani mestskej rady a mestského zastupitel'stva. Moznost' generovat’ program rokovani na
zéklade pripravenych materialov a nasledné generovanie pozvanky, bez nutnosti ruénych zasahov. On-
line evidencia prerokovaného bodu programu, pozmetiujicich navrhov, stav rokovania, moznost
generovat’ pokracujuce rokovanie mestského zastupitel'stva.

e Evidencia prijatych uzneseni a ich ratifikacia primatorom,
e evidencia odpovedi na dopyty a interpelacie pre zodpovedné osoby,
e evidencia rieSenia uloh z prijatych uzneseni a ich vyhodnocovanie.

o Systémové sluzby komponentu:
Vytvorenie navrhu pre zastupitel'stvo mesta zo strany ob¢anov
Spristupnenie zoznamu pripomienok k navrhom pre zastupitel’stvo mesta podl'a definovanych kritérii
Spristupnenie navrhu pre zastupitel'stvo mesta zo strany obanov

Podpora vykonu kompetencii zastupitel'stva

o Sposob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi IIS mesta Kosice:

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpecena komponentom ESB.
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Sposob integracie komponentu s externymi systéemami.

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpeéena komponentom ESB.

Sposob  implementdcie  komponentu v pripade  nefunkénych  centrdalnych  komponentov
eGovernementu:

Nefunkénost” sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat’ v ramci
projektu Elektronizacia sluzieb mesta KoSice ¢ast’ podpornych sluzieb na lokalnej urovni, avsak v
obmedzenej miere. Lokalna funkcionalita nebude poskytovat sluzby centralnych komponentov v
plnej miere.

Miera potrebnej ,,lokéalnej funkcionality bude analyzovana a navrhnuta v spolupraci s klientom pocas
projektu vo fazach Analyza a dizajn IIS a Implementacia IIS aj vzh'adom na stav implementacie UPVS a
centralnych registrov.

Registratura Modul pre automatizovanu spravu registratiry bude | Komponent bude

a spisova sluzba | predstavovat’ z hladiska spracovania informacii s on-line | integrovany s 1S

aktualizaciou a pristupom z distribuovanych pracovisk | mesta  KoSice a
centralizovany  systém, flexibilny vo¢i  zmenam | rozSireny pre potreby

legislativneho prostredia a bude okrem vnutornej integracie | tych ~ MC,  ktoré
vramci IIS mesta Gzko integrovany s komponentmi 1S | nedisponuju
mesta DMS a elektronicka podatelna. automatizovanou

Pre ucely nového navrhu IIS mesta bude doplneny v Casti | spravou registratury
e-samosprava aj plne webovym HTML klientom pre
moznost integracie elektronickej podatelne, do lubovolnej
funk¢nej Casti nového rieSenia, pripadne pre ucely pristupu
a vyuzivania chybajiicej funkcionality na MC.

Cielova funkcionalita komponentu:

Stcasna funkcionalita bude pre ucely nového navrhu IIS mesta bude doplneny v Casti e-samosprava aj
plne webovym HTML klientom pre moznost’ integracie elektronickej podatelne, do lubovol'nej
funk¢nej Casti nového rieSenia, pripadne pre ucely pristupu a vyuzivania chybajucej funkcionality na
MC. Rovnako budu $pecifikované a budt analyzované pocas fazy Analyza a dizajn IIS a v zmysle
navrhu bude potrebné zabezpecit’ komunikaciu pre tcely poskytnutia sluzieb rozhranie na ESB, resp.
na BPM modul tak aby vzniklo komplexné rieSenie poskytujlice potrebé sluzby pre ostatné
komponenty IIS KoSice

Systémové sluzby komponentu:

budu Specifikované a budu analyzované pocas fazy Analyza a dizajn IIS a v zmysle navrhu bude
potrebné zabezpecit komunikaciu pre ucely poskytnutia sluzieb rozhranie na ESB, resp. na BPM
modul tak aby vzniklo komplexné rieSenie poskytujuce potrebé sluzby pre ostatné komponenty IIS
Kosice

Sposob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi IIS mesta Kosice:

Vyuzitim komponentu integracnej vrstvy ESB a interného IAM v st¢innosti s riadenim procesov
BPM, BRE.
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Sposob integracie komponentu s externymi systéemami.

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpeéena komponentom ESB.

Sposob  implementdcie  komponentu v pripade  nefunkcnych  centrdalnych  komponentov
eGovernementu:

Ide o lokalny komponent je nezavisly na nefunkcnosti centralnich komponentov

Elektronické Modul Elektronické formulare na Grovni samospravy bude | Komponent bude
formuléare poskytovat’ nasledovné funkcie: tvorbu, spristupnenie, | vybudovany
predvyplianie, verzionovanie a poskytovanie formularov,
podporu pre vypiianie a d’alsie funkcie.

Vzory formularov budi moct’ byt parametrizovatel'né, aby
boli vstlade so schvalenymi vzormi formularov
Vv centralnom eForm module UPVS.

Komponent zodpoveda za sprostredkovanie
Struktarovaného dialdgu s pouzivatelom za i¢elom zadania
udajov do procesu sluzby. Klacové funkcionality
Elektronickych formularov su nasledovné:

a. Umoznuje tvorbu a modifikovanie pouzivatel'ského
rozhrania. Délezitym aspektom navrhu je vzhlad stranok,
datovych typov poloziek na stranke, zdroje na
predvyplnenie poloziek formuldra a poradie poloziek v
dialogu. Niektoré externé sluzby, ako platba, identifikacia,
ulozenie docasnych vysledkov z c¢iastocne vyplneného
formularu a celého radu vypoctovej podpory, moézu byt
zaclenené do procesu.

b. Poskytuje moznost’ vypliiania formuldrov pre zvolené
sluzby, v pripade pokro¢ilejsej s moznostou pred vypliania
poli podla profilu pouzivatel'a, pripadne inych dostupnych
informacii a s moznostou vyberu z predvolenych
zoznamov v pripade, Ze pre dané polia maji vyznam

c. Slizi ako nastroj pre inStalacie novych alebo
redizajnovanych formularov na server pre Elektronické
formulare. Jednou =z klucovych tloh je zaroven
transparentna a do historie sledovatena sprava verzii
formularov, resp. niektorych ich objektov. Modul pre
Elektronické formuldre mdze sucasne obsahovat’ niekol'ko
verzii s cielom minimalizovat dopady zmien vo
formuléroch na komponenty, ktoré eSte nie su schopné
pracovat’ s pripravenou novou verziou.

d. Sluzi ako reportovaci nastroj o pouzivani Elektronickych
formulérov s cielom ziskat z neho idaje o pouzivatel'och,
klientoch a organizaciach, ktoré ho vyuzivaji

Cielova funkcionalita komponentu:

Modul Elektronické formuldre bude poskytovat’ verejnosti, ako aj povinnym osobam jednotné
a unifikované elektronické e-formulare pre poskytované elektronické sluzby IIS Kosice, funkénost
pre ich zobrazovanie, vyplianie, kontrolu ako aj ich definovanie.

Systémoveé sluzby komponentu:
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e tvorba a modifikovanie pouzivatel'ského rozhrania
e podpora pre predvyplnanie formularov
¢ inStalovanie novych alebo redizajnovanych formularov do centralneho tiloziska

e verzionovanie formularov

Sposob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi IIS mesta Kosice:

Vid’ kapitola 3Sposob integrdcie komponentu s externymi systémami:

Vid kapitola 3

Sposob  implementdcie  komponentu v pripade  nefunkénych  centrdalnych  komponentov
eGovernementu:

Nefunkénost” sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat’ v ramci
projektu Elektronizacia sluzieb mesta KoSice ¢ast’ podpornych sluzieb na lokalnej urovni, avsak v
obmedzenej miere. Lokalna funkcionalita nebude poskytovat’ sluzby centralnych komponentov v
plnej miere.

Miera potrebnej ,,lokalnej funkcionality bude analyzovana a navrhnuta v spolupraci s klientom
pocas projektu vo fazach Analyza a dizajn IIS a Implementacia IIS aj vzhladom na stav
implementacie UPVS a centralnych registrov

GIS front end GIS front-end bude integrovany s portalom mesta Kosice | Komponent bude
tak, aby bola mozna vymena informacii medzi GIS front- | integrovany s IS
end a inymi komponentmi portalu mesta Kosice. mesta Kosice

GIS front-end bude sucasne integrovany na zdrojové
informaéné systémy a evidencie mesta (registre, operativne
datové uloziska).

Cielova funkcionalita komponentu:

Vid kapitola 3.6.1

Systemoveé sluzby komponentu:

Vid kapitola 3.6.1

Sposob integrdacie komponentu s ostatnymi komponentmi 1S mesta KoSice:

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpe¢ena komponentom ESB.

Sposob integracie komponentu s externymi systémami.:

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpecena komponentom ESB.

Sposob  implementdcie  komponentu  Vpripade  nefunkcnych  centralnych  komponentov
eGovernementu:

Nema vplyv v pripade nefunkénosti centralnich komponentov eGovernmentu.

Info modul Info modul v uzkej spolupraci s modulmi CMS a Sprava | Komponent bude
podani/pripadov umoziiuje Strukturovany pohlad na | vybudovany
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ponikané sluzby mesta. Info modul slizi aj na
poskytovanie inych informacii uréenych na zverejiovanie
pochadzajucich z ostanych modulov IS mesta.

o Cielova funkcionalita komponentu:

Infomodul bude poskytovat' Strukturované informdacie o dostupnych sluzbach ponikanych na urovni
mesta a mestskych casti budu prezentované ako interaktivna encyklopédia sluZieb prepojend so
samotnou implementdaciou poskytovanych elektronickych sluzieb. V udajoch o sluzbach sa bude dat
vyhladavat na zdklade zvolenej Zivotnej situdcie obcana, resp. podnikatela.

o Systémoveé sluzby komponentu:
*  Strukturovany pohlad na ponikané sluzby prostrednictvom Zivotnych situdcil,
*  informdcie o meste a mestskych castiach v jeho pésobnosti,

*  informdcie uréené na zverejniovanie pochadzajice z jednotlivych systémov vratane priestorovych
informdcit.

o Sposob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi IIS mesta Kosice:

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpecena komponentom ESB.

o Sposob integrdcie komponentu s externymi systéemami.

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpeéena komponentom ESB.

o Sposob  implementdicie  komponentu v pripade  nefunkénych  centrdalnych  komponentov
eGovernementu:

Nefunkénost” sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat’ v ramci
projektu Elektronizacia sluzieb mesta KoSice ¢ast’” podpornych sluzieb na lokalnej urovni, avSak v
obmedzenej miere. Lokalna funkcionalita nebude poskytovat’ sluzby centralnych komponentov v
plnej miere.

Miera potrebnej ,,lokalnej funkcionality” bude analyzovana a navrhnuta v spolupraci s klientom pocas
projektu vo fazach Analyza a dizajn IIS a Implementacia IIS aj vzhl'adom na stav implementacie UPVS a
centralnych registrov.

BPM BPM (bussiness-process management) poskytne: riadenie a | Komponent bude
podporu pre optimalizaciu procesov sluzieb a riadenie toku | vybudovany

medzi jednotlivymi pripojenymi systémami, moznost’
pripojenia externych systémov

Zakladné funkcie modulu BPM:

Platforma pre sptstanie jednotlivych biznis aplikacii a
procesov.

Implementacia procesov na urovni komunikicie medzi
jednotlivymi pripojenymi modulmi.

Dynamické riadenie rozhrani pripojenych systémov.

Biznis monitoring procesov (Business Activity Monitoring
- BAM).

e Definovanie biznis procesu pre spravované sluzby

e Manazment zmien biznis procesov
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e Definiciu spustacich udalosti pre notifikacie
e  Orchestraciu biznis procesov
e Zabezpecenie integracie aplikacného rozhrania

e Smerovanie dokumentov podla definovaného
procesu

e Sprava pristupovych prav podla definicie procesu

e Hierarchia pristupovych prav pre spravne organy a
poradné organy.

o (ielova funkcionalita komponentu.:

Ulohou komponentu bude riadenie generického procesu sluzby ako aj riadenie toku medzi
jednotlivymi pripojenymi systémami od vytvorenia podania v Portali az po spracovanie v systéme
Produkéného spracovania vratane zasielania relevantnych sprav pouzivatel'ovi na Portal respektive
medzi inymi integrovanymi modulmi navzajom.

o Systémové sluzby komponentu:

@)

@)

Platforma pre spustanie jednotlivych biznis aplikacii a procesov;

Implementacia procesov na urovni komunikacie medzi jednotlivymi pripojenymi
Komponentmi (modulmi);

Dynamické riadenie rozhrani pripojenych systémov;

Definovanie busiLomtec procesu pre spravované sluzby;
Manazment zmien busiLomtec procesov;

Definicia spustacich udalosti pre notifikacie;

Orchestracia biznis procesov;

Zabezpecenie integracie aplikacného rozhrania;

Smerovanie dokumentov podla definovaného procesu;

Sprava pristupovych prav podla definicie procesu;

Hierarchia pristupovych prav pre spravne organy a poradné organy;

Obnovitel'nad vymena dat. V procese moéze vymena dat obsahovat’ dve ¢i viac sprav vo
forme davky. Vd’aka obnovitel'nej vymene dat si pozastavené iba spravy obsahujuce
chybu, pri¢om po odstraneni chyby moéze spracovanie danej spravy pokracovat’;

Zlyhanie smerovania sprav. Systém bude obsahovat’ funkciu umoziujicu orchestraciu a
odosielacie porty pre prijem sprav obsahujucich chybu. Pri spravnom pouziti moze byt
vyuzité smerovanie sprav s chybou na upozoriiovanie pouzivatel'ov na zlyhanie sprav
¢i na vyvoj dokonalejsich funkcii pre spracovanie a opravu sprav s chybou;

Obnovenie sprav. Obnovené mozu byt takmer vSetky spravy na prijimacej strane
prostrednictvom na to uspdsobenych nastrojov pre Health and Activity Tracking;

Dorucovanie sprav v poradi;

Transformacia rozsiahlych sprav. V systéme budu rozsiahle spravy mapované pomocou
modulu pre transformaciu rozsiahlych sprav, ktory uklada data na disk, a optimalizuje
tak vyuzivanie pamdite;

Podpora dlhotrvajucich transakcii. Systém bude poskytovat’ mechanizmy na efektivne
riadenie a beh procesov s dlho dobou trvania. Prave v oblasti verejnej spravy, kde
lehoty dosahuju dizku niekol’kych dni, je potrebné optimalizovat’ zat'aZenie servera
takymito typmi transakcii. Systém dokaze takéto dlhotrvajice procesy tzv. hydratovat
(odlozit’ po dobu nec€innosti) a opitovne uviest’ do prace tzv. dehydrataciou procesu;
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o Systém poskytne administratorom rozhranie ulahéujice spravu, odstraniovanie t'azkosti
a nasadenie procesov;

o Systém poskytne administraéni konzolu, prostrednictvom ktorej mdze spravca
zobrazovat’ stav vSetkych aktualne beZiacich aplikacii. Namiesto aby musel spravca
vyhl'adavat problémy, systém ponukne spravcom proaktivnejsi pristup k
monitorovaniu aplikdcii;

o Spdsob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi IIS mesta KoSice:
Vid kapitola 3
o Spdsob integracie komponentu s externymi systémami.:

Vid' kapitola 3

o Sposob implementdcie komponentu v pripade nefunkénych centralnych komponentov
eGovernementu:

Nefunkénost’ sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat’ v ramci
projektu Elektronizacia sluzieb mesta KoSice ¢ast’ podpornych sluzieb na lokalnej urovni, avSak v
obmedzenej miere. Lokalna funkcionalita nebude poskytovat’ sluzby centralnych komponentov v
plnej miere.

Miera potrebnej ,,lokalnej funkcionality” bude analyzovana a navrhnuta v spolupraci s klientom
pocas projektu vo fazach Analyza a dizajn 1IS a Implementacia IIS

WEM Systém bude poskytovat’ sti¢asnti funkcionalitu, ktora bude | Komponent bude
roz§irena. Cielovym stavom je dosiahnutie implementacie | vybudovany

WFM na vSetkych turovniach mesta, implementacia a
roz§irenie tokov, ako aj exportov do intranetového systému.
Skvalitnenie toku informacii a uloh a zefektivnenie
automatizovanych procesov.

Cielova funkcionalita komponentu:

Vid kapitola 3

Systémové sluzby komponentu:

Vid kapitola 3

Sposob integrdacie komponentu s ostatnymi komponentmi 1S mesta KoSice:

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpecena komponentom ESB.

Sposob integrdcie komponentu s externymi systéemami.

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpeéena komponentom ESB.
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Sposob  implementdcie  komponentu v pripade  nefunkénych  centrdlnych  komponentov
eGovernementu:

Nefunkénost” sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat v ramci
projektu Elektronizacia sluzieb mesta KoSice ¢ast’ podpornych sluzieb na lokalnej urovni, avsak v
obmedzenej miere. Lokalna funkcionalita nebude poskytovat’' sluzby centralnych komponentov v
plnej miere.

Miera potrebnej ,lokdlnej funkcionality™ bude analyzovand a navrhnutd v spolupraci s klientom pocas
projektu vo fazach Analyza a dizajn IIS a Implementacia IIS aj vzhl'adom na stav implementacie UPVS a
centralnych registrov.

BRE BRE (Business Rules Engine) je systém poskytujuci | Komponent bude
definiciu a vykonanie pravidiel poskytovania sluzieb. | vybudovany
Pravidla moézu byt zalozené na platnej legislative,
organiza¢nych smernic na principoch poskytovania sluzby
alebo mézu byt odvodené z procesov.

o (ielova funkcionalita komponentu.:

Procesy suvisiace s elektronickymi sluzbami koSickej samospravy su riadené definovanymi
pravidlami. Tie urcuju, kam su jednotlivé spravy v danom procese smerované, ktora operdacia bude
vykonand ako dalsia a ako dlho moze proces cakat na reakciu systemu alebo Ccloveka.
Prostrednictvom pravidiel sa tvoria rozhodnutia v beziacich procesoch. BRE umozni viastnikovi
procesu menit pravidla v procese bez modifikovania definicie procesu a ndsledného generovania
novej verzie aplikacie.

o Systémové sluzby komponentu:

o moznost’ vytvarania pravidiel jednoduchou intuitivnou grafickou formou

o moznost retazenia vytvorenych pravidiel
o moznost vytvarania komplexnych pravidiel

o Sposob integrdcie komponentu s ostatnymi komponentmi IIS mesta KoSice:
Vid kapitola 3
o Spésob integracie komponentu s externymi systémami.:

Vid kapitola 3

o Sposob implementacie komponentu v pripade nefunkénych centrdalnych  komponentov
eGovernementu:

Nefunkénost’ sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat v ramci
projektu Elektronizacia sluzieb mesta Kosice ¢ast’ podpornych sluzieb na lokalnej urovni, avSak v
obmedzenej miere. Lokalna funkcionalita nebude poskytovat’ sluzby centralnych komponentov v
plnej miere.

Miera potrebnej ,,lokélnej funkcionality bude analyzovana a navrhnutd v spolupraci s klientom
pocas projektu vo fazach Analyza a dizajn IIS a Implementacia IIS

Riadenie podani | Riadenie podani spravuje vyvoj a rieSenie podania ziadosti | Komponent bude

klientom az po uzavretie pripadu. vybudovany

Cielova funkcionalita komponentu:

Rovnako budu Specifikované a budu analyzované pocas fazy Analyza a dizajn IIS a v zmysle navrhu
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bude potrebné zabezpecit’ komunikaciu pre ticely poskytnutia sluzieb rozhranie na ESB, resp. na BPM
modul tak aby vzniklo komplexné rieSenie poskytujuce potrebé sluzby pre ostatné komponenty IIS
Kosice

Systemoveé sluzby komponentu:

Budu specifikované a budu analyzované pocas fazy Analyza a dizajn IIS a v zmysle navrhu bude
potrebné zabezpecit’ komunikaciu pre ucely poskytnutia sluzieb rozhranie na ESB, resp. na BPM
modul tak aby vzniklo komplexné rieSenie poskytujuce potrebé sluzby pre ostatné komponenty IS
Kosice

Sposob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi IIS mesta Kosice:

Vyuzitim komponentu integraénej vrstvy ESB a interného IAM v sudinnosti s riadenim procesov
BPM, BRE.

Sposob integracie komponentu s externymi systemami.

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpecena komponentom ESB.

Sposob  implementdcie  komponentu v pripade  nefunkénych  centrdlnych  komponentov
eGovernementu:

Nefunkénost’ sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat’ v ramci
projektu Elektronizacia sluzieb mesta KoSice ¢ast’” podpornych sluzieb na lokalnej urovni, avsak v
obmedzenej miere. Lokalna funkcionalita nebude poskytovat’ sluzby centralnych komponentov v
plnej miere.

Miera potrebnej ,,lokélnej funkcionality” bude analyzovand a navrhnuta v spolupraci s klientom
pocas projektu vo fazach Analyza a dizajn IIS a Implementécia IIS

DMS DMS (Document Management System), alebo systém pre | Komponent bude
spravu dokumentov je systém urceny udrzbu a ukladanie | vybudovany
elektronickych ~ dokumentov  a/alebo  naskenovanych
dokumentov.

DMS poskytuje zvycajne nasledujuce funkcionality:
Evidencia umiestnenia fyzickych dokumentov

Indexécia a vyhl'adavanie Riadenie pristupovych prav
Obnova poskodenych udajov

Zabezpecenie kratkodobej a strednodobej archivacie
Distribucia dokumentov

Pravidla asledovanie pracovného toku (workflow)
s dokumentmi

Hromadny vstup dokumentov do centralneho tloziska
davkovym sposobom

Hromadné  skenovanie s  pouzitim  automatickej
identifikacie pomocou ¢iarovych kodov

Tvorba dokumentov, kolaborativne nastroje a sprava verzii.
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Autentifikacia dokumentov

Cielova funkcionalita komponentu:
Funkcionalita bude po vybudovani respektovat pozadavky definované v poziadavkach.

Systemoveé sluzby komponentu:

Rovnako budu Specifikované a budu analyzované pocas fazy Analyza a dizajn IIS a v zmysle navrhu
aj systémové sluzby komponentu a bude potrebné zabezpecit komunikaciu pre ucely poskytnutia
sluzieb rozhranie na ESB, resp. na BPM modul tak aby vzniklo komplexné rieSenie poskytujice
potrebé sluzby pre ostatné komponenty IIS Kosice

Systemoveé sluzby komponentu:

Budu specifikované a budu analyzované pocas fazy Analyza a dizajn IIS a v zmysle navrhu bude
potrebné zabezpecit’ komunikaciu pre ucely poskytnutia sluzieb rozhranie na ESB, resp. na BPM
modul tak aby vzniklo komplexné rieSenie poskytujiice potrebé sluzby pre ostatné komponenty IIS
Kosice

Sposob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi I1S mesta Kosice:

Vyuzitim komponentu integra¢nej vrstvy ESB a interného IAM v sudinnosti s riadenim procesov
BPM, BRE.

Sposob integracie komponentu s externymi systemami.

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpecena komponentom ESB.

Sposob  implementdcie  komponentu v pripade  nefunkcnych  centralnych  komponentov
eGovernementu:

Ide o komponent je nezavisly na nefunkcnosti centralnich komponentov

CMS Systém pre manazment spravy obsahu (CMS) je | Komponent bude
komponent, ktorého tlohou je podpora spravy portalovych | vybudovany
stranok a ich prezentacie na portali mesta.

Cielova funkcionalita komponentu:

CMS komponent alebo systém pre manazment spravy obsahu bude komponent, ktorého tilohou bude
podpora spravy portilovych stranok portilu a ich prezentdcie na portdli. Tento komponent bude
zabezpecovat’ vkladanie obsahu, upravu textu a prezentdcie obsahu na strankach portilu. Tento
komponent bude tizko spolupracovat’ s komponentom Portdl, Info Modul a dalsimi komponentmi, v
ktorych bude potrebna uprava clankov a textov web stranok.
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Systemoveé sluzby komponentu:

o WYSIWYG editor ako uprava stranok v style textového editora,
e Moznost pristupu k obsahu vybranej casti stranky a jej upravy priamo z prostredia stranky,

e Modularna architektura, ktora umozni jednoducho a efektivne pridavat nové komponenty
(funkcie) do CMS a upravovat existujiice,

e Prdaca s CMS bez nutnosti instalacie pluginov alebo aplikdcii na rane pouzivatelov,
e Oddelenie obsahu od grafického layoutu,
e Podpora viacerych jazykovych mutdci,

o Fulltextové vyhladavanie;

Sposob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi IIS mesta Kosice:

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpecena komponentom ESB.

Sposob integrdcie komponentu s externymi systéemami.

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpecena komponentom ESB.

Sposob  implementdcie  komponentu v pripade  nefunkénych  centrdalnych  komponentov
eGovernementu:

Nefunkénost” sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat’ v ramci
projektu Elektronizacia sluzieb mesta KoSice ¢ast’ podpornych sluzieb na lokalnej urovni, avsak v
obmedzenej miere. Lokalna funkcionalita nebude poskytovat’ sluzby centralnych komponentov v
plnej miere.

Miera potrebnej ,lokdlnej funkcionality” bude analyzovana a navrhnutd v spolupraci s klientom pocas
projektu vo fazach Analyza a dizajn IIS a Implementacia IIS aj vzh'adom na stav implementacie UPVS a
centralnych registrov.

Uétovnictvo Systém bude poskytovat’ si¢asnu funkcionalitu. Komponent bude
a majetok integrovany s IS
mesta Kosice

Cielova funkcionalita komponentu:

Sucasna funkcionalita bude rozsirena a $pecifikovana pocas fazy Analyza a dizajn IIS a v zmysle
navrhu a urcite bude potrebné zabezpecit’ komunikéaciu pre ucely poskytnutia sluzieb rozhranie na
ESB, resp. na BPM modul tak aby vzniklo komplexné rieSenie poskytujice potrebé sluzby pre ostatné
komponenty IIS KoSice

Systémové sluzby komponentu:

budu Specifikované a budu analyzované pocas fazy Analyza a dizajn IIS a v zmysle nadvrhu bude
potrebné zabezpecit komunikaciu pre ucely poskytnutia sluzieb rozhranie na ESB, resp. na BPM
modul tak aby vzniklo komplexné rieSenie poskytujice potrebé sluzby pre ostatné komponenty IS
Kosice
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Sposob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi IIS mesta Kosice:

Vyuzitim komponentu integracnej vrstvy ESB a interného IAM v sucinnosti s riadenim procesov
BPM, BRE.

Sposob integracie komponentu S externymi systémami.

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpeéena komponentom ESB.

Sposob  implementdcie  komponentu v pripade  nefunkcnych  centrdalnych  komponentov
eGovernementu:

Ide o lokalny komponent je nezavisly na nefunkcnosti centralnich komponentov

Mzdovy systém | Systém bude poskytovat’ su¢asna funkcionalitu. Komponent bude

integrovany s 1S
mesta Kosice

Cielova funkcionalita komponentu:

Rovnako budu $pecifikované potfeby na travu uvedené komponetu, ktoré analyzované pocas fazy
Analyza a dizajn IIS a v zmysle nadvrhu bude potrebné zabezpecit’ komunikaciu pre ucely poskytnutia
sluzieb rozhranie na ESB, resp. na BPM modul tak aby vzniklo komplexné rieSenie poskytujice
potrebé sluzby pre ostatné komponenty IIS Kosice

Systémové sluzby komponentu:

Budu specifikované a budu analyzované pocas fazy Analyza a dizajn IIS a v zmysle navrhu bude
potrebné zabezpedit’ komunikaciu pre ucely poskytnutia sluzieb rozhranie na ESB, resp. na BPM
modul tak aby vzniklo komplexné rieSenie poskytujice potrebé sluzby pre ostatné komponenty IIS
Kosice

Sposob integrdacie komponentu s ostatnymi komponentmi 1S mesta KoSice:

Vyuzitim komponentu integracnej vrstvy ESB a interného IAM v stc¢innosti s riadenim procesov
BPM, BRE.

Sposob integracie komponentu s externymi systémami.:

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpecena komponentom ESB.

Sposob  implementdcie  komponentu v pripade  nefunkcnych  centrdalnych  komponentov
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eGovernementu:

Ide o lokalny komponent je nezavisly na nefunkcnosti centralnich komponentov

Interny reporting | Systém interného reportingu pre potreby eGovernmentu | Komponent bude

bude poskytovat’ zostavy z tidajov dostupnych v databazach | vybudovany
informaéného systému mesta KoSice. Na tento ucel musi
byt napojeny na sluzby, resp. datové uloziska jednotlivych
komponentov architektiry, vyuzivat' tieto udaje, pripadne
ich transformovat’ a poskytnut’ pouzivatel'ovi v definovanej
forme. Zostavy budu vyuzivané pre potreby vykonavania
sluzieb arozhodnuti magistratu, alebo prostrednictvom
portalu verejnosti.

Cielova funkcionalita komponentu:

Modul bude po vybudované poskytovat’ funkcionalitu definovant v poZiadavkach, presné ipravy a
podmienky implementacie budu Specifikované a budu analyzované pocas fazy Analyza a dizajn IIS.
v zmysle navrhu bude potrebné zabezpecit' komunikaciu pre ucely poskytnutia sluzieb rozhranie na
ESB, resp. na BPM modul tak aby vzniklo komplexné rieSenie poskytujlice potrebé sluzby pre ostatné
komponenty IIS KoSice

Systémové sluzby komponentu:

budu $pecifikované a budt analyzované pocas fazy Analyza a dizajn IIS a v zmysle navrhu bude
potrebné zabezpecit’ komunikaciu pre ucely poskytnutia sluzieb rozhranie na ESB, resp. na BPM
modul tak aby vzniklo komplexné rieSenie poskytujice potrebé sluzby pre ostatné komponenty IIS
KoSice

Sposob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi I1S mesta Kosice:

Vyuzitim komponentu integracnej vrstvy ESB a interného IAM v stG¢innosti s riadenim procesov
BPM, BRE.

Sposob integracie komponentu s externymi systémami.:

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpecena komponentom ESB.

Sposob  implementdcie  komponentu  V pripade  nefunkcnych  centralnych  komponentov
eGovernementu:

Ide o lokalny komponent je nezavisly na nefunkcnosti centralnich komponentov

eDemokracia Modul zabezpecuje participovanie verejnosti na sprave | Komponent bude
verejnych veci ato funkciami elektronického prieskumu | vybudovany

verejnej mienky, nezaviaznych referend, navrhov, st’aznosti
a pod.
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o Cielova funkcionalita komponentu:

Komponent poskytuje sluzby, za ucelom zvySovania povedomia a participovania na sprave veci
verejnych. Obc¢ania maju moznost vyjadrit svoj nazor a od miest sa ocakava, ze ho buda
reSpektovat, brat’ do Gvahy a podporovat. Prikladom sluzby v tejto oblasti je pripomienkovanie

navrhov nariadeni alebo izemnych planov.

o Systéemoveé sluzby komponentu:

o Diskusné forum mesta

e Elektronickd tiradna tabula

e Pripomienkovanie navrhov nariadent

e Pripomienkovanie navrhu komunitného planu socialnych sluZieb obce
e Pripomienkovanie navrhu rozpoctu obce

e Pripomienkovanie navrhu zaverecného uctu obce

e Pripomienkovanie planu ochrany obyvatelstva a havarijnych planov podnikov a prevadzok na
uizemi obce

e Pripomienkovanie uizemného planu obce

e Vybavovanie peticii

o Sposob integrdcie komponentu s ostatnymi komponentmi IIS mesta KoSice:

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpecena komponentom ESB.

o Sposob integrdcie komponentu s externymi systémami:

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpecena komponentom ESB.

o Sposob  implementicie  komponentu v pripade nefunkénych  centralnych  komponentov
eGovernementu:

Nefunkénost’ sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat v ramci
projektu Elektronizacia sluzieb mesta Kosice ¢ast’ podpornych sluzieb na lokalnej urovni, avSak v
obmedzenej miere. Lokalna funkcionalita nebude poskytovat’ sluzby centralnych komponentov v
plnej miere.

Miera potrebnej ,,lokalnej funkcionality bude analyzovana a navrhnuta v spolupraci s klientom pocas
projektu vo fazach Analyza a dizajn IIS a Implementacia IIS aj vzh'adom na stav implementacie UPVS a
centralnych registrov.

Registrovanie Operativne  datové  ulozisko  Registrovanie  bude | Komponent bude
zabezpecovat’ registraciu obcanov, alebo vybudovany
podnikatel'skych subjektov v stvislosti s poskytovanymi
elektronickymi sluzbami. Systém je zaloZeny na sprave
registracnych zdznamov, priCom registratny zaznam je
siborom rdznych atribitov logicky naviazanych na
registracny zaznam.

o (Cielova funkcionalita komponentu:
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Spolo¢nou zakladnou datovou entitou operativnych datovych tlozisk je zaznam (registracia, dotacia,
licencia). Zaznam obsahuje atribtity, ktoré blizsie $pecifikuju jeho stav, alebo obsah. Medzi atributy
mozeme zaradit: Nézov,Ziadatel, Datum prijatia, rozhodnutia, Stav vybavenosti, Stvisiace

dokumenty a prilohy.

Systémoveé sluzby komponentu:

e zobrazovanie zaznamov, triedenie/zorad’ovanie zaznamov podla vybranych parametrov (datumu,
lokality, ndzvu a inych), zalozenie nového zaznamu, vyplnenie atribiitov zdznamu, zmena
atribitov zdznamu, odstranenie (zneplatnenie) zdznamu. Operativne datové uloziskd nebudu
fyzicky odstranovat’ neplatné zaznamy — budd ich len zneplatiiovat’, aby bolo mozné spitne
reprodukovat’ dany stav zdznamu v konkrétnom case, export zdznamu a atributov do
pozadovaného formatu, tla¢ zdznamov a atributov, vyhl'addvanie zoznamov podla definovanych
kritérii.

Sposob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi IIS mesta Kosice:

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpeena komponentom ESB.

Sposob integracie komponentu s externymi systemami.

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpeéena komponentom ESB.

Sposob  implementdcie  komponentu v pripade  nefunkénych  centrdalnych  komponentov
eGovernementu:

Nefunkénost’ sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat’ v ramci
projektu Elektronizacia sluzieb mesta KoSice ¢ast’ podpornych sluzieb na lokalnej urovni, avSak v
obmedzenej miere. Lokalna funkcionalita nebude poskytovat’ sluzby centralnych komponentov v
plnej miere.

Miera potrebnej ,,lokalnej funkcionality” bude analyzovana a navrhnuta v spolupraci s klientom pocas
projektu vo fazach Analyza a dizajn IIS a Implementacia IIS aj vzh'adom na stav implementacie UPVS a
centralnych registrov.

Ohlasovanie, Operativne datové ulozisko Ohlasovanie, staznosti a | Komponent bude
staznosti a notifikdcie =~ podporuje  poskytované  spolupracujiice | vybudovany
notifikacie elektronické sluzby z pohl'adu evidencie ohlaseni, st'aznosti

a notifikacii.

Cielova funkcionalita komponentu:

Spolocnou zakladnou datovou entitou operativnych datovych tlozisk je zaznam (registracia, dotacia,
licencia). Zaznam obsahuje atributy, ktoré blizsie Specifikuju jeho stav, alebo obsah. Medzi atributy
mézeme zaradit: Nézov, Ziadatel, Datum prijatia, rozhodnutia, Stav vybavenosti, Stvisiace

dokumenty a prilohy.

Systémové sluzby komponentu:
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e zobrazovanie zaznamov, triedenie/zorad’ovanie zaznamov podla vybranych parametrov (datumu,
lokality, nazvu a inych), zaloZenie nového zdznamu, vyplnenie atribtov zdznamu, zmena
atributov zadznamu, odstranenie (zneplatnenie) zdznamu. Operativne datové uloziska nebudu
fyzicky odstranovat’ neplatné zaznamy — budu ich len zneplatiiovat, aby bolo mozné spétne
reprodukovat’ dany stav zdznamu v konkrétnom case, export zdznamu a atributov do
pozadovaného formatu, tla¢ zdznamov a atributov, vyhl'addvanie zoznamov podl'a definovanych
kritérii.

o Sposob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi IIS mesta Kosice:

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpecena komponentom ESB.

o Spdsob integracie komponentu s externymi systémami.

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpecena komponentom ESB.

o Sposob  implementicie  komponentu v pripade nefunkénych  centrdalnych  komponentov
eGovernementu:

Nefunkénost’ sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat’ v ramci
projektu Elektronizacia sluzieb mesta Kosice ¢ast’ podpornych sluzieb na lokalnej urovni, avSak v
obmedzenej miere. Lokalna funkcionalita nebude poskytovat’ sluzby centralnych komponentov v
plnej miere.

Miera potrebnej ,,lokalnej funkcionality” bude analyzovand a navrhnutd v spolupréci s klientom pocas
projektu vo fazach Analyza a dizajn IIS a Implementécia IIS aj vzhl'adom na stav implementacie UPVS a
centralnych registrov.

Dotacie a Operativne  datové  Glozisko  Dotacie  zabezpecuje | Komponent bude
prispevky poskytované elektronické sluzby z pohl'adu vybudovany
evidencie ziadanych, schvalovanych, schvalenych, alebo
zamietnutych dotacii ziadatel'ov.

e Cielova funkcionalita komponentu:

Spolocnou zakladnou datovou entitou operativnych datovych tlozisk je zaznam (registracia, dotacia,
licencia). Zaznam obsahuje atributy, ktoré blizsie Specifikuju jeho stav, alebo obsah. Medzi atriblty

mdzeme zaradit’:

e Nazov,

e Ziadatel,

e Datum prijatia, rozhodnutia,

e  Stav vybavenosti,

Suvisiace dokumenty a prilohy.

o Systémové sluzby komponentu:
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e zobrazovanie zaznamov

¢ triedenie/zorad’ovanie zdznamov podl'a vybranych parametrov (datumu, lokality, ndzvu a inych),
e zaloZenie nového zaznamu,

e vyplnenie atriblitov zaznamu,

e zmena atributov zaznamu,

e odstranenie (zneplatnenie) zdznamu. Operativne datové tloziskd nebudu fyzicky odstraiiovat
neplatné zdznamy — budu ich len zneplatiiovat, aby bolo mozné spitne reprodukovat’ dany stav

zaznamu v konkrétnom cCase,
e export zaznamu a atributov do pozadovaného formatu,
e tla¢ zaznamov a atributov,

e vyhladavanie zoznamov podla definovanych kritérii.

Sposob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi I1S mesta Kosice:

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpecena komponentom ESB.

Sposob integracie komponentu s externymi systemami.

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpeéena komponentom ESB.

Sposob  implementdcie  komponentu v pripade  nefunkcnych  centralnych  komponentov
eGovernementu:

Nefunkénost’ sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat v ramci
projektu Elektronizacia sluzieb mesta KoSice Cast’ podpornych sluzieb na lokalnej trovni, avSak v
obmedzenej miere. Lokalna funkcionalita nebude poskytovat’ sluzby centralnych komponentov v
plnej miere.

Miera potrebnej ,,lokalnej funkcionality” bude analyzovana a navrhnuta v spolupraci s klientom pocas
projektu vo fazach Analyza a dizajn IIS a Implementécia IIS aj vzhl'adom na stav implementacie UPVS a
centralnych registrov.

Informovanie a | Operativne datové tulozisko Informovanie a poradenstvo | Komponent bude
poradenstvo podporuje poskytované spolupracujuce elektronické sluzby | vybudovany
z pohladu evidencie publikovanych zaznamov a ziadosti o
informacie.

Cielovad funkcionalita komponentu:

Spolocnou zakladnou datovou entitou operativnych datovych tulozisk je zaznam (registracia, dotacia,

licencia). Zaznam obsahuje atributy, ktoré blizsie Specifikuju jeho stav, alebo obsah. Medzi atributy
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mdzeme zaradit’:

e Nazov,

e Ziadatel,

e Datum prijatia, rozhodnutia,
e  Stav vybavenosti,

e Suvisiace dokumenty a prilohy.

Systémové sluzby komponentu:

e zobrazovanie zaznamov

e triedenie/zorad’ovanie zaznamov podl'a vybranych parametrov (datumu, lokality, nazvu a inych),
e zalozenie nového zaznamu,

e vyplnenie atributov zaznamu,

e zmena atribitov zaznamu,

e odstranenie (zneplatnenie) zdznamu. Operativne datové uloziskd nebudu fyzicky odstranovat
neplatné zdznamy — budu ich len zneplatiovat, aby bolo mozné spitne reprodukovat’ dany stav

zaznamu v konkrétnom Case,
e export zaznamu a atributov do pozadovaného formatu,
e tla¢ zaznamov a atributov,

e vyhladavanie zoznamov podla definovanych kritérii.

Sposob integrdacie komponentu s ostatnymi komponentmi 1S mesta KoSice:

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpeéena komponentom ESB.

Sposob integrdacie komponentu s externymi systémami:

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpeéena komponentom ESB.

Sposob  implementdcie  komponentu v pripade  nefunkcnych  centrdlnych  komponentov
eGovernementu:

Nefunkcnost’ sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat’ v ramci
projektu Elektronizacia sluzieb mesta KoSice ¢ast’” podpornych sluzieb na lokélnej Grovni, avSak v
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obmedzenej miere. Lokalna funkcionalita nebude poskytovat’ sluzby centralnych komponentov v

plnej miere.

Miera potrebnej ,,lokéalnej funkcionality bude analyzovana a navrhnuta v spolupraci s klientom pocas
projektu vo fazach Analyza a dizajn IIS a Implementacia IIS aj vzhl'adom na stav implementéacie UPVS a

centralnych registrov.

Platby Operativne datové tlozisko Platby podporuje poskytované
spolupracujuce elektronické sluzby z pohladu evidencie
Platieb a ich stavov.

Komponent bude
vybudovany

o Cielova funkcionalita komponentu:

Spolo¢nou zékladnou datovou entitou operativnych datovych ulozisk je zaznam (registracia, dotacia,

licencia). Zaznam obsahuje atribtty, ktoré blizSie Specifikuju jeho stav, alebo obsah. Medzi atributy

mozeme zaradit’:

e Nazov,

e Ziadatel,

e  Déatum prijatia, rozhodnutia,
e  Stav vybavenosti,

e Suvisiace dokumenty a prilohy.

o Systémové sluzby komponentu:

e zobrazovanie zaznamov

e triedenie/zorad’ovanie zaznamov podl'a vybranych parametrov (datumu, lokality, nazvu a inych),

e zaloZenie nového zaznamu,

e vyplnenie atribatov zdznamu,

e zmena atributov zaznamu,

e odstranenie (zneplatnenie) zdznamu. Operativne datové uloziska nebudu fyzicky odstranovat’

neplatné zaznamy — budu ich len zneplatiiovat’, aby bolo mozné spétne reprodukovat’ dany stav

zaznamu v konkrétnom cCase,
e export zaznamu a atributov do pozadovaného formatu,
e tlaC zaznamov a atributov,

e vyhladavanie zoznamov podl'a definovanych kritérii.
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Sposob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi IIS mesta Kosice:

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpe¢ena komponentom ESB.

Sposob integrdcie komponentu s externymi systéemami.

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpecena komponentom ESB.

Sposob  implementdcie  komponentu v pripade  nefunkcnych  centrdalnych  komponentov
eGovernementu:

Nefunkénost’ sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat’ v ramci
projektu Elektronizacia sluzieb mesta KoSice ¢ast’ podpornych sluzieb na lokalnej urovni, avsak v
obmedzenej miere. Lokalna funkcionalita nebude poskytovat’ sluzby centralnych komponentov v
plnej miere.

Miera potrebnej ,,lokéalnej funkcionality bude analyzovana a navrhnuta v spolupraci s klientom pocas
projektu vo fazach Analyza a dizajn IIS a Implementacia IIS aj vzhl'adom na stav implementacie UPVS a
centralnych registrov.

Licencie Operativne  datové ulozisko Licencie zabezpecuje | Komponent bude
poskytované elektronické sluzby zpohladu evidencie | vybudovany
ziadanych, schval'ovanych, schvalenych, alebo
zamietnutych licencii ziadatelov.

Cielova funkcionalita komponentu:

Spolo¢nou zékladnou datovou entitou operativnych datovych ulozisk je zaznam (registracia, dotacia,
licencia). Zaznam obsahuje atribty, ktoré blizsie Specifikuju jeho stav, alebo obsah. Medzi atributy

modzeme zaradit’:

e Nazov,

e Ziadatel,

e  Détum prijatia, rozhodnutia,
e  Stav vybavenosti,

¢ Suvisiace dokumenty a prilohy.

Systémové sluzby komponentu:

e zobrazovanie zdznamov
e triedenie/zorad’ovanie zaznamov podl'a vybranych parametrov (datumu, lokality, ndzvu a inych),
e zalozenie nového zaznamu,

e vyplnenie atribitov zaznamu,
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e zmena atribitov zaznamu,

e odstranenie (zneplatnenie) zdznamu. Operativne datové uloziskd nebudu fyzicky odstranovat
neplatné zaznamy — budu ich len zneplatiiovat’, aby bolo mozné spétne reprodukovat’ dany stav

zaznamu v konkrétnom case,
e export zaznamu a atributov do pozadovaného formatu,
e tla¢ zaznamov a atributov,

e vyyhladavanie zoznamov podla definovanych kritérii.

Sposob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi IIS mesta Kosice:

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpetena komponentom ESB.

Sposob integrdcie komponentu s externymi systemami.

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpec¢ena komponentom ESB.

Sposob  implementdcie  komponentu v pripade  nefunkcnych  centrdalnych  komponentov
eGovernementu:

Nefunk¢nost” sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat v ramci
projektu Elektronizacia sluzieb mesta KoSice ¢ast’” podpornych sluzieb na lokalnej urovni, avSak v
obmedzenej miere. Lokalna funkcionalita nebude poskytovat’ sluzby centralnych komponentov v
plnej miere.

Miera potrebnej ,,lokalnej funkcionality bude analyzovana a navrhnuta v spolupraci s klientom pocas
projektu vo fazach Analyza a dizajn IIS a Implementécia IIS aj vzhl'adom na stav implementacie UPVS a

centralnych registrov.

Komponenty Komponent technologicky

zabezpecujuci

integracnej vrstvy | ostatnych komponentov IIS mesta KoSice.

—ESB

integraciu

Komponent bude
vybudovany

o Cielova funkcionalita komponentu:

ESB (Enterprise Service Bus) zohrava ustrednu tlohu pri aplikacnej integracii celého rieSenia. Bude
zabezpecovat’ vymenu informacii medzi jednotlivymi komponentmi riesenia IIS Kosice.

o Systémové sluzby komponentu:

o sprostredkovanie komunikacie medzi sluzbami (integrovanymi aplikaciami)

o prostrednictvom sprav

o zabezpecenie spolahlivého dorucenia sprav

o zabezpecenie transparentnosti informacie o pripojenych systémoch a

o technologickych rozdieloch pre jednotlivé integrované aplikécie

o vlastné rieSenie bezpecnosti

o moznost’ definovania sprav vo formate XML
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o moznost integracie informacnych systémov prostrednictvom adaptérov
o moznost definovania transformacii sprav na baze XSL transformacii

moznost definovania smerovania sprav (message routing)
Podpora Standardov vymeny dat ako Electronic Data Exchange (EDI) data (X12,
EDIFACT, and HIPAA)

o Spdsob integracie komponentu s Ostatnymi komponentmi IIS mesta KoSice:
Vid kapitola 3

o Sposob integracie komponentu s externymi systemami.:

Vid' kapitola 3

o Sposob implementdcie komponentu v pripade nefunkénych centralnych komponentov
eGovernementu:

Nefunkénost” sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat’ v ramci
projektu Elektronizacia sluzieb mesta KoSice ¢ast’” podpornych sluzieb na lokalnej urovni, avSak v
obmedzenej miere. Lokalna funkcionalita nebude poskytovat’ sluzby centralnych komponentov v
plnej miere.

Miera potrebnej ,,lokéalnej funkcionality bude analyzovana a navrhnuta v spolupraci s klientom pocas
projektu vo fazach Analyza a dizajn 1IS a Implementacia IIS

GIS Back Office | Systém bude poskytovat’ stfasni funkcionalitu. V | Komponent bude

cielovom stave bude systém poskytovat kompletné | integrovany s 1S
priestorové udaje suvisiace s elektronickymi sluzbami | mesta Kosice

mesta. Systém bude umoznovat efektivne vyhladavat
objekty zadanim oblasti zaujmu (vyberom relevantnych
okruhov), vyhladavanim na mape a naslednym zobrazenim
informacii. Systém bude umoznovat’ zobrazit'" kompletné
informacie o zvolenom objekte spolu s jeho priestorovou
lokalizaciou.

Cielova funkcionalita komponentu:
Vid kapitola 3.6.2
Systémové sluzby komponentu:

Vid kapitola 3.6.2

Sposob integrdacie komponentu s ostatnymi komponentmi 1S mesta KoSice:
Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpecena komponentom ESB.
Sposob integracie komponentu s externymi systémami.:

Integracia je popisana v kapitole 3. Integracia bude primarne zabezpecena komponentom ESB.

Sposob  implementdcie  komponentu v pripade  nefunkcnych  centralnych  komponentov
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eGovernementu:

Nema vplyv v pripade nefunkénosti centralnich komponentov eGovernmentu.

Externé systémy | Externé systémy su systémy mimo spravy mesta Kosice, | Komponent bude

NKIVS), Register | rozhrania tychto systémov na komunikaciu s externymi
trestov, Zakladné | systémami.

(Zakladné ktoré poskytuju tdaje pre systémy mesta. Integrovany | integrovany s 1S
registre (podla | informacny systém mesta KoSice bude vyuzivat’ Standardné | mesta KoSice

Ciselniky,
Kataster)

Cielova funkcionalita komponentu:

Pod externymi systémami rozumieme také systémy ISVS, ktoré st budované v rdmci rezortov
hospodarstva SR, resp. v ramci tych oblasti VS, ktorych vykonné zameranie priamo, alebo
sprostredkovane suvisi s verejnym zivotom. Tieto systémy netvoria sucast’ navrhovaného centralneho
rieSenia IIS Kosice, budi mimo spravy a kompetencie hlavného mesta a budu sluzit’ na zabezpecenie
podpory v ramci poskytovania a spracovania eGovernment sluzieb a internych procesov hlavného
mesta a mestskych Casti.

Pojde najmi o obojsmernti vymenu informacii medzi tymito externymi systémami a centralnym
rieSenim IIS KoSice s cielom zjednodusit’ administrativne procesy v zmysle zniZovania mnozstva
dokumentov, ktoré je povinny obcan/podnikatel’ dodavat’ k ziadostiam, ak uz tieto informacie st k
dispozicii u inych organov verejnej spravy.

Systemoveé sluzby komponentu:
Integracia IS KoSice so Zakladnymi registrami ISVS:

e Register fyzickych os6b (RFO), ktory sa bude pouzivat’ na ziskanie zakladnych udajov o
obcanoch evidovanych a zaroven aj pouzivajucich systém.

e Register pravnickych oséb a podnikatelov (RPO), ktory sa bude pouzivat na ziskanie
zakladnych udajov o pravnickych osobach a podnikatel'ov.

e Register adries (RA), ktory sa bude pouzivat na ziskanie zakladnych tidajov o adresach a pre
podporu komunikacie s adresatmi a aktualizaciu evidovanych adries.

e Register priestorovych informacii, ktory sa bude pouzivat na ziskanie zakladnych priestorovych
udajov a pre podporu procesov, v ktorych sa pouzivaju priestorové informacie.

I1S KE bude rovnako integrovany s d’al§imy systémami:

e [ISEVO,

Katastralny portal

Sposob integracie komponentu s ostatnymi komponentmi I1S mesta Kosice:

Vid kapitola 3

Sposob integrdacie komponentu s externymi systémami:

Vid kapitola 3

Sposob  implementdcie  komponentu v pripade  nefunkcnych  centralnych  komponentov
eGovernementu:

Nefunkénost' sluzieb centralnych komponentov ISVS prinesie potrebu implementovat v ramci
projektu Elektronizacia sluzieb mesta KosSice ¢ast’ podpornych sluzieb na lokalnej trovni, avSak v
obmedzenej miere. Lokalna funkcionalita nebude poskytovat’ sluzby centralnych komponentov v
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plnej miere.

Miera potrebnej ,lokalnej funkcionality bude analyzovana a navrhnutd V spolupraci
s objednavatelom pocas projektu vo fazach Analyza a dizajn IIS a Implementécia IIS

1.6.1  GIS Front-end

Komponent GIS Front-end bude reprezentovat’ webové softvérové riesenie, ktoré zabezpeci prezentatnu
vrstvu pre priestorové Udaje systému. Hlavnou tlohou komponentu bude vizualizacia priestorovych
udajov spolu s ich geometrickou a atributovou ¢astou. GIS Fornt-end umozni vyhl'adavanie zobrazovanie
a pracu so Specifickymi priestorovymi udajmi, ktoré buda vstupom a vystupom z priestorovych sluzieb a
z elektronickych sluzieb ostatnych komponentov systému. Komponent bude tvoreny webovym mapovym
portal a GIS prostriedkami, ktoré umoznia konfiguraciu, a pripravu podkladovych tidajov pre mapovy
portal.

Komponent bude podporovat’ nasledovné funkcie:

e funkcie pre pracu s mapou: priblizovanie, odd’alovanie, posun mapového pohladu, zmena
mierky, zobrazenie celej mapy, zobrazenie predchadzajiiceho alebo nasledujuiceho mapového
pohladu,

e funkcie pre orientaciu v mape: prehl'adova mapa, ¢iselna a grafickd mierka, zobrazenie suradnic
kurzora mysi,

e interaktivne stromové menu vrstiev a dynamicka legenda,
e vyhl'adavanie priestorovych objektov,

e identifikacia priestorovych objektov,

e funkcie pre meranie linii a ploch,

e tlacové funkcie pre export mapového pohladu do grafickych formatov definovanych
v standardoch ISVS,

e webovy manual pre pracu s komponentom,

e funkcie elektronickych formularov pre vstup geometrickych a atributovych tidajov pre vybrané
elektronické sluzby, ktoré vyzaduju zadavanie priestorovych udajov,

e editacné funkcie pre pracu s vektorovymi udajmi — vkladanie, modifikacia a vymazavanie
priestorovych objektov.

GIS Front-end bude implementovany v stlade so smernicou o INSPIRE 2007/2/ES, ktora predstavuje
pravny rdmec pre vytvorenie a prevadzkovanie infrastruktury pre priestorové informacie v Eurépskom
spolo¢enstve. Zaroveii bude splitat’ poziadavky v stlade s Narodnou infrastruktirou pre priestorové
informéacie Slovenskej republiky.

Vietky definované priestorové grafické objekty a ich atributové vlastnosti budi pristupné bez nutnosti
inStaladcie akéhokol'vek softvéru na strane pouzivatela. Komponent bude vytvoreny v stulade so
Standardami pre priestorové informacie od organizdcii ISO (International Organization for
Standardization) a OGC (Open Geospatial Consortium) a v stlade s webovymi Specifikaciami od
konzorcia W3C (HTML, CSS).

RieSenie umozni zobrazit’ a pracovat’ so vSetkymi priestorovymi udajmi z GIS Back-office a aplikacne;j
vrstvy prostrednictvom Standardizovanych rozhrani WMS (Web Map Service), WMTS (Web Map Tile
Service), WFS (Web Feature Service). Podpora otvorenych $tandardov umozni vyuZivanie webovych
priestorovych sluzieb tretich stran v zmysle Zakona ¢. 3/2010 Z. z. o narodnej infraStruktire pre
priestorové informacie a tak umozni pracu s externymi Gdajmi v prezentacnej vrstve.
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Systémové sluzby:
¢ Informovanie o cestovnom ruchu
e Informovanie o dani z nehnutel'nosti
¢ Informovanie o mestskej autobusovej doprave
e Informovanie o regiondlnom rozvoji a jeho podpore
e Informovanie o tzemnom plane

e Ohlasovanie nelegalnych skladok, znecistovania vodnych tokov a zivotného prostredia.
Vyzvanie majitel'a pozemku na odstranenie odpadu.

e Ohlasovanie zavad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov

e Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii

1.6.2  GIS Back office

Komponent GIS Back-office bude slizit’ na zabezpedenie podpory v ramci poskytovania a spracovania
ziadosti elektronickych sluzieb. Bude obsahovat’ priestorovo orientovanti udajovi bazu pre jednotlivé
sluzby, zaroven zakladnu logiku pre spracovanie priestorovych udajov a zabezpefenie ich integrity.
Komponent poskytne nastroje a metodické postupy, ktoré zabezpecia aktualnost’, iplnost’ a dostupnost’
priestorovych udajov. Priestorové tudaje budi poskytované jednotlivym klientom, komponentom,
modulom a systémom prostrednictvom sluzieb a komunika¢nych kanalov aplika¢nej vrstvy. Komponent
zabezpeci ziskavanie priestorovych udajov z vlastnych ako i externych udajovych zdrojov, lokalnych a
externych registrov.

Pristup k udajovym zdrojom bude zalozeny na $pecifikaciach ISO, OGC a v sulade so smernicou o
INSPIRE. Priestorové udaje z tdajovej vrstvy budu publikované v aplikacnej vrstve prostrednictvom
Standardizovanych sluzieb typu WMS, WMTS a WFS. Aplikac¢na priestorova logika bude zabezpecena
prostrednictvom sluzieb WPS (Web Processing Service). Vd’aka uplatneniu vyssie uvedenych Specifikacii
bude mozné komponenty GIS Ccasti integrovat’ s ostatnymi modulmi a komponentmi referencnej
architektiry jednoduchym sposobom na vSetkych urovniach viacvrstvovej architektury (tdajovej,
aplika¢nej, prezentacnej).

Udajova vrstva bude implementovand prostrednictvom systému riadenia bazy dat (SRDB), ktory okrem
Standardnych tudajov musi podporovat aj uchovavanie a spravu priestorovych udajov. SRDB bude
zabezpeGovat’ efektivne uskladnenie priestorovych tdajov v jednotnom datovom modeli, pristup k
udajom a ich modifikaciu viacerymi uzivate'mi sucasne, ochranu udajov, ich celistvost’, ako i integritu v
prepojeni na okolité subsystémy. Ukladanie, vyhl'adavanie a aktualizacia idajov ulozenych v databaze
musi odpovedat’ norme SQL:2008. Ukladanie priestorovych udajov musi nasledovat’ Specifikaciu OGC -
Simple Features Specification for SQL. SRDB musi umoznit’ tvorbu priestorovych indexov urcenych
pre indexovanie priestorovych udajov, pre podporu rychlejSieho spracovania priestorovych analyz a
priestorového filtrovania informacii zo strany aplikacnej vrstvy a klientov.

Sucastou GIS Back-office rieSenia bude desktopovy GIS nastroj, ktory umozni plnohodnotné prepojenie
na aplikaéni a Gdajovi vrstvu. Tento silny klient GIS umoZni spravovanie priestorovych udajov
prostrednictvom analytickych a geoprocesnych nastrojov, zabezpeci editdciu priestorovych udajov v
desktopovom prostredi a poskytne nastroje pre manazment udajov spracovavanych v ramci
elektronickych sluzieb s geopriestorovym kontextom.

Systémové sluzby:

e Informovanie o cestovnom ruchu
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Informovanie o dani z nehnutel'nosti

Informovanie o mestskej autobusovej doprave
Informovanie o regiondlnom rozvoji a jeho podpore
Informovanie o izemnom plane

Ohlasovanie nelegalnych skladok, znecistovania vodnych tokov a Zivotného prostredia.
Vyzvanie majitel'a pozemku na odstranenie odpadu.

Ohlasovanie zavad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov

Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii
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2 MOBILNA APLIKACIA

Mobilna aplikacia umozni pouzivanie elektronickych sluzieb mesta prostrednictvom mobilnej aplikacie.
Pouzivatel vybranych elektronickych sluzieb nebude viazany na miesto pouzitia sluzieb. Jedinou
podmienkou bude:

e vlastnit’ vhodny mobilny telefon
e mat nainStalovani mobilnt aplikaciu mesta (mobilny klient)

e mat’ v teleféne pristup na internet

Mobilna aplikacia bude postavend na trojvrstvovej architektire, pricom bude implementovat’:
e Prezenta¢nu vrstvu - grafické rozhranie pre pouzivatel'a, ktoré bude umoziovat’
o vyber pozadovanej elektronickej sluzby,
o zadanie vstupnych parametrov (ak budu v ramci sluzby pozadované) a
o zobrazenie vystupov elektronickej sluzby.
e Aplika¢no/Integra¢niu vrstvu pre
o spracovanie vstupov a vystupov sluzieb
o integraciu s 1S mesta
e Datovi vrstva

o pre zaznamenanie potrebnych aplikacnych udajov

Referencnt1 architektiru naznacuje nasledovny obrazok

Mobilna aplikacia 11IS MESTA
Prezentaéna vrstva Ostatné komponenty IIS
Aplikaénd/Integraéna vrstva Internet / Webové sluzby Integracna platforma (ESB)

Opoved @
Datova vrstva

Zdrojové udaje

Mobilna aplikacia bude implementovana najmenej pre dve mobilné platformy: 10S a Android.
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3 INTEGRACIA

Technologickd komunikacia medzi komponentmi IIS mesta bude zabezpecena integracnou Vrstvou.
Rozhrania komponentov budu definované pocas analyzy projektu a budi implementované v integracnej
vrstve, ktora bude spravovat’ rozhrania informacnych systémov.

Z pohl'adu névrhu architektiry orientovanej na sluzby je integracnd vrstva jednou z kl'a€ovych vrstiev.
Vrstva poskytuje schopnost’ spojenia, zmeny, nasmerovania a prenosu sluzieb medzi jednotlivymi
systémami.

Tato vrstva bude poskytovat moznost’ integracie sluzieb prostrednictvom réznych spdsobov, planovanym
nastrojom je implementacia technologie Enterprise Service Bus alebo ekvivalentna integracna
technologia.

Enterprise service bus (zbernica sluzieb) je middleware komponent, ktory poskytuje integraciu systémov
bez priameho spojenia systémov. Systémy IIS mesta budi napojené na zbernicu, ktora funguje ako
komunikaény nastroj na sprostredkovanie poziadaviek a prenos Udajov. Tento spdsob komunikacie
umoziuje nezavislu komunikaciu, bez potreby implementovat” podporné funkcie prenosu (napriklad
bezpecnostné funkcie alebo mechanizmy dorucovania sprav) v kazdom zicastnenom systéme.
Komunikécia integracnej vrstvy bude vyuzivat’ Standardy definované Vynosom o Standardoch ISVS ¢.
312/2010 Z. z.. Vynos definuje Standardy pre komunikac¢né protokoly, jazyk pre definiciu webovych
sprav a ich formaty. Integracné rozhranie bude podporovat jazyk pre popis datovych prvkov
XML, standardy pre prenos datovych prvkov a d’alSie.

Integracna platforma bude zabezpecovat' vzajomnu integraciu vmitornych systémov, ako aj integraciu
S externymi systémami.

Integraciu vnutornych a externych komponentov rieSenia charakterizuje nasledovny obrazok:

Integréacia aplikécii a externych systémov
Externy IS

Interna aplikacia Ostatné interné 1S

Internet

,,,,,,,,,,,,, s Webovy
Intranet / Extranet (deeonenay server

Prezentatna vrstva
Priama konektivita

Sluzby é externym syste P

Aplkatnyserverd | g | e Aplikatny

~———Vyuzivané WS Sluzby externych systémoy—— - server 1

) 5 Aplikacny
i WS Sluzby poskytované e

~—Vyuzivané WS Sluzby ostatnych intemych aplikéciii——— s ostatnym nterngm aplikdciAm—

_ Vyuzivané WS Suzby .
‘ostatnych internych aplikacii? Aplikatny
server N

——WS Sluzby ostatnym internym apl » ([ >

Aplikany server N

Aplikagna vrstva
I Priama konekivita

Databézovy server File server

Databazovy
server

File server

Datova vrstva

Navrh integracnej architektiry IIS KE bude tvoreny na nasledujucich prepojenych logickych trovniach:

e uroveil integracnej architektary IIS KE,
e Uroveil integracnej architektary ISVS mesta a mestskych casti.

V radmci procesnej integracie budi reSpektované a vyuzivané principy zadefinované v NKIVS - principy
architektiry poskytujiicej sluzby (SOA — Service Oriented Architecture), kde jednotlivé komponenty
plnia definované role a navzajom si poskytuju sluzby. Komponenty IIS KE budi previazané pomocou
integracnej platformy ESB, pricom pre procesnu integraciu budi vyuzivané BPM, BRE a WFM
komponenty 1IS KE.
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Uvedené komponenty budu sluzit’ na integraciu procesov a komponentov, pricom v pripade Ze proces na
jednej strane vyzaduje vyvolanie sluzby na centralnej urovni, bude sa z pohl'adu IIS KE jednat’ o volanie
atomickej sluzby. Komponent ESB bude zohravat' ustrednu ulohu pri aplikacnej integracii celého
rieSenia. Bude zabezpecovat sprostredkovanie komunikdcie medzi sluzbami komponentov
prostrednictvom sprav, pricom bude zabezpecovat’ transformaciu sprav a ich obsahu, verifikaciu sprav,
ich spolahlivé dorucenie a zabezpecenie transparentnosti informdcie o pripojenych systémoch a
technologickych rozdieloch pre jednotlivé integrované aplikacie.

Jednym z klI'iCovych prvkov pouzivanych pre procesnt integraciu bude komponent BPM, ktorého tilohou
bude riadenie a zabezpecenie podpory pre optimalizaciu procesov, ktoré podporuju poskytovanie sluzby.
Jeho primarnou ulohou bude riadenie toku medzi jednotlivymi pripojenymi systémami od vytvorenia
podania v Portali az po spracovanie v prislusnom systéme/komponente vratane zasielania relevantnych
sprav pouzivatel'ovi na Portal, respektive medzi inymi pripojenymi komponentmi navzajom. Bude
predstavovat’ platformu pre implementiciu procesov na urovni komunikacie medzi jednotlivymi
pripojenymi komponentmi, ich orchestraciu, manazment zmien biznis procesov, platformu pre
definovanie biznis procesu pre spravované sluzby a pre definiciu spustacich udalosti pre notifikacie,
dynamické riadenie rozhrani pripojenych systémov a v neposlednom rade bude zabezpecovat' Biznis
monitoring procesov (Business Activity Monitoring - BAM).

Na riadenie prace medzi zamestnancami prevadzkovatela bude implementovany komponent WFM
(Workflow management), v ktorom bude tok informacii a tloh riadeny automatizovanym systémom pre
riadenie procesu, zarovenn bude modul poskytovat funkcionalitu spravy uloh zamestnancov verejnej
spravy.

Pre Gcely definovania a vykonavania pravidiel na poskytnutie sluzby zdkaznikom bude implementovany
komponent BRE (Business Rules Engine). Komponent bude podporovat’ implementaciu pravidiel podl'a
platnej legislativy, pripadne podla inych pravidiel, principov poskytovania sluzby alebo na zédklade
odvodenia z procesov.

ESB platforma bude zabezpecovat’ aj integraciu s externymi systémami verejnej spravy tak, ze bude
zabezpecovat ich sluzby pre interné aplikacie. Medzi externé systémy patria:

zakladné registre verejnej spravy,

spoloéné moduly UPVS (v pripade ich realizacie),
ostatné spolo¢né komponenty verejnej spravy a
ostatné registrované ISVS.

Integracia bude zabezpecena len s externymi systémami, ktoré su definované v sutaznych podkladoch,
alebo ich integracia je potrebna pre zabezpecenie funkénosti pozadovanych elektronickych sluzieb.

Sucastou projektu Elektronizacie sluzieb koSickej samospravy bude integracia informacnych systémov, a
to:

- Integracia jednotlivych komponentov rieSenia IIS KE navzajom

- Integracia IS KE s inymi IS koSickej samospravy

- Integracia IIS KE s IS tretich stran, §pecialne integracia s UPV'S a integrécia s referenénymi

registrami (napr. Register fyzickych osob)

Vziajomna integracia jednotlivych komponentov IIS KE, ako aj integracia s IS tretich stran bude
realizovana v sulade s definovanymi a schvalenymi pravidlami, Standardmi vymeny udajov medzi ISVS a
s vyuzitim technologickej a komunikacnej infrastruktiry. Komunikacnd infraStruktura bude neverejna a
vyhradena predovsSetkym na bezpecni komunikaciu jednotlivych systémov resp. komponentov medzi
sebou.

e Integracia v projekte IIS KE budu postavena predovSetkym na principoch servisne orientovanej
architektury. Servisne orientovana architektara (Service Oriented Architecture - SOA) je
architekturny pristup k navrhu, implementacii a riadeniu distribuovaného spracovania zaloZeny na
koncepte sluzieb, za ucelom realizacie obchodnej stratégie a k dosiahnutiu obchodnych cielov. Jedna
sa o pristup vybudovany na principe volne viazanych, opakovane pouzitenych, $tandardami jasne
definovanych sluzieb, ktoré su dostupné a vyuzitel'né nezavislymi spotrebitel'mi sluzieb.

e Orientacia na sluzby poskytuje najnovsi pristup k budovaniu distribuovanych systémov, ktory
napomaha volnému viazaniu sluzieb. Hoci najcastejSia implementacia je pomocou Standardnych
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webovych sluzieb, principy SOA st nezavislé od technologie a tak tieto architektonické vzory je
mozné taktiez pouzit’ aj na pripojenie s legacy systémami.

e  Medzi hlavné prinosy SOA patri:

e opakovatel'né pouzitie sluzieb

e zniZenie nakladov na vyvoj a udrzbu

e climindcia duplicitného vyvoja

e lepsia kontrola a transparentnost’

e zvySenie agilnosti procesov

e schopnost’ rychlo realizovat’ navrhnuté obchodné procesy

e variantnost’, flexibilita, rychle zavadzanie zmien, automatizacia
e meratelnost’ procesov

e nastavenie a monitorovanie meratelnych ukazovatel'ov procesov

e optimalizacia procesov z hl'adiska meratel'nych ukazovatel'ov

3.1 Integracia s UPVS

Navrhované rieSenie bude integrovat’ spolo¢né moduly, ako to vyplyva aj z ndvrhu architektiry, pomocou
ESB, ktora predstavuje zakladnu integracnt platformu. K nej budu pripojené jednotlivé moduly pomocou
vhodnych adaptérov a ostatné relevantné komponenty architektary budi volat’ ich vystavenu
funkcionalitu formou webovych sluzieb.

e Podra rozsahu integracie medzi UPVS alS institucie verejnej spravy, je mozné rozdelit' scenare
integracie s UPVS na nasledovné typy:

e integracia len manudlna, ziadne prepojenie systémov na urovni integracnych rozhrani. Tento typ
nevyZzaduje ziadnu integraciu na oboch stranach

e integracia institicie na existujuce rozhrania UPVS. V tomto pripade sa intiticia integruje na
rozhrania UPVS. Vyzaduje implementacnt pracu na strane institucie.

e plna obojsmernd integracia inititicie a UPVS. Tato integracia je najpracnejsia a vyzaduje integraény
projekt.

e Podla moznosti a schopnosti IS jednotlivych institacii je moznych niekol’ko scenarov integracii,
ktoré ponuka UPVS. Konkrétny integraény scenar navrhne dodavatel podas analyzy a navrhu
rieSenia IIS KE. Vybrany a objednavatelom schvaleny integra¢ny scenar bude vychodiskom pre
tvorbu integra¢ného zameru s Narodnou agenttrou pre siet'ové a elektronické sluzby (NASES), ktora
riesi vyvoj a d’alsi rozvoj UPVS a spoloénych modulov.

3.2 Integracia zo zakladnymi registrami

Jednotlivé komponenty IIS KE budu pre svoju prevadzku potrebovat’ rdézne referenéné udaje. Jednym zo
zdrojov referencnych udajov budu referencné registre:

Register fyzickych osob (RFO)

Register pravnickych osob a podnikatel'ov (RPO)

Register adries (RA)

Register priestorovych informécii

Riesenie IIS KE predpoklada, Ze zakladné registre ISVS budi k dispozicii prostrednictvom rozhrani.
Jednotlivé komponenty IIS KE budu potrebné referencné idaje preberat’ zo zakladnych do rezortnych
registrov, kde budi d’alej dopiiiané a rozsirované.

Referencné udaje zakladnych registrov budu tvorit’ tplny a vierohodny datovy zdroj, pricom ich zdznamy
v elektronickej forme budi legislativne uznané na urovni tradnej listiny. Udaje do zakladného registra
budu vkladané prostrednictvom ,registratorov®, resp. zdrojovych evidencii, ktoré spravuju subjekty
verejnej spravy kompetencne zodpovedné za evidenciu a spravu udajov registrovaného subjektu,
pouzitenych na pravne tkony.
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Rozsah pozadovanych udajov zo zakladnych registrov bude upresneny v etape analyzy a navrhu rieSenia
I1S KE.

Predpokladom integracie IIS KE so zakladnymi registrami verejnej spravy je uzavretie dohody o vymene
udajov s gestorom prislusného registra. Nevyhnutna je aj revizia legislativnych predpisov, nakol’ko podla
dostupnych informacii budt udaje zo zakladnych registrov poskytované len v stlade s legislativnymi
predpismi upravujicimi prislusné agendy.

3.3 Integracia existujucich systémov

Pre maximalne vyuzitie existujucej softvérovej infrastruktiry a jej uspesné implementovanie do novej
infrastruktury je nutné, aby boli prevedené potrebné integracné prace a funkcné a aplikaéné Upravy
existujucich komponentov v ramci novej architektary IIS mesta. Konkrétne ide o existujuce komponenty
ako Uétovnictvo, Mzdové systémy, Sprava majetku, Rozpo&tovy systém a Miestne dane a poplatky.
Uvedené komponenty budt upravené pre:

e rozSirenie funkcionality, ktorou dany komponent parcialne zabezpecuje pozadovanu elektronicka
sluzbu (napr. o analytické, reportingové nastroje, legislativno/metodické naroky na komponent,
sprehl'adnenie a prepracovanie uzivatel'ského rozhrania komponentu pre procesy spracovania
sluzby apod.)

e dobudovanie komunika¢ného rozhrania pre zabezpecenie integracie jednotlivého komponentu do
procesu elektronickej sluzby v ramci architektiry IIS mesta

V ramci prispdsobenia jednotlivych Casti BackOffice a podpory SOA prebehne ich aktualizécia, tak Ze
Cast’ funkcionality sa presunie na aplika¢ny server a Klasicky desktop klient bezne pouzivany v internej
sieti je optimalizovany pre platformu Windows a maximalnu produktivitu a rychlost’ zadavania udajov.
Vznikne teda aj pre BackOffice trojvrstvova architektura a otvorené rozhranie aplikacného serveru
umoznuje integraciu so vSetkymi komponentmi navrhovaného riesenia.

Potreba a miera uprav existujicich systémov bude analyzovand vo faze Analyza a dizajn IIS. Navrh
rieSenia bude Specifikovany vo faze Implementacia IIS.

Zikladny Intranet deployment

Klient s priamym pripojenim do databazy pre optimalne a vel'mi rychle vkladanie dat a optimalizovany
pristup do DB s cachovanim metadat, ktory zniZzuje zatazenie DB servera a vyrazne zvySuje pocet
sucasne pracujucich pouzivatel'ov.

Deployment s aplikaénym serverom

Pre podporu zlozitejsich scenarov je nutné nasadit’ aplikacny server.

e Integracné rozhranie

Umozni integraciu aplikacnej vrstvy s aplikaciami pre Mldle a Front Office a podporou otvorenych
rozhranii XML Web Services, WCF, Odata, Web API a workflow.
Vysledkom bude homogénny procesne orientovany integrovany informacny systém mesta.

3.4 Integracia mestskych casti

Mesto Kosice je Specifické svojim ¢lenenim na mestské Casti. Niektoré sluzby su v kompetencii
magistratu, niektoré v kompetencii mestskej Casti, ostatné sti kombinaciou kompetencie mestskej Casti
a Magistratu mesta Kosice.

Zaucelom vykonavania tychto kompetencii je potrebné mestskym castiam :

e umoznit vyuzivanie sluzieb IIS mesta Kosice,
e umoznit integraciu IS mestskych Casti s IIS mesta Kosice.

Predpokladom zabezpecenia kompetencii mestskych Casti, ako aj vyuZzivania sluzieb IIS mesta KoSice
mestskymi Castami je napliianie lokalnych registrov. Mestské Casti by mali poskytnut’ najmé tdaje
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nevyhnutné pre realizaciu eGovernment sluzieb. Tieto tdaje bude potrebné zdielat jednak medzi
mestskymi astami navzajom, jednak ich spristupnit’ magistratu.

Na dosiahnutie tohto ciel’a bude potrebné (rovnako ako pri integracii IS Magistratu mesta KoSice), uzka
spolupraca s povodnymi dodéavatel'mi IS mestskych Casti. Ked’ze ide aj o iné IS, ktorych dodavatel'mi su
iné subjekty ako v pripade magistratu, méze vzniknit' riziko v doésledku komplikovanosti koordinacie
a spoluprace. Z tychto dévodov bude cielom rieSenia implementovat’ univerzalne integra¢né rozhranie, na
ktoré sa budi moct’ integrovat’ IS mestskych Casti. Pre pripad, Ze integracia danych IS mestskych Casti by
bola netinosne nakladna, budu implementované alternativy tak, aby bolo mozné ziskavat, vymienat
a aktualizovat’ tidaje napr.:

e  vybudovanim univerzalneho integraéného rozhrania pre MC
e vyuzivanim modulov IIS mesta prostrednictvom vzdialeného pristupu (napr. Sprava registratury)
e  vyuzitim exportu/importu udajov a pod.

Projekt uvazuje s pripojenim mestskych Casti do infrastruktary magistratu.
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4 NAVRH TECHNICKEJ INFRASTRUKTURY

Rieseniec bude vyzadovat rozSirenie sucasnej serverovej infrastruktiry, ktora bude zodpovedat
vykonnostnym narokom eGovernment aplikacii. V zavislosti od moznosti produktov vybraného
dodavatela bude navrhnuty detailny sposob rozsirenia infrastruktury. Existujiica infrastruktira bude
roz§irena o fyzické servery, cast’ aplikacii bude virtualizovana.

Néavrh vychadza z konceptu virtudlneho clustra na kritickych trovniach v rezime vysokej dostupnosti

41 Schéma architektiry systémov

Obrazok zobrazuje celkovi schému architektiry, ktord v komplexnom pohlade znazoriiuje vzdjomné

vizby medzi systémami a ich navrhované prepojenie
% % % ’ ’¢ & ‘
3 Obéania

Mestské cast|

4 \/\f\

LAN switch 1A LAN switch 18 & =R < LAN swiitch 2A LAN switch 28

Firewall/roliter/VPN 1 Firewall/roliter/VPN 2
( Local Area Networ! 0
S S % S S \
Serverova farma 2
Vsl Vs 1.3 5 Vsin vs2.1 TS Ysha Backup and
Serverova farma 1 testovacie a skoliace managomeit Tape library
produkéné prostredie prostredie seryer
( Storage Area Network (SA|

SAN switch 1A SAN switch 18 é SAN switch 2A SAN switch 28

Storage 1 Storage 2
\_ Primarna lokalita ) . Sekundarna lokalita )

Primarna lokalita

Principy:

V pripade Standardnej situacie, ked’ nie je aktualny ziaden vypadok infrastruktury alebo jej Casti, vSetky
systémy su spustené na tejto lokalite.

Produkéné prostredie bude sluzit na prevadzku eGov sluzieb. Budu na neho pristupovat’ vSetci
pouzivatelia, okrem pripadu, kedy dojde k vypadku tohto prostredia. V takomto pripade bude produkéné
prostredie doCasne sprevadzkované na infrastrukture testovacieho a Skoliaceho prostredia az do doby
sfunk¢nenia infrastruktiry pre produkéné prostredie.

Blizsia $pecifikacia rozdelenia HW zdrojov bude vysledkom navrhu pri komplexnej analyze.

Zilozna lokalita /Sekundarna/

Principy:

V zéloznej lokalite sa nachadzaju redundantné (v pripade fyzickych serverov) alebo replikované (v
pripade datovych tlozisk virtudlnych serverov) systémy. V Standardnom stave s aktivne len virtualne
servery nevyhnutné pre okamziti migraciu infrastruktiry z primarnej lokality. Ostatné sa aktivuju len pri
zahdjeni preklapania systémov z primarnej lokality, a to v dosledku jej vypadku alebo vypadku jej Casti,
alebo v dosledku planovaného preklopenia.
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Testovacie a skoliace prostredie bude prevadzkované na infrastrukture oddelenej od infrastruktiry urcenej
pre prevadzku produkéného prostredia.

Testovacie prostredie slizi na testovanie zmien a novych funkcionalit v rdmcei implementacného procesu,
na integracné, systémové a akceptacné testy, ako aj na testovanie parcidlnych verzii systému pocas
jednotlivych vyvojovych etap.

Skoliace prostredie sluzi pre pripravu administratorov a pouzivatel'ov systému.

Zdroje testovacieho a $koliaceho prostredia mézu byt vyuzité aj v pripadoch planovaného narastu
vykonnostnych poziadaviek na produkéné prostredie, alebo pri planovanych odstavkach casti
produkéného prostredia, napr. z dovodu udrzby. V takejto situdcii sa Cast’ aplikacii z produkéného
prostredia premigruje a sprevadzkuje na infrastruktire testovacicho a koliaceho prostredia.

Blizsia $pecifikécia rozdelenia HW zdrojov bude vysledkom navrhu pri komplexnej analyze.

Datové centra

Zakladnou informacnou infrastruktarou su datové centrd. Centralizacia informacnych systémov zvySuje
poziadavky na ich dostupnost’, z ¢oho logicky vyplyva rozdelenie informa¢nych systémov medzi dve
geograficky oddelené lokality, vzdjomne sa zastupujuce v pripade vypadku a robustne komunikacne
previazané pre moznost’ online migracie aplikacii medzi lokalitami a synchronizaciu datovych zdrojov.
Cielom projektu obnovy vybranych Casti datacentier je vybudovanie novej komunikaénej infrastruktiry
spinajiicej prevadzkové kritéria definované pocas zadania a vstupnej analyzy. Medzi hlavné rysy rie§enia
patria:

- efektivnost’ a flexibilita novej infrastruktury

- mobilita koncovych zariadeni

- Skalovatel'ny dizajn a vysoka portova hustota pristupovej vrstvy

- kompatibilita s existujicimi systémami

- kontinuita prevadzky pri migrécii na novu infrastrukturu

- vysoka dostupnost’ a odolnost’ voci vypadkom

Uvedené poziadavky rieSenie st v dizajne implementované stiborom technologickych a dizajnovych
opatreni, podrobne popisanych d’alej v dokumente.

Jadro siete

Jadro siete predstavuje nosni ¢ast komunikacnej infraStruktiry a jej primarnou tlohou je
sprostredkovanie komunikacie medzi jednotlivymi segmentmi infrastruktary. S ohl'adom na jeho funkciu
je optimalizované na dostatoéni kapacitu a rychlost’ konvergencie, stabilitu a vysoka dostupnost.
Implementacia mnoZstva rozsirenych funkcii by mohla mat’ negativny vplyv na tieto prevadzkové
vlastnosti, preto su sluzby poskytované jadrom siete zaZené na zakladné transportné sluzby. Tie zahfiaja
jednak L2 (Ethernet) a L3 (IP) sietovi komunikaciu, jednak SAN komunikéciu. Jadro zaroven
predstavuje zakladny integratny prvok celej komunikacnej infrastruktury, zabezpecujlci prepojenie
vsetkych ostatnych celkov.

Architektura jadra

Z hladiska dosiahnutia maximalnej robustnosti je vhodné zamedzit’ priamemu prepojeniu serverovych
fariem jednotlivych lokalit na L2 urovni a transportni komunikaciu jadra zalozit' iba na rychlo
konvergujucej IP vrstve. V pripade potreby poskytovania L2 sluzieb medzi lokalitami budu tieto
poskytované s Vvyuzitim prisluSnej virtualizaénej technologie, ako napr. OTV - Overt-the-Top
Virtualization.

Smerovanie ariadenie topoldgie v jadre siete zabezpecuje stavovy smerovaci protokol, napr.: OSPF.
Optimalizaciou konfiguracie a vyuzitim doplnkovych mechanizov ako napr.: mechanizmus detekcie
vypadku linky BFD je mozné dosiahnut’ garantovany ¢as konvergencie jadra do 50ms.

Monitorovacie platformy
Zhrnutie vSetkych komunikaénych tokov do jedného bodu — jadra siete — umoznuje efektivne nasadenie

jednak bezpeénostnych monitorovacich prvkov, ako napr. zariadeni pre detekciu a zamedzenie prienikom
do siete, ako i monitorovania prevadzky pre rozne Statistické ticely, pripadne odstrafiovanie problémov.

4.2 Serverova architektira

Serverova farma
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Clenenie serverovej farmy na kazdej lokalite vytvara niekol’ko zékladnych vrstiev (vymenovanych od
najniz§ej po najvyssiu) umoziujlcich integraciu informacnych systémov rozneho charakteru pri
zachovani jednotnej architektiry farmy:
- pristupova vrstva zabezpeCuje samotnu konektivitu pre servery. Ta zahfna fyzické pripojenie
(10Gbps) a samotné komunikacné sluzby — L2, L3 (IP). Fyzicky je realizovand L2 pristupovymi
a agregaénymi prepinaémi, s podporou vytvarania portovych zvizkov (VPC a pod.), podpora
tychto zvdzkov cez viacero fyzickych prepinaov atd. Pristupovd vrstva umoziuje d’alSie
vertikalne ¢lenenie podla charakteru jednotlivych systémov, ako napr. typicky sled databazova
vrstva — aplikacny server — prezentacny server.

- servisna vrstva poskytuje aplikacné sietové sluzby, ako napriklad:
o rozdelovanie zat'aze
o inteligentné smerovanie aplikaénych sluzieb
o bezpeénostné sluzby — medzi zénovy firewalling, prevencia a detekcia Gitokov a pod.

- agregana vrstva zabezpeCuje prepojenie serverovej farmy s jadrom siete. Vzhladom
k poziadavkam na vysoku kapacitu (pretoZe agreguje prevadzku viacerych aplikaénych sil) je
vhodnym spdsobom realizacie vytvorenie virtudlneho kontextu uz na prepinacoch jadra siete

Z logického hladiska je serverova farma ¢lenend na vertikidlne aplikaéné sila tak, aby jednotlivé
informacéné systémy boli od seba oddelené a bolo mozné plnohodnotné riadenie pristupu k nim a medzi
nimi. Kazda z jednotlivych vrstiev a platforiem serverovej farmy je implementovana tak, ze je mozné jej
prostriedky virtualizovat’ pre kazdé silo zvlast’.

Z dévodu maximalnej miery zabezpecéenia citlivych dat je pristupovy segment serverovych fariem d’alej
segmentovany na dve bezpe€nostné zony — tzv. dovernu a verejni. Z okolitého sveta (resp. z jadra siete)
je priama sietova konektivita mozna iba do zony verejnej, v ktorej sa nachadzaju typicky prezentaéné
servery. V dovernej zéne su umiestiiované databazové a aplikaéné servery, ku ktorym priamy pristup
uzivatel'ov sluzieb nie je vyzadovany a pristup do nej je mozny len z bezprostredne nadradenej zéony — z0
serverov verejnej zony datacentra. Samotné databazové servery mozu byt eSte pripadne chranené
databazovym firewallom, oSetrujucim pristup na trovni SQL a podobnych protokolov, s moznost'ou
riadit’ poziadavky aZ na arovni pristupu k jednotlivym stipcom tabuliek a pod.

Perimeter

Perimeter — demilitarizovana zoéna (DMZ) — je jedinou zonou dostupnou priamo z Internetu a inych
externych sieti. V perimetri si umiestnené jednak sluzby poskytované smerom ,,von“ z organizacie —
webovy portal ajednak vonkajSie servery externych komunikaénych sluzieb, ako web proxy,
koncentratory vzdialeného pristupu (VPN).

Vzhl'adom k svojmu charakteru vyzaduje perimeter dosledné zabezpecenie. Zakladom je zabezpecenie
stavovymi firewallmi z oboch— internetovej i datacentrovej — stran, typicky s réznymi technologiami.
Vybavenie perimetra d’alej zahfiia napr.:

- aplikaény firewall — platforma umoziiujica podrobnu inSpekciu poziadaviek na urovni
aplikacnych protokolov a ich normalizaciu pre predchadzanie utokom na servery

- infraStruktarne servery — vonkaj$i DNS server a pod.

- reverzné proxy pre sprostredkovanie obsahu z vnutornych zoén smerom von, s moznostou
riadenia pristupu

Zabezpecenie komunikacie

Pre zabezpecenie komunikacie odporuCame pouzit® technologiu skupinového kryptografického
zabezpecenia na baze IPSEC — tzv. Group Encrypted Transport VPN (GET VPN). Na rozdiel od inych
IPSEC implementacii tato technoldgia nevyzaduje definiciu tunelov, ¢i uz statickll alebo dynamicku na
baze NHRP a podobnych protokolov, preto je vhodna do komunikaénych prostredi s charakterom
komunikacie ,.kazdy s kazdym®“. GET VPN vyuziva spolo¢ny Sifrovaci kI'a¢ v danom case pre celu
skupinu zi€astnenych smerovacov, ich pravidelnu obnovu, distribciu a riadenie pristupu zabezpecuje na
zéklade SSL certifikatov vyhradeny prvok — tzv. key server. S vyuZzitim tejto technologie je mozné
jednoducho pridédvat’ a odoberat’ zucastnené lokality/zariadenia bez toho, aby bolo nutné realizovat’
konfigura¢né zmeny na okolitych zariadeniach. Technoldgia zaroven eliminuje problém komplexnosti
krytpotunelov.
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Obrazok znazoriiuje GET VPN zabezpecenie v prostredi IP VPN — komunikacia kazdy s kazdym.
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4.3 Storage architektira

SAN infrasStruktira

Pre komunikaciu medzi servermi a datovymi uloziskami prostrednictvom FC protokolu je vybudovana
uloziskova SAN siet. Zariadenia potom maju typicky dva druhy pripojeni — Ethernet pre sietovi
komunikaciu a FC pre datové zdroje.

Kapacita datovych ulozisk musi vychadzat’ z nasledovnych predpokladov:

e Zohladnenie digitalizovania vSetkych vstupov a vystupov s centralnym IIS (poziadavka
archivacie — navrh zakona eGOV)
e  Zohl'adnenie pripojenia 11 mestskych ¢asti do registratury magistratu

Pre naplnenie uvedenych predpokladov projekt uvazuje s dvoma lokalitami s identickou kapacitou
ulozisk min. 25 TB

4.4 Virtualiza¢ny navrh infrastruktary

Celkovy navrh je postaveny na predpoklade virtualizovaného prostredia. Serverova virtualizacia okrem
efektivneho vyuzitia vypoc¢tového vykonu, mensich narokov na chladenie systémov a spotrebu energie,
Setrenia s fyzickym miestom a nizSich nakladov na hardvérové vybavenie pontika technologie, ktoré su
uzito¢né v nasledovnych aspektoch :

- jednoduché a dynamické pridel'ovanie vypoctového vykonu
- rozdelovanie zat'aze

- zéalohovanie systémov

- obnovu systémov po havarii

Riesenie obsahuje infrastrukturu virtualnych serverov a nastroje na jej manazment.

Jadro infrastruktiry tvori server spravy virtualnych serverov. Ide o samostatny virtualny server, ktory je
centralnym manazmentovym nastrojom virtuadlnej infrastruktury. T& je tvorenda mnozinou tzv.
Hypervisorov, na ktorych bezia virtualne servery. V ramci tohto prostredia su vytvorené virtualne klastre,
fondy zdrojov, virtudlna sietova infrastruktura a vyuzivaji sa mnohé podporné technolégie.
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Magistrat donedavna prevadzkoval prvky svojej nehomogénnej informaénej infrastruktiry na réznych
serveroch pod réznymi opera¢nymi systémami. Suvisi to s historiou postupného budovania a skalovania.
Takato heterogénna Struktira serverov prinadsala mnohé nevyhody, pocnuc klesajucou spolahlivost'ou
starych serverov, cez ndrocnu administraciu a aplikaciu bezpecnostnej politiky a opravnych balickov az
po vysoku spotrebu energie a zbyto¢ne zaberané miesto v klimatizovanych serverovych miestnostiach.
Vsetky tieto faktory nepriaznivo vplyvaju na vysku prevadzkovych nakladov. Optimalnym rieSenim je
konsolidacia viacerych samostatne fungujucich hardvérovych serverov na virtudlne servery, ktoré st
fyzicky umiestnené na jeden vykonny a spolahlivy hardvérovy server. V sulade so schvélenou
koncepciou rozvoja IT je pozadovana realizacia virtualizacie severov pomocou platformy Microsoft
Hyper-V.

Obrazok znazornuje Zakladnt principialnu blokova schému virtualizaénej infrastruktary.

Virtual Machines Virtual Machines Virtual Machines

ooE 888 888

Microsoft Microsoft Microsoft
Hyper-V Hyper-V Hyper-V

A g

Storage

Princip ¢innosti

V ramci kazdej lokality je vybudovana samostatna virtualizovana infrastruktara.

V primarnej lokalite bude prevadzkovand virtualizovana infrastruktira pre produkéné prostredie.
V pripade jeho vypadku moze byt doCasne sprevadzkované na infrastruktire testovacieho a Skoliaceho
prostredia az do doby sfunkénenia infrastruktiry pre produkéné prostredie.

V sekundarnej lokalite bude primarne prevadzkovana virtualizovanad infrastruktira pre testovacie
a Skoliace prostredie.

Zdroje testovacieho a skoliaceho prostredia mbézu byt vyuzité aj v pripadoch planovaného narastu
vykonnostnych poziadaviek na produkéné prostredie, alebo pri planovanych odstavkach casti
produkéného prostredia, napr. z dovodu udrzby. V takejto situacii sa cast’ aplikacii z produkéného
prostredia premigruje a sprevadzkuje na infrastrukture testovacieho a $koliaceho prostredia.

Operacné systémy a datové disky virtudlnych serverov su umiestnené na diskovom poli. Umiestnenie
virtualnych diskov na zdiel'anom tulozisku umozni migraciu virtudlneho servera na iny fyzicky server bez
vypadku, automatizované naStartovanie virtualnych serverov na inom fyzickom serveri v pripade
vypadku aktudlneho (technologia MS failover cluster) ¢i zakonzervovanie stavu virtudlnych serverov pred
vykonanim zmien na serveroch s moznost'ou navratu do predchadzajuceho stavu (technologia Snapshots).
Manazment celej virtualnej infrastruktiry zabezpeCuje management server, ktory predstavuje centralnu
operatorskil konzolu pristupntl z ktorejkol'vek administratorskej stanice v sieti, priCom je mozné riadit’
pristupové prava administratorov az na troven jednotlivych virtualnych serverov.

Architektira virtualizaéného prostredia
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Navrh virtualizovanej infrastruktary vychadza z poziadaviek softvérovej architektury, ktoré definuja
pozadovany pocet virtudlnych serverov, ich pozadované vykonnostné parametre ako aj poziadavky na
diskovy priestor

4.5 Zalohovanie

Zalohovanie je vlastne ukladanie dat a ich obnova v pripade ich poskodenia neodbornou manipulaciou,
napadnutim virusom alebo poskodenim hardvérovych casti servera.

Pravym zalohovanim vSak rozumieme opakovany proces vytvarania kopie rozpracovanych dat alebo
celého systému.

Jednou z hlavnych zasad zalohovania je ukladanie kdpie na bezpecné miesto, oddelene od originalu, a to,
pokial’ mozno, ¢o najvzdialenejSie bezpecné ulozisko. Zalohovanie dat na ten isty pevny disk je sice
mozné, ale akosi proti zmyslu tohto tkonu. Kvéli nespravnemu zasahu do nejakého siboru moéze dojst’ k
strate jeho obsahu, tento problém zaloha vyriesi. AvSak pri havarii celého pevného disku (mechanické
poskodenie, narusenie tabulky suborového systému, virovy utok...) prideme o data, aj o zalohu.
Najvhodnej$im rieSenim zalohovania dat je zalohovanie v kombinacii diskovy priestor a paskova
kniZnica.

Zalohovanie bude obsahovat zalohy virtualnych serverov, zalohy aplikacii a zalohy databaz.

Na zaklade poziadaviek aplikaénych modulov bude poc¢as analyzy kladeny doraz na optimalizaciu ¢asu
potrebného pre obnovenie (RTO) a pri vybere bodu, ku ktorému ma obnova prebehntt’ (RPO).

4.6 Technicka uroven navrhovaného rieSenia

Architektura rieSenia elektronickych sluzieb mesta je navrhovana tak aby spinala vysoké naroky na
kvalitu, dostupnost’, $kalovatelnost’ a vysoky vykon. HW architektira spolu s virtualizaénou vrstvou
zabezpecia vysoku dostupnost’ a dostatoény vykon a zabezpeéia plny chod systému aj v pripade vypadku
alebo udrzby niektorého zo serverov (plne automaticky prostrednictvom virtualizacnej platformy).
Vybrané softvérové produkty vykazuji vysokt spolahlivost a st charakteristické kvalitnou podporou
vyrobcu. Pri vyvoji a customizacii komponentov sa budu pouzivat’ projektové postupy, ktoré zabezpecia
vysoku kvalitu a nizku chybovost’ dodaného kodu. Jednotlivé komponenty architektiry budi umoziovat
vertikalnu aj horizontalnu Skalovatel'nost’ riesenia. Architektira ako celok bude robustna tak, aby
umoznila vysoku mieru flexibility distribucie zdrojov tam, kde ich je momentilne potreba. Vsetky
komponenty rieSenia budi navrhované s dorazom na zabezpelenie minimalizacie planovanych a
neplanovanych odstavok.

Dostupnost’, zat’aZenie a vykonnost’ systému

Vsetky komponenty rieSenia bud navrhované s dérazom na zabezpecenie minimalizacie planovanych a
neplanovanych odstavok. Na zaklade dostupnych informécii a sktisenosti s prevadzkovanim portalovych
rieseni a sluzieb navrhujeme definovat’ poZadovanu dostupnost’ systémy nasledovne. Stibor potrebnych
pravidiel apostupov pre dosiahnutie pozadovanej dostupnosti rieSenia bude vypracovany pocas
implementacie riesenia.

Prostredie Pracovny ¢as Mimo pracovny ¢as
(od 8:00 do 17:00)

Produkéné prostredie 95% 90%

Testovacie prostredie 90% -

V ramci popisu vykonnostnych poziadaviek pouzivame pojem paralelne pracujici uzivatelia, ktory
predstavuje uzivatel'ov, ktori zatazuju aplikaciu v jednom momente. Celkovy pocet internych uzivatel'ov
systétmu bude maximalne 100 — aj vcitane uzivatelov z mestskych organizacii. Vzhl'adom na pocet
internych uzivatelov a pocet obyvatelov odhadujeme bezné maximalne zatazenie systému pocas
pracovného casu na 100 paralelne pracujicich internych uzivatelov a 100 paralelne pracujucich
internetovych klientov. Vo vynimoénych situacidch moze byt narazovo zataz systému vyssia — aj preto je
systém nadimenzovany na vyrazne vysSiu ako je odhadovand zat'az.

Systém pri uvazovanych poétoch suasne pracujiicich uzivatelov musi spliiat’ kritéria pre maximalne
odozvy. Jedna sa o maximalnu dobu odozvy z pohl'adu uzivatel'a. VSetky Casy st uvedené pre internych
uzivatel'ov a budu merané na hranici LAN. Odozva front end aplikacii bude optimalizovana tak aby sa
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prenasalo ¢o mozno najmensie mnozstvo dat a aby sa minimalizoval vplyv rychlosti internetového

pripojenia uzivatela.

Typ ¢innosti — odozvy systému v zmysle poZiadavky

Pozadovana odozva

Pristup k informacnej sluzbe 2 sec
Pristup k transakcnej sluzbe 4 sec
Spracovanie transak¢nej sluzby 10 sec
Ina poZiadavka s vysokou prioritou 2 sec
Ina poZziadavka so strednou prioritou 10 sec
In4 poziadavka s nizkou prioritou 30 sec

Sumarizacia navrhovaného HW, ktora je presne $pecifikovana v cenovej kalkulacii:

e Blade Sasi 1x

e Virtualizacné servre pre produkéné prostredie 6x
e Virtualizacné servre pre testovacie a skoliace prostredie 2x
e  Zalohovaci server 1x

Péskova kniznica 1x

SAN svitch 1x

Produkéné diskové pole 1x

Zalozné diskové pole 1x

Datové rozvadzace 2x

Swiche 2x

Firewally 2x
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5 BEZPECNOST

51 Riesenie informacnej bezpecnosti

Predmetom rieSenia informacnej bezpecnosti bude ochrana elektronickych tdajov, ktoré st ulozené v 1S
mesta. Samotnym cielom rieSenia bude zabezpecenie naslednych atribatov chranenych udajov:
e dovernost’ (ochrana pred neopravnenym precitanim)
e celistvost (ochrana pred neopravnenymi upravami nebo zni¢enim)
e dostupnost’ (zabezpecenie adekvatneho pristupu a ochrana pre jeho neopravnenym
obmedzenim)

Navrhované rieSenie zabezpeci popisany ciel’ informacnej bezpecnosti na dvoch Grovniach:
e Urovei hardvérovej bezpecnosti, ktora bude zabezpedena:
o pouzitim bran a firewalov
o pouzitim zabezpecenych protokolov
o pouzitim antivirovej ochrany
o monitoring

e Uroveii aplikagnej bezpeénosti
o  Implementovanim bezpecnostnych softvérovych standardov
o  Riadenim pristupu pouzivatel'ov IIS mesta
o Logovanie a monitoring

Riesenie IIS KE bude implementovat’ pouzitie elektronického podpisu (pripadne ZEP za podmienky jeho
verejnej dostupnosti) pre jednoznacnu identifikdciu pouzivatela ako aj pre zachovanie konzistencie
podania, alebo rozhodnutia. Tato funkcionalita bude zabezpecena prostrednictvom certifikovanych
prostriedkov NBU pre elektronicky podpis.

Vsetky prvky infrastruktiry buda chranené S§tandardnymi postupmi v zmysle pravidiel bezpecnosti.
Servery a ich datové uloziska budu fyzicky ulozené v zabezpeCenych priestoroch s pristupom
obmedzenym len pre autorizované osoby. Kontrola potencialne Skodlivého softvéru a emailovej
komunikacie, prichadzajucej z vonkajsej siete bude vykonavana firewallom a antivirusovymi systémami.
Zalohovanie oficialne zaregistrovanych elektronickych dokumentov bude realizované v zmysle zakona o
archivoch a registraturach c. 395/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov. Kratkodoba a strednodoba
zaloha bude realizovana na centralnom diskovom poli. Pre dlhodobé zalohovanie sa predpoklada vyuzitie
paskového zariadenia.

Zalohovanie sa bude realizovat’ na urovni:

. platforiem (aplikac¢né data, konfiguracie a pod),

. virtualnej infrastruktary (obrazy virtudlnych serverov a pod.).

Stucastou dodaného rieSenia zabezpecenia IS bude dodanie suboru dokumentacie a implementacnych a
testovacich prac z pohladu zabezpeCenia systému. Pre implementované rieSenie sa predpoklada
zadefinovanie nasledovnych bezpecnostnych postupov a pravidiel:

. Oblast’ architektiry riadenia informacnej bezpecnosti

. Oblast’ minimalneho technického zabezpecenia

. Oblast’ ochrany osobnych udajov

52 Riadenie pristupu pouzivatel'ov k aplikacnym komponentom

5.2.1  Obcan a podnikatel

ObcCania a podnikatelia pristupuji  k systému prostrednictvom komponentov Front Office —
prostrednictvom webového browsera. Primarnym cielom je aby systém poskytoval proaktivny pristup
k poskytovaniu sluzieb pri zachovani moznosti vyberu — a to predovsetkym prostrednictvom Info modulu.
V pripade ak je pozadovana autentifikdcia je uzivatel vyzvany aby sa autentifikoval v privatnej zone.
Privatna zona bude zabezpecena prostrednictvom protokolu https. Obcania a ani podnikatelia si nebuda
musiet’ pre vyuZzitie systému instalovat’ Ziadny nestandardny softvérovy komponent.
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Systém bude obsahovat’ modul pre personalizaciu obsahu, bude vyhodnocovat profil uzivatela a na
zaklade jeho preferencii alebo na zaklade znalosti systému o uzivatelovi bude uzivatelom proaktivne
zobrazovat’ vhodny obsah a sluzby.

Najdolezitejsie z pohl'adu pristupnosti je Portal. RieSenie bude dodrziavat’ vynosy a Standardy v zmysle
vynosu o pristupnosti webovych strano, Portdl bude navySe otestovany a budu opravené pripadné
nezrovnalosti oproti Vynosu. Ostatné Standard&y pozadované v Sutaznych podkladoch budu dodrzané
vo vSetkych relevantnych paragrafoch a zaroven bude preukazani zhoda so Standardmi pouzivatel'skych
rozhrani webovych aplikacii a Standardmi pouZzivatel'ského rozhrania (podl'a konzorcia W3C), prvkov a
sposobu prace v prostredi klientskych opera¢nych systémov.

5.2.2  Pracovnik magistratu a aradu MC

Pracovnici uradu budu pristupovat’ predovsetkym k back office systémom. Pouzivatel'ské rozhranie z
pohl'adu Back-office komponentov su predovsetkym tie Casti komponentov, ktoré su k dispozicii
pouzivatel'ovi systému na spracovanie dat. Pouzivatel'ské rozhranie bude pre réznych pouzivatelov
stanovené rozne; napr. v zavislosti od prislus$nej role maji pouzivatelia v roliach s vy$§imi opravneniami
v porovnani s normalnym pouzivatel'om spravidla pristup k podstatne vaésiemu poctu funkeii.
Pouzivatel'ské rozhranie definuje ti ¢ast’ systému, ktort moéze pouzivatel’ priamo pouzivat. Jej vzhlad
zévisi od prislusného typu klienta (desktop, web) ktory je pre danu ¢innost’ vyuzivany. Vo vSeobecnosti
vsak plati, Zze samotné zakladné pouzivatel'ské rozhranie dané tvorcom systému je mozné v Sirokej miere
prisposobit’ (customizovat) s ohladom na zvyklosti a vhodnost’ prislusného pouzivatela napr.
premiestnenim resp. docasnym skrytim niektorych vizualnych prvkov.

Vo vizbe na Standardizaciu v prostredi IS verejnej spravy bude pouzivatel'ské rozhranie v ramci desktop
aj web klienta spihat’ poziadavky prisluinej vyhlasky a zarovei bude v zhode so $tandardami
pouzivatel'skych rozhrani webovych aplikacii a Standardami pouzivatel'ského rozhranie, prvkov a
sposobu prace v prostredi klientskych opera¢nych systémov.

5.2.3  Pracovnik organizacie v zriad’ovatel'skej a zakladatel'skej pdsobnosti mesta

Dodavané komponenty vramci navrhovaného rieSenia budi k dispozicii aj organizaciam
v zriad'ovatel'skej a zakladatel'skej posobnosti mesta. Centralne rieSenie bude umiestnené v priestoroch
magistratu a bude sa skladat’ z viacerych databazovych priestorov pre jednotlivé subjekty (organizacie) s
presne definovanymi datovymi tokmi. Jednotlivé organizacie budua pristupovat’ do svojho databazového
priestoru a pomocou sietovej aplikacie (terminal resp. web aplikacia) buda spravovat’ svoj informaény
obsah. RieSenie umoziuje presné definovanie pristupovych prav na konkrétne informacie. Takymto
sposobom bude zabezpelené, ze udaje z celého mesta budi centralizované, pricom zodpovednost' za
obsah informéacii bude na samotnych spravcoch. Sprava databazy a serverov bude centralizovand, ¢im
budi minimalizované naklady na prevadzku, spravu, licenéné a HW zabezpecCenie.

V ramci analyzy a navrhu rieSenia bude spresneny spOsob pripajania sa pracovnikov organizacii na
systém. Z dovodov zabezpeCenia bezpecnosti sa vyuzije VPN pre pristup na back office systémy, pre
ktoré je nevyhnutné vyuzitie pristupu cez terminal a vyuzitie https protokolu pre pristup ku komponentom
S webovym rozhranim

5.2.4  Pravcovnici inych organizacii verejnej spravy

V Specifickych odoévodnenych pripadoch mézu k informacnému systému dostat’ pristup aj pracovnici
inych organizacii verejnej spravy. Z dévodov zabezpecenia bezpecnosti sa vyuzije VPN pre pristup na
back office systémy, pre ktoré je nevyhnutné vyuzitie pristupu cez terminal a vyuzitie https protokolu pre
pristup ku komponentom s webovym rozhranim

5.2.5 Autorizacia a autentifikacia pouzivatel'ov

Navrhované rieSenie bude reSpektovat’ Standard pre autorizaciu a autentifikaciu pouzivatel'ov v prostredi
ISVS na zéklade vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. septembra 2008 ¢.
MF/013261/2008-132 o s$tandardoch pre informacéné systémy verejnej spravy, ktorym je pouzitie
protokolu LDAP v3. Tento Standard bude pouzity aj pre riadenie pristupu ku zdrojom IIS a overovanie

pouzivatelov v navrhovanom systéme. Pre overovanie internych pouzivatelov a interné systémy bude
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pouzivany tzv. intranetovy LDAP adresar a pre pouzivatelov z internetu tzv. internetovy LDAP adresar
identit obCanov.

Do informa¢ného systému budil mat’ pristup 2 zakladné skupiny pouzivatel'ov a iné systémy:
e Pouzivatelia z intranetu — Autentifikacia a autorizacia pouzivatel'ov bude prebiehat’
prostrednictvom LDAP servera. V LDAP adresari st evidované zékladné informéacie
0 pouzivatel'och, ktoré budu pouzivané aj v IIS:
o prihlasovacie meno pouzivatel'a
o meno a priezvisko
o e-mailova adresa
o priradenie do organizac¢nej Struktary, t.j. na obec, stavebny trad, MV SR
Zabezpecenie naplnenia obsahu pouzivatel'skych atriblitov je na strane objedndvatel'a. LDAP server bude
pouzivany na evidenciu roli pouzivatel'ov, na zaklade coho budu pridelené ich prava v aplikaciach.

e Pouzivatelia z internetu — Na autentifikaciu pouzivatel'ov bude vytvorené rozhranie, ktoré bude
slizit’ na prepojenie na externy zdroj pouzivatel'ov o identitich v LDAP adresari internetovych
identit.

Informacné systémy — na overovanie informacnych systémov budi vyuzité systémové UCty v intranet
LDAP adresari a riadenie pristupu bude rieSené prostrednictvom roli ako pre pouzivatel'ov z intranetu.

5.3 Logovanie systému

Pre efektivne dohladavanie zmien a chybovych stavov v systému bude IIS obsahovat' logovaci
subsystém. Tento modul zabezpecuje vytvaranie zurnalu zmien v aplikacii pri
e modifikacii objektov
e vyhl'adavani objektov
e zmene bezpeénostnych nastaveni (zmena logovania, zmena konfiguracie systému, vymazanie
zurnalu, $tart systému)
e operacii autentifikacie a autorizacie (prihlasenie, chybné prihlasenie, porusenie pravidiel
pristupu, zmena pouzivatel'a, zmena opravneni)
e chybovych hlaseniach IIS (stav modulov systému, nekorektné chovanie)

Modul bude umoznovat konfiguraciu z hl'adiska miery logovania informaécii (typ operacie pre danu triedu
operacii), moznost’ konfiguracie maximalnej velkosti zurnalu.

Logovaci sub-modul bude umoznovat’ konfiguraciu z hl'adiska miery logovania informacii (typ operacie
pre danu triedu operacii), moznost’ konfiguracie maximalnej velkosti zurnalu. Sub-modul bude po
prekroceni medznych parametrov vykondvat' automatické mazanie Zurndlovych informacii. Pre kazdu
operaciu budi zaznamenané minimalne:

EventID — ID udalosti

Systém — Identifikacia systému

Modul — identifikacia modulu

Description — popis (popis udalosti, volanie a pod.)
UserID — identifikator identity

datum a ¢as vyskytu — vznik udalosti

Severity — (1,W,C,S,F)

Typ akcie — (select, update, insert, ...)

5.4 Monitoring a reporting
Riesenie bude reSpektovat’ monitorovanie systému IIS minimalne v nasledovnych oblastiach:
e  Monitorovanie HW a SW na urovni opera¢nych systémov

e  Monitorovanie databazovej vrstvy
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e  Monitorovanie aplikaénej vrstvy
e Monitorovanie procesov a integracnej vrstvy
e Monitorovanie prezentaénej vrstvy

e  Monitorovanie Zurndlov (logovania)

V rdmci monitoringu a reportingu systému bude pouzité automatizované rieSenie, ktoré¢ dokaze sledovat’
jednotlivé parametre a logy systému v realnom case a upozoriiovat’ na urcité preddefinované situécie.
Monitorovacie rieSenie bude umoznovat sledovanie roznych parametrov systémov a nastavovat’ sposoby
upozoriiovania na uréité zadefinované situdcie. Zaroven budu k dispozicii aj Standardné nastroje
dodavané ako stcast dodavanych softvérovych produktov ako napriklad monitorovanie databazy
prostrednictvom diagnostickych nastrojov a pod.

5.5 Zalohovanie

Zalohovanie je vlastne ukladanie dat a ich obnova v pripade ich poskodenia neodbornou manipulaciou,
napadnutim virusom alebo poSkodenim hardvérovych casti servera.

Pravym zalohovanim vSak rozumieme opakovany proces vytvarania kdpie rozpracovanych dat alebo
celého systému.

Lomtec bude respektovat’ jednu z hlavnych zasad zdlohovania- ukladanie kopie na bezpeéné miesto,
oddelene od originalu.

Zalohovanie dat naten isty pevny disk je sice mozné, ale akosi proti zmyslu tohto tkonu. Kvoli
nespravnemu zasahu do nejakého stiboru méze dojst’ k strate jeho obsahu, tento problém zaloha vyriesi.
Avsak pri havarii celého pevného disku (mechanické poskodenie, narusenie tabul’ky suborového systému,
virovy tutok...) prideme o data, aj o zalohu. NajvhodnejSim rieSenim zalohovania dat je zalohovanie v
kombinacii diskovy priestor a paskova kniznica.

Zalohovanie systémov sa bude vykonavat' na primarnej lokalite, odkial’ sa budu zalohy replikovat na
zalozni lokalitu. Retencia a frekvencia zalohovania sa nastavi podla poziadaviek zadavatela.
Zalohovanie bude obsahovat zalohy virtualnych serverov, zalohy aplikacii a zalohy databaz.

Na zaklade poziadaviek aplikaénych modulov bude poc¢as analyzy kladeny doraz na optimalizaciu ¢asu
potebného pre obnovenie (RTO) a pri vybere bodu, ku ktorému ma obnova prebehnut’ (RPO).
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6 ADMINISTRACIA RIESENIA

Integrovany informacny systém bude navrhovany s maximalnym doérazom na to, aby bol dlhodobo
jednoduchym spdsobom spravovatelny. V pripade ak to bude mozné a ucelné bude pre administratorov
systému existovat’ uzivatel'ské rozhranie, kde budii moct’ spravovat’ systémové a aplikacné nastavenia. V
pripade ak takéto uzivatel'ské rozhranie nebude k dispozicii (napr. zdkladné systémové nastavenia pre
web portal) budil mat’ administratori k dispozicii presny postup ako systémové nastavenia spravovat.
Viacsinou pdjde o nastavenie roznych konfiguraénych suborov vo formate XML.
Niektoré nastavenia aplikdcii mézu suvisiet priamo s nastavenim operacného systému, alebo
nain$talovanych S$tandardnych softvérovych komponentov. V takych pripadoch sa postupuje podla
navodov a dokumentacie jednotlivych producentov softvérovych rieseni.
S udrzbou informacného systému stvisia aj rozne bezné administratorské tkony ako st predovsetkym:

e zalohovanie systému,

e aktualizacia opera¢nych systémov a inStalovanych softvérovych produktov,

e optimalizacia nastaveni informa¢ného systému a databaz.
Presné postupy a navody, ktoré budu pouzivané v stivislosti so systémovou administraciou buda dodané v
ramci dokumentacie k systému. Dokumenticia bude predovsetkym obsahovat zoznam ¢innosti, ich
frekvenciu a zdokumentovany postup jednotlivych tikonov.

Pre administraciu rieSenia sa bude uvazovat’ s nasledujiicim hardvérom:

notebooky pre administratorov (2x /dve lokality),

notebooky pre systémového pracovnika (aplikaéna vrstva/ 2x /dve lokality),

tablet 2x systém Android,

tablet 2x systém 10S,

notebooky pre mestské Casti (1ks na mestska Cast’) pre potreby testovania a pripomienkovania
aplikacii, najmé akcepta¢ného testovania.

Pred Gplnym odovzdanim diela budi dodané presné postupy a navody, ktoré budu pouzivané v suvislosti
so systémovou administraciou. Dokumentacia bude predovSetkym obsahovat’ zoznam cinnosti, ich
frekvenciu a zdokumentovany postup jednotlivych ukonov.
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7 SPOSOB REALIZACIE PROJEKTU

Implementacny projekt bude realizovany prostrednictvom aktivit. Medzi hlavné aktivity patria: Analyza
a dizajn, Vyvoj, Testovanie a Nasadenie rieSenia do produkénej prevadzky.
Réamcové aspekty jednotlivych aktivit st zndzornené na nasledujucom obrazku.

Analyzy a dizajn \
analjza ) oain )/ WY Nasadenie
+ Zber (dajov a * Optimalizacia + Detailny dizajn = Testovacia stratégia * Dokumentacia k
poZiadaviek procesov komponentov a projektu a manualy
TR * Testovacie scenare
» Katalog sluzieb » Funkéne a pripady » Migréacia dat
Specifikacie + Aplikacné programove
Y bavenie B A
* Analyza procesov vy * Integracéné * Odovzdanie do
* Technicky koncept (komponenty IIS BSK) testovanie pilotnej a produkénej
. o - prevadzky
Legsiatina analjza - Aplikadna *IntegraCné rozhrania -, py, iy aterske
. Organizatng analiza | architektira i lisie re) akceptaéné - Stabilizacia/Post-
9 y o testovanie implementacéna
- sk « VVyvoj migraénych podpora

* Ramcovy popis
funkcionality

Obstaranie a nasadenie HWa SW licencii
Rezerva na nepredvidané vydavky (na krytie rizik)

skriptov a proceddr

Riadenie projektu podfametodiky PRINCE2 (MRP)

Publicita a informovanost’

7.1 Analyza a dizajn

Uvedena aktivita je rozdelend na dve hlavné Casti: Analyza a Dizajn.

Analyza rieSenia

Podrobna analyza suc¢asného stavu, ktorda nadviaze na uz zrealizované analyzy, ktoré prebehli v ramci
pripravy na tento projekt aj mimo nej. Zber poziadaviek a detailnd analyza procesov, zmapovanie
sucasného stavu beziacich procesov poskytovania sluzieb mesta Kosice a mestskych Casti. Zaroven bude
potrebné vykonat' analyzu kompetencii mesta a mestskych casti prameniacich z legislativy, preverit
sposob fungovania organizacii, stav existujiicej IKT architektiry a infrastruktiry. V ramci tejto Casti
bude nevyhnutné zozbierat vSetky relevantné a uskutoCnitelné poziadavky na funkcionalitu budtcich
systémov zabezpecujucich elektronické poskytovanie sluzieb mesta KoSice, pricom tieto sluzby budu
definované v aktualizovanom katalogu sluzieb.

Analyza rieSenia zahfna tieto aktivity:
e Analyza poskytovanych sluZieb v si¢asnom stave vratane zberu tidajov a poziadaviek
Vypracovanie detailného katalogu sluzieb vratane potrebnych atributov
Procesna analyza suc¢asného stavu
Organizac¢na analyza si¢asného stavu
Analyza IKT architektary stcasného stavu
e Analyza IKT infraStruktary st¢asného stavu
Vystupom tejto ¢innosti budii:
e Dokument analyzy stcasného stavu (zivotné situdcie, sluzby, procesy, organizacia, existujtica
IKT architekttira a infrastruktura)
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e Dokument katalogu poziadaviek

Dizajn rieSenia
Druhou castou je detailny navrh optimalizovanych procesov v budiucom resp. cielovom stave, ako aj
navrh celkového rieSenia z pohladu cielovej IKT architektiry a infrastruktary. Néavrh rieSenia bude
navrhnuty tak, aby umoznil magistratu a tiradom MC poskytovat podnikatelom a ob&anom sluzby
v elektronickej forme, a to prostrednictvom svojich informaénych systémov. Jednotlivé procesné kroky
pre kazdi sluzbu bude potrebné presne mapovat’ na informaéné systémy, resp. komponenty buduceho
riesenia zabezpecujuce ich realizaciu. Na tejto tirovni budu detailne zadefinované funkcie jednotlivych
komponentov a ich vztahy vo forme podrobnych S$pecifikacii rozhrani. Vysledkom budu funkéné
a technické Specifikacie uceleného IIS mesta Kosice a jeho jednotlivych komponentov.
Dizajn obsahuje detailny popis stavu po ukonceni projektu, identifikaciu potrebnych aktivit, pomenovanie
konkrétnych spdsobov riesenia jednotlivych komponentov a nasledne ich vzajomnej integracie.
Dizajn (Navrh rieSenia) zahiia nasledujuce ¢innosti:

e  Navrh poskytovanych sluzieb v budiicom stave (detailny kataldg elektronickych sluzieb a sluzieb
informaénych systémov vratane potrebnych atributov)
Navrh a optimalizacia procesov buduceho stavu
Navrh organizécie budiceho stavu
Navrh IKT architektary budiceho stavu
Navrh IKT infrastruktary budtceho stavu

Vystupom tejto ¢innosti bude:

e Dokument detailnej funkénej Specifikacie (zivotné situacie, elektronické sluzby, optimalizované

procesy, buduca organizacia)

o Dokument technického navrhu riesSenia (IKT architekttra, IKT infraStrukttra)
V ramci aktivity Analyza a dizajn bude potrebné analyzovat’ a sledovat’ legislativne prostredie, v ramci
ktorého mesto KoSice vykondva svoje aktivity a definovat’ poziadavky na buduce legislativne zmeny.
Tieto legislativne navrhy budu urovat’ nové podmienky pravneho prostredia, v ramci ktorého budu
musiet’ subjekty verejnej spravy uskuto¢iiovat’ svoje Cinnosti. Projekt na urovni mesta KosSice bude
zodpovedny za ich identifikaciu a konsolidaciu a nasledné postipenie na trovenn Programovej kancelarie
OPIS, ktora bude monitorovat rizika sivisiace s implementaciou legislativneho ramca.

Legislativna analyza a navrh legislativnych zmien
Tejto Casti dominuje analyza internych procesov, predpisov a VZN, ktorej vystupom budi ich tpravy,
resp. navrhy novych nariadeni a predpisov. Zaroven sa v ramci tejto aktivity bude analyzovat aj centralna
legislativa a budu navrhnuté potrebné zmeny v zakonoch.
Aktivita sa teda sklada z nasledovnych casti:
e Legislativna analyza sucasného stavu
e Navrh legislativnych zmien buduceho stavu
Vystupom tejto ¢innosti bude:
o Dokument suc¢asného stavu legislativy upravujucej cielové sluzby
Dokument névrhu legislativnych zmien budiceho stavu.

72 Vyvoj

Hlavnou népliiou tejto aktivity bude efektivne riadenie a koordinacia vyvoja a najmid samotny vyvoj
jednotlivych komponentov rieSenia. V ramci tejto aktivity budi zladované vSetky poziadavky
a Specifikacie Ciastkovych komponentov (t.j. detailny dizajn komponentov) pre vSetky nové komponenty
rieSenia alebo prisposobenie existujucich komponentov novému prostrediu a bude pripravena
dokumentacia k implementovanému softvéru. Vystupom tejto aktivity je aplikacno-programové
vybavenie, teda jednotlivé funkéné komponenty IIS mesta KoSice pripravené na testovanie.

Spolu s vyvojom komponentov a ich funkcionalit uzko stvisia aj sluzby integracie, ktoré zabezpecia
vytvorenie integracnych rozhrani a vzajomnl prepojitelnost’ jednotlivych komponentov architektiry
vramci rieSenia IIS mesta KoSice navzajom, ako aj komunikaciu celého rieSenia IIS mesta Kosice
s vonkajsim svetom.
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Zaroven sa v ramci tejto aktivity pripravuje migracna stratégia a vyvijaju a nastavuju sa migracné skripty
a migra¢né procedury.
Vzhl'adom na efektivne vynakladanie prostriedkov venovanych realizacii projektu IIS mesta KoSice
jednoznacne odporicame obstaranie Standardnych rieSeni pre jednotlivé komponenty aich néslednt
upravu a prispdsobenie potrebdm uradu. Téato aktivita bude zamerand vo véacSej miere na prispdsobenie
tzv. ,customizaciu“ aplika¢nych balikov sdoérazom na integraciu a interoperabilitu. V pripade
nevhodnosti Standardnych rieSeni, bude potrebné niektoré komponenty implementovat’ vyvojom na
mieru.
Konkrétne aspekty tejto aktivity budi Specifikované v ramci aktivity navrh rieSenia: ,,Dizajn®, jedna sa
0 vyvoj komponentov v stlade snavrhom rieSenia aich vzajomnu integraciu a naslednti integraciu
na externé systémy.
Tato aktivita sa zameriava na nasledujuce oblasti:
Komponenty Front-office
Komponenty Mid-office
Komponenty Back-office

e Integricia na ostatné externé systémy
Vystupom tejto ¢innosti budu:

e Dokumenty detailnej analyzy a navrhu pre jednotlivé funkéné bloky architektury IIS mesta
Kosice (detailny technicky dizajn komponentov a rozhrani)
Implementované funkcionality a komponenty jednotlivych funkénych blokov architektary IIS mesta
Kosice

7.3 Testovanie

Po vyvoji jednotlivych komponentov a integraénych rozhrani nasleduje faza testovania, ktora je rozdelena
na dve hlavné Casti, a to na pripravu testovacej stratégie a testovacich pripadov na strane jednej a na
samotny vykon testov, a to integraénych ako aj uzivatel'sko-akceptacnych na strane druhej. Predpokladom
je, ze interné testy dodavatela (factory acceptance test) su sucastou vyvoja a pred odovzdanim SW
aplikacie na d’alSie testovanie budi predlozené testovacie protokoly s vysledkami tychto testov. Nasledne
bude vramci testovacicho prostredia otestovana prepojitelnost’ jednotlivych komponentov a casti
rieSenia, schopnost’ ich komunikacie a prenos dat medzi jednotlivymi komponentmi IIS mesta KoSice
(internd integracia), ako aj medzi komponentmi IIS mesta KoSice a centralnymi komponentmi
(spoloénymi modulmi UPVS, zakladnymi registrami ainymi relevantnymi systémami na arovni
centralnej Statnej spravy (externd integracia)). VSetky tieto spominané ¢innosti si napliiou integracnych
testov (integration test). Finalne otestovanie plnej funkcionality rieSenia a uceleného procesu
poskytovania elektronickej sluzby (tzv. end-to-end process) zabezpecia uzivatel'ské akceptacné testy (user
acceptance test), ktoré maju za ciel preverit kompletny proces poskytovania kazdej jednotlivej
implementovanej sluzby a jej bezporuchovy priebeh.
Testovanie funkénosti vybudovanych komponentov, testovanie integracie rieSenia, testovanie
kompatibility jednotlivych modulov a aplikacia testovacich scenarov. V tejto faze bude vycleneny
priestor aj na pouzivatel'ské testovanie.
Do tejto aktivity patria oblasti:

e Integracné testy (Int Test)

e Uzivatel'ské akceptacné testy (UAT)
Vystupom tejto ¢innosti budu:

e Dokument testovacej stratégie

e Dokumenty testovacich scenarov a testovacich protokolov pre jednotlivé funkéné bloky
architektury IIS mesta KoSice

7.4 Nasadenie

Po otestovani funkcionality a vzajomnej prepojitelnosti jednotlivych komponentov bude potrebné
preniest’ do nového rieSenia vSetky potrebné data na zéklade vypracovanej migracnej stratégie a s
pouzitim vyvinutych migraénych skriptov a procedir. Migracia udajov bude odlisnd podla typu
existujuceho informacného systému, vramci ktorej bude potrebné zabezpelit exporty udajov z
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povodného informacného systému, ich vycCistenie a nasledny import do cielovych informacnych
systémov IIS mesta KoSice.
Po uskutoéneni datovej migracie a tesne pred spustenim uceleného IIS mesta KoSice do redlnej prevadzky
bude potrebné toto riesenie nevyhnutny ¢as podporovat’ a reagovat’ na pripadné mozné nedostatky resp.
vplyvy, ktoré neboli podchytené v ramci testovania, nakol'ko v testovacom prostredi nemuseli vzniknut’
podmienky na ich vznik. Zarovefi sa podas tejto aktivity dokonéi dokumentacia k projektu a SW
a pouzivatel'ské manualy.
V ramei migracie budi premigrované vybrané udaje z existujicich systémov a pripravené na pouzitie
V novom, integrovanom informa¢nom systéme.
Sucastou stabilizacie rieSenia bude priprava na produktivnu prevadzku, finalizdcia dokumentacie
a manualov k IIS mesta Kosice.
Vystupom tejto ¢innosti budu:

e Nasadené funkcionality pre jednotlivé funkéné bloky architektiry IIS mesta KosSice

7.5 Podrobny popis dodaného HW a SW:

B C D E
Blizsia Merna Opis parametrov MnoZstvo
$pecifikacia jednotka MJ
polozky ¢&. 17 - (MJ)

Nakup
vypoctovej
techniky (HW)

B C D E
Blade Sasi ks Sasi pre blade servery IBM Flex System Enterprise 1

Chassis, 10Gb scalable switch, 16Gb SAN scalable switch,
management module, plne redundantné napéjacie zdroje a
ventilatory, prepojovacie prvky a kabelaz do LAN a SAN,

Servery typ 1 ks virtualizaény blade server pre produkéné prostredie, IBM 6
Flex System x240 Compute Node, 2x Intel Xeon E5-
2650v2, 128GB ECC DDR3 1866MHz LP RDIMM, 2x
300GB/10k SAS HDD, 2x 8Gb FC adapter,

Servery typ 2 ks virtualizany server pre testovacie a Skoliace prostredie, 2
IBM x3650 m4, 2x Intel Xeon E5-2650v2, 128GB ECC
DDR3 1866MHz LP RDIMM, 2x 300GB/10k SAS HDD,
6x 1GbE NIC, DVD-RW, 2x 8Gb FC HBA, management
module/advanced, redundantné napajacie zdroje a
ventilatory, prepojovacie prvky a kabelaz do LAN a SAN,

Server typ 3 ks zélohovaci server, IBM x3630 m4, 2x Intel Xeon E5- 1
2430v2, 96GB ECC DDR3 1600MHz LP RDIMM, 2x
300GB/15k SAS HDD, 10x 4TB/7.2k SAS HDD, 6Gb
SAS HBA, 2x 1GbE NIC, 2x 8Gb FC HBA, management
module/advanced, redundantné napajacie zdroje a
ventilatory, prepojovacie prvky a kabelaz do LAN a SAN,

Paskova ks paskova kniznica IBM TS3100 rackmount, SAS rozhranie, 1
kniznica Ultrium 6 Half-High SAS Drive, 25x zalohovacia paska
Ultrium 6, 1x Cistiaca paska, kabelaz,

SAN switch ks 24-portovy SAN switch IBM System Networking 1
SAN24B-5, redundnantné zdroje a ventilatory, aktivované
vsetky porty, 22x 8Gb SFP moduly typu SW, 2x 8Gb SFP
modul typu LW
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Diskové pole 1 ks produkéné diskové pole IBM Storwize V3700 SFF Dual 1
Control, 1x SFF Expansion enclosure, 16GB
cache/controller, 2x 8Gb FC, 4x 200GB SAS SSD, 38x
900GB/10k SAS HDD, licencia Remote Mirroring a
EasyTier, prepojovacie prvky a kabelaz do LAN a SAN,

Diskové pole 2 ks zalozné diskové pole IBM Storwize V3700 SFF Dual 1
Control, 1x SFF Expansion enclosure, 16GB
cache/controller, 2x 8Gb FC, 39x 900GB/10k SAS HDD,
licencia Remote Mirroring, prepojovacie prvky a kabelaz
do LAN a SAN

Datovy ks 42U rack pre primarne DC, IBM Local 1x8 Console 1

rozvadzac 1 Manager, vysuvny 18,5" LCD displej s klavesnicou, IBM
6000V A UPS vratane network management card, 2x power
distribution unit,

Datovy ks 42U rack pre zalozné DC, IBM Local 1x8 Console 1

rozvadzad Manager, vysuvny 18,5" LCD displej s klavesnicou, IBM
3000VA UPS vratane network management card, 2x power
distribution unit,

Notebook pre ks Intel Core i5, RAM 4GB, HDD 500GB, DVD, WiFi, 2

administratora Bluetooth, webkamera, USB 3.0, Windows 8

Notebook pre ks Intel Core i5, RAM 4GB, HDD 500GB, DVD, WiFi, 2

systémového Bluetooth, webkamera, USB 3.0, Windows 8

pracovnika

Tablet systém ks Qualcomm 1.6GHz, dotykovy 10.1" , RAM 2GB, eMMC 2

Android 16GB, GPS, WiFi, Bluetooth 4.0, webkamera, Google
Android 4.3

Tablet systém ks dotykovy 7.9 "LED 2048x1536 IPS, 16GB, WiFi, 2

i0S Bluetooth 4.0, GPS, webkamera, iOS7

Notebook pre ks Intel Core i5, RAM 2GB, HDD 500GB, WiFi, Bluetooth, 22

mestsku dast’ webkamera, USB 3.0, Windows 8

Pre administraciu rieSenia sa bude uvazovat’ s nasledovnym hardvérom:

notebooky pre administratorov (2x /dve lokality),

notebooky pre systémového pracovnika (aplika¢né vrstva/ 2x /dve lokality),
tablet 2x systém Android,

tablet 2x systém i0S,
notebooky pre mestské Casti (1ks na mestski Cast’) pre potreby testovania a pripomienkovania

aplikacii, najméa akceptacného testovania.

Vyssie pozadovany HW (poslednych 5 poloziek tabul’ky) bude dodany do dvoch mesiacov od zad¢iatku
projektu. Sucastou vysSie dodanych notebookov je uz predinstalovany operacny systém Windows
anebude d’alSia nutnd dodatocnd insStalacia opera¢ného systému. Zaroven nevzniknu ziadne dodatocné
naklady na administraciu rieSenia pre vyssie uvedeny HW.

Blizsia Merna Opis parametrov MnozZstvo
Specifikacia jednotka MJ
polozky ¢. 18 - (MJ)
Nakup
telekomunikacnej
techniky (COM)

B C D E
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Switch ks L2/L3 sietovy prepinac HP 5900AF-48G-4XG- 2
2QSFP+, redundantné napdjacie zdroje a ventilatory
vymnitelné za chodu, 1x opticky prevodnik HP X130
10G SFP+ LC LR, 1x prepojovaci kabel HP X240 10G
SFP+ SFP+ DAC, 2x prepojovaci kabel HP X240
QSFP+ 4x10G SFP+ DAC,

Firewall ks 1U bezpe¢nostnd brana typu Cisco ASA NGFW, 2
integrovana funkcionalita IPS a Application Visibility
and Control, integrovane SSD pre cache, VPN
funkcionalita pre site-to-site, site-to-PC, site-to-mobile,

Opis parametrov MnoiZstvo
MJ
D E
MS Windows Server Datacenter 2012 (2CPU) - English 8
MS Windows Server Standard 2012 (2CPU) - English 1
MS Windows Server External Connector Single Lic/SA Pack MVL (3y) 2
MS Windows Server 2012 Sngl MVL 1 License User CAL 250
MS Windows Remote Desktop Services 2012 Sngl MVL 1 License User CAL 70
MS SystemCenter Datacenter Sngl Lic/SA MVL 1 License 2 PROC (3y) 8
MS SQL Server Standard Core Sngl Lic/SA MVL 2 Licenses Core Lic.(3y) 12

Implementacné | Osadenie a pripojenie zariadeni na LAN a SAN infrastruktiry, oznacenie,
prace k HW | zdokumentovanie; konfiguracia blade serverov, fw update servery, cmm, imm, bios,
aSw navrh rozdelenia LUN; navrh dizajnu rieSenia, instalacia a konfiguracia virtualnej
infratruktury, manazment, Hyper-V cluster; vytvorenie 2 typov Golden Image;
InsStalacia a konfiguracia 50x virtudlny server MS Windows 2012/2008, eskalacia
poziadaviek, nastavenia parametrov, komunikacia s partnermi; konfiguracia 2x
diskové pole, SAN replikacia, konfiguracia SAN 2x; inStalacia a konfiguracia SQL
serverov (3x server, 6 inStancii); konfigurdcia UPS; otestovanie funkcnosti HA,
vytvorenie zakladnych DR planov; instalacia a konfiguracia zalohovania, backup
joby; InsStalacia MS SC 2012, konfiguracia 50x aplika¢ny server; inStalacia a
konfiguracia LAN switchov, FW update; vypracovanie dokumentécie, zaskolenie
obsluhy; projektové vedenie

7.6 Néavrh realiza¢nych krokov

Podrobny popis jednotlivych navrhovanych aktivit v zmysle rozpoctu projektu je uvedeny v kapitolach 7.1
—7.4. Podrobna cenovd kalkuldcia je uvedend v Prilohe ¢. 2 zmluvy.

V ramci popisu hlavnych a podpornych aktivit projektu su popisané jednotlivé vystupy aktivit v clenent
podla nazvu vydavku.

Aktivita je suhrn ¢innosti realizovanych prijimatelom v ramci projektu na to vyclenenymi finanénymi
zdrojmi za urcity Cas, ktoré prispievaju k dosiahnutiu konkrétneho vysledku a maja definovany vystup,
ktory predstavuje pridanta hodnotu pre prijimatel’a alebo cielovu skupinu/uzivatel'ov vysledkov projektu,
nezavisle na realizacii ostatnych aktivit. Aktivita je jasne vymedzena ¢asom, vecne a financne.

Hlavné aktivity projektu su aktivity, ktoré priamo prispievaji k dosiahnutiu vysledkov projektu.
Vydavky, ktoré su urc¢ené na financovanie hlavnych aktivit predstavuji priame naklady projektu.
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1.7 Navrh harmonogramu

Vsetky aktivity projektu (hlavné aj podporné) budtt ukoncené najneskdr do 30. 9. 2015.

V navrhu Zmluvy o dielo, ktorda bola stucastou Sutaznych podkladov, su doplnené terminy zacatia
a odovzdania jednotlivych aktivit projektu a navrhované terminy akceptacie jednotlivych aktivit. Nizsie
uvedena tabulka zaroven uvadza hrani¢né terminy, ktoré Lomtec.com splni pri navrhu harmonogramu v
zmysle vyssie uvedenej vety.

Nazov aktivity Zaciatok realizacie Ukoncenie realizacie
aktivity aktivity
Analyza a dizajn IIS N/2014 N+8/2014
Implementacia I1S 11/2014 03/2015
Testovanie 1S 01/2015 09/2015
Nasadenie 11S 07/2015 09/2015
04/2014 09/2015

Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii

N — prvy mesiac realizacie

7.8 Riadenie rizik projektu

e Zakladna identifikécia rizik projektu sa vykonava vo faze zahajenia projektu. Kedykol'vek pocas
projektu moéze byt odhalené nové riziko.

Pre kazdé riziko je potrebné odhadnut’:

e  pravdepodobnost’ vyskytu,
e  nasledky pre projekt (vaznost’ dopadu).

Na zéaklade toho sa zhodnoti kategoria zavaznosti rizika a nasledne sa ur¢i priorita rieSenia rizika. Pre
riziko s vysokou prioritou je potrebné vykonat’ podrobnejsiu analyzu, ktora posudi:

e  ukazovatele (pripadne ich limitné hodnoty), na zaklade ktorych sa zisti, Ze riziko nastalo,

e  pristupy, ktoré je mozné aplikovat’ na predchadzanie rizika,

e  pristupy, ktoré je mozné aplikovat’ po nastati rizika,

e  cCasové a finan¢né ndklady ku navrhovanym pristupom.

e Pre rizikd s vysokou prioritou by mal byt vopred dohodnuty a schvaleny subjekt, ktory bude niest

naklady a zodpovednost’ za nésledky rizika.

e Vedaci projektu stanovuje ¢lena timu zodpovedného za monitoring vyskytu rizik a kontrolu
vykonévania preventivnych opatreni. Ak nastane riziko, riadi vykondvanie napravnych opatreni.

7.8.1  Predpoklady uspesnosti projektu

e  Pri identifikacii rizik je nutné stanovit' si zakladné predpoklady uspesnosti realizacie projektu.
Zakladné predpoklady mozeme Clenit’ nasledovne:

o Legislativne a politické predpoklady
- Stabilna legislativa upravujtica eGovernment v Slovenskej republike
- Dodrzanie terminu spustenia UPVS
- Budovanie refere¢nych registrov - vyhlaskou
e Organiza¢né predpoklady
- Maximalna kooperacia zmluvnych stran pri realizacii predmetu zakazky

- Pripravenost’ IS tretich stran na integraciu
- Stabilita a dostato¢né skiisenosti projektovych timov oboch zmluvnych stran
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- Dostato¢na informovanost’ pracovnikov objednavatel'a 0 ciel'och projektu a ich osobna
angazovanost’

- Dodrziavanie ¢asového harmonogramu jednotlivych etap a faz projektu
e Technické a technologické predpoklady
- Jednoduché a intuitivne pouzivatel'ské rozhranie rieSenia
- Dostato¢né informécie o technologickom rieSeni IS tretich stran, s ktorymi sa budu integrovat’
- Spol'ahlivost’ a dostatocny vykon technickej infrastruktiry (vratane sietovej infrastruktary)

7.8.2  Ramcova analyza rizik

e Ramcova analyza rizik projektu Elektronizacie sluzieb mesta KoSice, vyplyvajica z identifikacie
zakladnych predpokladov tspesnosti projektu, je uvedena v tabul'ke nizSie:
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ViFnost Pravdep?do Stupeii
bnost rizika
. it vyskytu (vaznost’ Opatrenia na
Riziko Mozné dopady (1 — nizka, : : o
: (1 — nizka, dopadu x zmiernenie rizika
2 — stredna, 2
3 _ vysokd) 2 —stredna, | pravdepodo
3 — vysoka) bnost’)
Komer¢né — obchodné rizika
Oneskorena | Nedodrzanie . “ .
. I . Zmluvné osetrenie:
dodavka/vys | ¢asového N
penalizacia za
tup od | harmonogramu a s 3 1 3 -
. , Lo X omeskanie,
subdodavate | tym suvisiac narast .
! , L zodpovednost’ za skody
la kapacit, penalizicia
Pozastavenie vyvoja,
nedodrzanie
Kradez harmonogramu v
(napr. stvislosti s potrebou
vyvojovej zabezpeCit nahradné 3 1 3 Poistenie, Sifrovanie dat,
vypoctovej rieSenie, penalizacia, zalohovanie
techniky, v pripade kradeze dat
dat a pod.) vzniknuté
zodpovednost’ za
Skodu
Poistenie, dohody o0
Unik Finan¢né pokuty, mlcanlivosti s ¢lenmi
dovernych medializacia, stdna 3 1 3 timu, zavedenie
informacii zodpovednost’ bezpecnostnych  prvkov
IT pre projekt
Organizacné rizika na strane dodavatel’a
Precerpavanie kapacit
z dovodu
Choroby, nedostatocne;j , .
, , . , Jasné stanovenie
vypadky skasenosti  ostatnych , . .
S . i zodpovednosti, urcenie
klag¢ovych Elenov timu, n .
. s . , . 2 2 4 spdsobu rieSenia
¢lenov pretazenost  zvysku - . e,
. . , , . zastupitel'nosti, tiefiové
projektovéh | timu, zlad kvalita e
; i rieSitel’'stvo
0 timu vystupov,
nedodrzanie
harmonogramu
Jasne definované
poziadavky na
schopnosti a sktisenosti
rieSitel’ov, dosledna
' kontrola, kazdodenné
Nizka Zla kvallta} vystupov, krétke stand-up meetingy
vykonnost nedodrzanie 2 1 2 N postupe préc
rieSitelov harmonogramu (vzijomnd dohoda o

terminoch pre konkrétne

stanovené ulohy.

Korektivne
nariadené nadcasy

opatrenia:




Jasné stanovenie

Nestabilita Zl1a kvalita vystupov, zodpovednosti, urcenie
rieitel'skyc | nedodrzanie 2 spdsobu rieSenia
h kapacit harmonogramu zastupitel'nosti, tiefiové
riesitel’stvo
Pisomne potvrdeny
zoznam poziadaviek na
. rieSenie, detailizacia
Rozna , n S
. , .| Problémy s sposobu rieSenia
interpretacia . , .. .
.. . preberanim vystupov poziadaviek v
poziadaviek 2 gt g S
., Z0 strany Specifikacii rieSenia,
objednavate o , o ,
ra objednavatela komunikacia ohl'adne
vyjasiovania si
poziadaviek len v
pisomnej forme
Timbuildingové aktivity,
"Vyhorenie" | Zla kvalita vystupov, Iv)rawdelna} spatna Va zt?a
. R I 2 ¢lenom timu, zapdjanie
Clenov timu | oneskorené vystupy « .
¢lenov timu do rieSenia
dolezitych otazok.
Organizac¢né rizika na strane objednavatela
Omeskanie
% Nedodrzanie terminu
poskytovani | odovzdania
sucinnosti pozadovaného 2 Dohoda o terminoch pre
objednavate | vystupu, poskytovanie sucinnosti
la resp. | nedostatoéna kvalita
nedostatocn | vystupu
a sucinnost’
Zla kvalita
dodanych Casové a kapacitné Dohodnuty rozsah
vstupov precerpanie pri pozadovanych vstupov,
(metodiky, ziskavani potrebnych 2 dosledna formulacia
feasibility informacii, chybajuce ziadosti o poskytnutie
studies a | kl'aCové informacie stcinnosti
pod.)
Protichodné Jednoznacné stanovenie
resp. kompetencii
nejasne zodpovednych 0s6b
Specifikovan | Problémy s 2 objednavatela pri Starte
é akceptaciou vystupov projektu, pisomné
poziadavky odsthlasovanie si
objednavate poziadaviek a ich
la prioritizacie
Nizka miera
kompetencii Vcasna identifikacia a
a N . delegovanie,

Zdrzovanie procesov 2 . . .
zodpovedno jednozna¢né vymedzenie
sti zodpovednosti
pracovnikov

Technické rizika
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Nespokojnost’

Nespolahliv objedné\’/atel’a po
4 existujica nasac}em 1S W d(? Definicia  tzv. testu
HW/sietova pr,evadey’ ZVySene pripravenosti HW
infrastruktur ngklady na hotline a infrastruktury
a rle_éenle problémov

priamo u

objednavatela
Nevyhovuju
ca HW/SW Jednozna¢na $pecifikacia
konfiguracia , . ziadaviek na koncové
pracovnych | LOKilne - problémy Pncowme " saniee,
stanic P ou;watelov . zabezpecenie naplnenia;

, S pracou so systémom , .. .

koncovych tychto poziadaviek zo
pouzivatel'o strany objednavatela.
v
Nepripraven
ost’ IS

tretich stran
na

Problém

Pre  testovacie fazy
priprava tzv. fake
rozhrani, zabezpecenie

integraci s akceptaciou rieSenia o . ] .

egraciu v p 4 sucinnosti IS tretich stran
pozadovanej . " ,

. z pozicie objednavatel’a
kvalite a
Case
Nedostupno | Nedodrzanie
st systémov | ¢asového Tzv. high-availability
(neoCakavan | harmonogramu konfiguracia HW
¢ vypadky) | procesov
Poziadavk e,
oziadavia . Dohoda o  pouzitej
objednavate | PreCerpavanie PP
X . technologii  este  pred
I'a na zmenu | kapacit, posun ; A

L . S rozbehnutim vyvoja -

technologie | terminov, zvySenie . P

y , zahrnutie do $pecifikacie
pocas behu | nakladov , S

. navrhu rieSenia
projektu

Vonkajsie rizika (legislativne a strategické)

Posun
terminu
nasadenia
UPVS

Nedostupnost’
UPVS

sluzieb

.Dohoda o obmedzenej
“lokalnej funkcionalite”
UPVS v podmienkach
mesta KE. Miera
potrebnej ,lokalnej
funkcionality* bude
analyzovana a navrhnuta
V spolupraci

S Objednavatelom pocas
projektu  vo  fazach
Analyza a dizajn IIS a
Implementacia IIS

Dostupnost’
referencnyc
h registrov

Nemoznost’
vyuZzivania
referencnych
registrov

sluzieb

Dohoda o obmedzenej
“lokalnej funkcionalite”
referennych registrov v
podmienkach mesta KE
Miera potrebnej
»lokalnej funkcionality*
bude analyzovana
a navrhnutd v spolupraci
s Objednavatelom pocas
projektu  vo  fazach
Analyza a dizajn IIS a
Implementacia IIS
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8 PRILOHY

8.1 Zoznam elektronickych sluzieb
Sluzba je | Poradové
Nazov eGov sluzby podfa Cislo  eGov | Kod eGov sluzby
vyzvy sluzby z vyzvy
Elektronicka uradna tabula obce 146 sluzba_egov_213
volitelnd 0
Informovanie o centrach volného ¢asu 106 sluzba_egov_209
volitelnd 0
Informovanie o cestovnom ruchu 46 sluzba_egov_203
volitelna 0
Informovanie o ¢innosti obce 26 sluzba_egov_201
povinna 0
Informovanie o dani z nehnutelnosti 9 sluzba_egov_199
povinna 3
Informovanie o dani za nevyherné hracie pristroje 49 sluzba_egov_203
volitelna 3
Informovanie o dani za predajné automaty 50 sluzba_egov_203
volitelna 4
Informovanie o dani za psa 51 sluzba_egov_203
volitelnd 5
Informovanie o dani za ubytovanie 52 sluzba_egov_203
volitelnd 6
Informovanie o dani za uZivanie verejného priestranstva 53 sluzba_egov_203
volitelna 7
Informovanie o dani za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej 54 sluzba_egov_203
Casti mesta volitelna 8
Informovanie o jazykovych Skolach v obci 107 sluzba_egov_209
volitelnd 1
Informovanie o komunitnom plane sociélnych sluzieb obce 113 sluzba_egov_209
volitelna 7
Informovanie o materskych Skolach v obci 18 sluzba_egov_200
povinna 2
Informovanie o mestskej autobusovej doprave 36 sluzba_egov_202
volitelnd 0
Informovanie o mestskej policii 143 sluzba_egov_212
volitelna 7
Informovanie o miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné 55 sluzba_egov_203
stavebné odpady volitelna 9
Informovanie o nabozenskych institiciach obce 153 sluzba_egov_213
volitelna 7
Informovanie o odpadovom hospodarstve 77 sluzba_egov_206
volitelna 1
Informovanie o pamatihodnostiach obce 79 sluzba_egov_206
volitelna 3
Informovanie o poziarnom poriadku obce 81 sluzba_egov_206
volitelna 5
Informovanie o regiondlnom rozvoji a jeho podpore 86 sluzba_egov_207
volitelnd 0
Informovanie o socialnych sluzbach v obci 20 sluzba_egov_200
povinna 4
Informovanie o socialnych zariadeniach v obci 114 sluzba_egov_209
volitelna 8
Informovanie o $kolskych obvodoch 108 sluzba_egov_209
volitelnd 2
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Sluzba je | Poradové
Nazov eGov sluzby podla Cislo  eGov | Kéd eGov sluzby
vyzvy sluzby z vyzvy
Informovanie o Specialnych triedach 109 sluzba_egov_209
volitelnd 3
Informovanie o Utulkoch a karanténach pre zvierata 147 sluzba_egov_213
volitelnd 1
Informovanie o uzavierke miestnych komunikacii 37 sluzba_egov_202
volitelnd 1
Informovanie o Uzemnom plane 16 sluzba_egov_200
povinna 0
Informovanie o verejnom obstaravani 24 sluzba_egov_200
povinnd 8
Informovanie o volbach a referendach 14 sluzba_egov_199
povinna 8
Informovanie o zakladnych §kolach v obci 19 sluzba_egov_200
povinna 3
Informovanie o zakladnych umeleckych kolach 110 sluzba_egov_209
volitelna 4
Informovanie o zariadeniach Skolského stravovania 111 sluzba_egov_209
volitelna 5
Informovanie o Zivotnom prostredi 131 sluzba_egov_211
volitelnd 5
Informovanie verejnosti o civilnej ochrane 47 sluzba_egov_203
volitelnd 1
Ohlasovanie nelegalnych skladok, zneCistovania vodnych tokov a Zivotného 22 sluzba_egov_200
prostredia. Vyzvanie majitefa pozemku na odstranenie odpadu. povinna 6
Ohlasovanie poruch verejného osvetlenia a cestnej svetelnegj signalizacie 38 sluzba_egov_202
volitelnd 2
Ohlasovanie vzniku, zéaniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za 1 sluzba_egov_198
komunélne odpady a drobné stavebné odpady povinna 5
Ohlasovanie zavad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov 39 sluzba_egov_202
volitelna 3
Ohlasovanie zavad zjazdnosti komunikacii 40 sluzba_egov_202
volitelna 4
Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dafovej povinnosti k dani z 2 sluzba_egov_198
nehnutelnosti povinna 6
Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dariovej povinnosti k dani za 10 sluzba_egov_199
ubytovanie povinna 4
Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dafovej povinnosti k dani za 4 sluzba_egov_198
uzivanie verejného priestranstva povinna 8
Oznamovanie o vzniku, zaniku alebo zmene dafovej povinnosti k dani za 58 sluzba_egov_204
vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej ¢asti mesta volitelna 2
Oznamovanie otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich zmeny 30 sluzba_egov_201
povinna 4
Oznamovanie strat a nalezov 25 sluzba_egov_200
povinna 9
Platenie miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné 5 sluzba_egov_198
odpady povinna 9
Platenie miestnych dani 6 sluzba_egov_199
povinna 0
Platenie pokut, urokov a sankénych rokov 7 sluzba_egov_199
povinna 1
Podavanie danového priznania k dani z nehnutelnosti 8 sluzba_egov_199
povinna 2
Podavanie dafiového priznania k dani za nevyherné hracie pristroje 56 sluzba_egov_204
volitelna 0
Podavanie dariového priznania k dani za predajné automaty 57 sluzba_egov_204
volitelnd 1
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Sluzba je | Poradové
Nazov eGov sluzby podla Cislo  eGov | Kéd eGov sluzby
vyzvy sluzby z vyzvy
Podavanie dariového priznania k dani za psa 3 sluzba_egov_198
povinna 7
Poskytovanie finanéného prispevku na prevadzku socialnej sluzby 115 sluzba_egov_209
volitelnd 9
Poskytovanie informécii podla zakona o slobodnom pristupe k informaciam 27 sluzba_egov_201
povinna 1
Poskytovanie nenavratnych dotacii 66 sluzba_egov_205
volitelnd 0
Poskytovanie prepravnej sluzby 120 sluzba_egov_210
volitelna 4
Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov 125 sluzba_egov_210
voliteln 9
Poskytovanie Ulav alebo odpustenie dafiového nedoplatku 60 sluzba_egov_204
volitelnd 4
Poskytovanie zakladného socialneho poradenstva 127 sluzba_egov_211
volitelna 1
Potvrdzovanie vysky pohladavok voéi obci 1 sluzba_egov_199
povinna 5
Povolovanie osobitnych prevadzkovych hodin 31 sluzba_egov_201
povinna 5
Povolovanie uzivania a zabratia verejného priestranstva 15 sluzba_egov_199
povinna 9
Povolovanie vjazdu do historickej Casti mesta alebo peSej zony 85 sluzba_egov_206
volitelna 9
Povolovanie vyrubu drevin 21 sluzba_egov_200
povinna 5
Povolovanie zriadenia vjazdu z miestnej komunikacie na susedné 82 sluzba_egov_206
nehnutefnosti volitelnd 6
Pridelovanie zbernych nadob pre odpad a separovany zber 12 sluzba_egov_199
povinna 6
Pripomienkovanie navrhov nariadeni 33 sluzba_egov_201
povinna 7
Publikovanie zoznamu neplati¢ov 102 sluzba_egov_208
volitelnd 6
Publikovanie zoznamu registrovanych zvierat 64 sluzba_egov_204
volitelna 8
Spracovanie elektronickych uctovnych dokladov 32 sluzba_egov_201
povinna 6
Ur&ovanie, zmena alebo zruSenie sipisného a orientatného Cisla 17 sluzba_egov_200
povinna 1
Vrétenie pomernej ¢asti dane 63 sluzba_egov_204
volitelna 7
Vlydavanie stanoviska k chovu nebezpeénych zivogichov 23 sluzba_egov_200
povinna 7
Vlydavanie stanoviska k zmene druhu pozemku sluzba_egov_212
volitelna 140 4
Vlydavanie voli¢ského preukazu 13 sluzba_egov_199
povinna 7
Zverejiiovanie aktualit a informacny servis 28 sluzba_egov_201
povinna 2
Zverejhiovanie zmluv ktoré sa tykaju nakladania s verejnymi prostriedkami 29 sluzba_egov_201
povinna 3
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8.2 Zoznam sluzieb informacénych systémov — IS sluzieb
Sluzba je | Foradove
Nazov sluzby IS p9d|’a sluzby 1S Kéd sluzby IS
vyzvy z vyzvy

Elektronické podpisanie dokumentu volitelna 254 sluzba_is_34654
Informéacia o odstraneni zavady na chodniku alebo priechode pre chodcov | volitelna 187 sluzba_is_34831
Informécia o odstraneni zavady zjazdnosti komunikéacie volitelna 188 sluzba_is_34832
Informovanie o odstraneni poruchy verejného osvetlenia a cestnej svetelnej sluzba_is_34833
signalizacie volitelna 189

Informovanie o volbach a referendach povinna 359 sluzba_is_26929
Informovanie o zaati vyrubu povinna 322 sluzba_is_34722
Integracna sluzba prezentaénej vrstvy volitelna 246 sluzba_is_34646
Monitorovanie vykonavania procesu volitelna 270 sluzba_is_34670
Nasadenie nového procesu volitelna 269 sluzba_is_34669
Nastavenie parametrov notifikacii volitelna 379 sluzba_is_34598
Overenie podpisov volitelna 256 sluzba_is_34656
Overenie Uplnosti a spravnosti formulara volitelna 258 sluzba_is_34658
Podanie dafiového priznania k dani z nehnutelnosti povinna 4 sluzba_is_27131
Podanie dafiového priznania k dani za nevyherné hracie pristroje volitelna 20 sluzba_is_27011
Podanie dafiového priznania k dani za predajné automaty volitelna 21 sluzba_is_26940
Podanie dafiového priznania k dani za psa povinna 22 sluzba_is_26965
Podanie ohlasenia ¢asu predaja alebo jeho zmeny povinna 7 sluzba_is_27045
Podanie ohlasenia nelegalnej skladky povinna 354 sluzba_is_26917
Podanie ohlasenia poruchy verejného osvetlenia a cestnej svetelnej sluzba_is_27067
signalizacie volitelna 8

Podanie ohlasenia vzniku, zéniku alebo zmeny poplatkovej povinnosti za sluzba_is_26911
komunélne odpady a drobné stavebné odpady povinna 9

Podanie ohlasenia zavad na chodnikoch a priechodoch pre chodcov volitelna 10 sluzba_is_26912
Podanie ohlasenia zavad zjazdnosti komunikacii volitelna 11 sluzba_is_26913
Podanie oznamenia o najdenej, stratenej veci volitelna 16 sluzba_is_27025
Podanie oznamenia o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani sluzba_is_26969
z nehnutelnosti povinna 19

Podanie oznamenia o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani sluzba_is_26938
za ubytovanie povinna 23

Podanie ozndmenia o vzniku, zaniku alebo zmene darovej povinnosti k dani sluzba_is_26966
za uZivanie verejného priestranstva povinna 24

Podanie oznamenia o vzniku, zaniku alebo zmene danovej povinnosti k dani sluzba_is_26967
za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej ¢asti mesta volitelna 25

Podanie pripomienky k navrhu nariadenia povinna 361 sluzba_is_27117
Podanie Ziadosti o poskytnutie finanéného prispevku volitelna 42 sluzba_is_26960
Podanie Ziadosti o poskytnutie finanéného prispevku na prevadzku socialne; sluzba_is_26949
sluzby volitelna 41

Podanie Ziadosti o poskytnutie informacie povinna 43 sluzba_is_26950
Podanie Ziadosti o poskytnutie nenavratnej dotécie volitelna 45 sluzba_is_26937
Podanie Ziadosti o poskytnutie prepravnej sluzby volitelna 46 sluzba_is_27008
Podanie Ziadosti o poskytnutie zakladného socialneho poradenstva volitelna 49 sluzba_is_27018
Podanie Ziadosti o potvrdenie vysky pohladavok voéi obci povinna 50 sluzba_is_26977
Podanie Ziadosti o povolenie na uZivanie verejného priestranstva povinna 51 sluzba_is_27000
Podanie Ziadosti o povolenie osobitnych prevadzkovych hodin povinna 52 sluzba_is_26990
Podanie Ziadosti o povolenie vjazdu do peSej zony alebo historickej ¢asti volitelna 56 sluzba_is_27021
Podanie ziadosti o povolenie zriadenia zjazdu z miestnej komunikacie na sluzba_is_26951
susedné nehnutefnosti volitelnd 57

Podanie ziadosti o pridelenie, vymenu a doplnenie nadoby na vyvoz sluzba_is_26953
komunélneho odpadu povinna 67
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Podanie Ziadosti o stanovisko k zmene kultury na PPF, s prilohami volitelna 330 sluzba_is_34730
Podanie Ziadosti o Ulavu alebo odpustenie dafiového nedoplatku volitelna 70 sluzba_is_26987
Podanie ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v sluzba_is_26957
zariadeni pre seniorov volitelna 76

Podanie Ziadosti o vratenie pomernej ¢asti dane volitelna 77 sluzba_is_27003
Podanie Ziadosti o vydanie stanoviska obce k schvalenie chovu sluzba_is_27038
nebezpecnych zivofichov povinna 345

Podanie Ziadosti o vydanie suhlasu na vyrub drevin povinna 320 sluzba_is_34720
Podanie Ziadosti o vydanie voli¢ského preukazu povinna 82 sluzba_is_27007
Podanie Ziadosti 0 zmene prevadzkovych hodin volitelna 157 sluzba_is_34801
Podanie Ziadosti o zverejnenie oznamenia na uradnej tabuli obce volitelna 87 sluzba_is_26964
Podanie ziadosti stavebnika o urCenie stipisného Cisla a orientacného Cisla | povinna 88 sluzba_is_26986
Podpora e-mailovej komunikéacie volitelna 384 sluzba_is_34594
Podpora spravy pouzivatelov volitelna 383 sluzba_is_34595
Podpora v navigacii volitelna 247 sluzba_is_34647
Podpora vykonu GIS back-office volitelna 318 sluzba_is_34718
Podpora vykonu GIS front-office volitelna 260 sluzba_is_34660
Podpora vykonu kompetencii spravy majetku volitelna 316 sluzba_is_34716
Podpora vykonu kompetencii U¢tovnictva volitelna 317 sluzba_is_34717
Podpora vykonu kompetencii zastupitel'stva volitelna 314 sluzba_is_34714
Poskytnutie informacie o zvolenom spbsobe dodania vystupu sluzby sluzba_is_34673
(komunikacnom kanéle) volitelna 273

Poskytnutie informacie tykajice sa zakladného socialneho poradenstva sluzba_is_34749
obce volitelnd 105

Poskytnutie odpovede na Ziadost o informacie podfa zakona o slobodnom sluzba_is_34750
pristupe k informaciam povinna 106

Potvrdenie o vyZiadani sluzby volitelna 319 sluzba_is_34719
Predvyplnenie formulara volitelna 259 sluzba_is_34659
Prezentacia interného reportu z existujucich dat volitelna 306 sluzba_is_34706
Prijatie elektronickych uctovnych dokladov povinna 341 sluzba_is_34741
Publikovanie aktualit a informacny servis povinna 172 sluzba_is_34816
Publikovanie aktualit a informacny servis povinna 172 sluzba_is_34816
Publikovanie aktualit a informacny servis volitelna 172 sluzba_is_34816
Publikovanie GIS tdajov a GIS vrstiev volitelna 377 sluzba_is_26914
Publikovanie informacii o centrach volného ¢asu volitelna 107 sluzba_is_34751
Publikovanie informacii o cestovnom ruchu volitelna 108 sluzba_is_34752
Publikovanie informécii o civilnej ochrane volitelna 110 sluzba_is_34754
Publikovanie informécii o ¢innosti obce povinna 111 sluzba_is_34755
Publikovanie informéacii o dani z nehnutelnosti povinna 112 sluzba_is_34756
Publikovanie informéacii o dani za nevyherné hracie pristroje volitelna 113 sluzba_is_34757
Publikovanie informéacii o dani za predajné automaty volitelna 114 sluzba_is_34758
Publikovanie informacii o dani za psa volitelna 115 sluzba_is_34759
Publikovanie informécii o dani za ubytovanie volitelna 116 sluzba_is_34760
Publikovanie informéacii o dani za uzivanie verejného priestranstva volitelna 117 sluzba_is_34761
Publikovanie informéacii o dani za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v sluzba_is_34762
historickej Casti mesta volitelna 118

Publikovanie informécii o jazykovych 8kolach volitelna 119 sluzba_is_34763
Publikovanie informacii o komunitnom plane socialnych sluzieb obce volitelna 120 sluzba_is_34764
Publikovanie informacii o materskych Skolach povinna 121 sluzba_is_34765
Publikovanie informécii o mestskej autobusovej doprave volitelna 122 sluzba_is_34766
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Publikovanie informacii o mestskej policii volitelna 125 sluzba_is_34769
Publikovanie informacii o miestnom poplatku za komunalne odpady a sluzba_is_34767
drobné stavebné odpady volitelna 123

Publikovanie informacii o nabozenskych institlciach obce volitelna 124 sluzba_is_34768
Publikovanie informacii o odpadovom hospodarstve volitelna 126 sluzba_is_34770
Publikovanie informacii o pamatihodnostiach obce volitelna 127 sluzba_is_34771
Publikovanie informécii o poziarnom poriadku obce volitelna 129 sluzba_is_34773
Publikovanie informéacii o regiondlnom rozvoji a jeho podpore volitelna 130 sluzba_is_34774
Publikovanie informéacii o socialnych sluzbach v obci povinna 131 sluzba_is_34775
Publikovanie informacii o socialnych zariadeniach v obci volitelna 132 sluzba_is_34776
Publikovanie informéacii o Skolskych obvodoch volitelna 133 sluzba_is_34777
Publikovanie informéacii o Speciélnych triedach volitelna 134 sluzba_is_34778
Publikovanie informéacii o Utulkoch a karanténach pre zvierata volitelna 135 sluzba_is_34779
Publikovanie informacii o uzavierke miestnych komunikacii volitelna 136 sluzba_is_34780
Publikovanie informacii o lzemnom plane povinna 137 sluzba_is_34781
Publikovanie informéacii o verejnom obstaravani povinna 138 sluzba_is_34782
Publikovanie informécii o z&kladnych Skolach povinna 139 sluzba_is_34783
Publikovanie informécii o zakladnych umeleckych Skolach volitelna 140 sluzba_is_34784
Publikovanie informacii o zariadeniach Skolského stravovania volitelna 141 sluzba_is_34785
Publikovanie informacii o Zivotnom prostredi volitelna 142 sluzba_is_34786
Publikovanie zmlav tykajucich sa nakladania s verejnymi prostriedkami povinna 143 sluzba_is_34787
Publikovanie zoznamu neplati¢ov volitelna 333 sluzba_is_34733
Publikovanie zoznamu registrovanych zvierat volitelna 368 sluzba_is_27030
Realiz&cia platby miestnych dani povinna 26 sluzba_is_26971
Realiz&cia platby miestnych dani povinna 26 sluzba_is_26971
Realizacia platby miestnych dani volitelna 26 sluzba_is_26971
Realizacia platby pokut, Urokov a sankEnych Urokov povinna 2 sluzba_is_34560
Realiz&cia platby za komunélne odpady a drobné stavebné odpady povinna 3 sluzba_is_27132
Spréava beziacich procesov volitelna 271 sluzba_is_34671
Sprava notifikaénych kanélov volitelna 381 sluzba_is_34596
Sprava notifikatnych Sablén volitelna 380 sluzba_is_34597
Sprava rozhodovacich pravidiel pre procesy volitelna 267 sluzba_is_34667
Sprava rozpodtu mesta volitelna 315 sluzba_is_34715
Sprava uloh dradnika volitelna 272 sluzba_is_34672
Sprava zivotného cyklu dokumentu volitelna 261 sluzba_is_34661
Spristupnenie a synchronizacia Udajov s externym systémom volitelna 378 sluzba_is_34599
Spristupnenie dokumentov podania z archivu volitelna 264 sluzba_is_34664
Spristupnenie dokumentu volitelna 262 sluzba_is_34662
Spristupnenie elektronického obsahu z CMS volitelna 248 sluzba_is_34648
Spristupnenie informacného zdznamu volitelna 144 sluzba_is_34788
Spristupnenie navrhu pre zastupitelstvo mesta zo strany ob&anov volitelna 208 sluzba_is_34698
Spristupnenie pripomienky volitelna 302 sluzba_is_34702
Spristupnenie registraturnych tdajov volitelna 309 sluzba_is_34709
Spristupnenie Udajov o spracovani podania volitelna 274 sluzba_is_34674
Spristupnenie vystupov sluzby volitelna 249 sluzba_is_34649
Spristupnenie zdznamu dane/poplatku volitelna 388 sluzba_is_26932
Spristupnenie zaznamu miestnej dane alebo poplatku volitelna 294 sluzba_is_34694
Spristupnenie zaznamu o adrese, resp. nehnutelnosti volitelna 285 sluzba_is_34685
Spristupnenie zaznamu o dotécii alebo prispevku volitelna 89 sluzba_is_26979
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Spristupnenie zaznamu o licencii alebo povoleni volitelna 145 sluzba_is_34789
Spristupnenie zaznamu o obyvatelovi volitelna 281 sluzba_is_34681
Spristupnenie zaznamu o platbe volitelna 206 sluzba_is_34606
Spristupnenie zaznamu pravnickej osoby volitelna 289 sluzba_is_34689
Spristupnenie zaznamu registracie volitelna 214 sluzba_is_34614
Spristupnenie zaznamu zavazku/pohladavky volitelna 386 sluzba_is_34592
Spristupnenie zoznamu dokumentov podla definovanych kritérii volitelna 263 sluzba_is_34663
Spristupnenie zoznamu dotécii alebo prispevkov podfa definovanych kritérii | volitelna 90 sluzba_is_26952
Spristupnenie zoznamu informacnych zaznamov podra definovanych kritérii | volitelna 146 sluzba_is_34790
Spristupnenie zoznamu licencii alebo povoleni podla definovanych kritérii | volitelna 147 sluzba_is_34791
Spristupnenie zoznamu miestnych dani alebo poplatkov podia definovanych sluzba_is_34695
kritérii volitelnd 295

Spristupnenie zoznamu navrhov zo strany obanov podfa definovanych sluzba_is_34699
kritérii volitelnd 299

Spristupnenie zoznamu o platbach volitelna 207 sluzba_is_34607
Spristupnenie zoznamu pripomienok k navrhom pre zastupitelstvo mesta sluzba_is_34703
podla definovanych kritérii volitelnd 303

Spristupnenie zoznamu registraturnych zaznamov podfa definovanych sluzba_is_34710
kritérii volitelnd 310

Spristupnenie zoznamu Udajov 0 vykonavani podia definovanych kritérii volitelna 275 sluzba_is_34675
Spristupnenie zoznamu zavézkov/pohladavok volitelna 385 sluzba_is_34593
Spristupnenie zoznamu zédznamov dane/poplatku volitelna 387 sluzba_is_26933
Spristupnenie zoznamu zédznamov 0 adresach alebo nehnutelnostiach volitelna 286 sluzba_is_34686
Spristupnenie zoznamu zdznamov o obyvateloch volitelna 282 sluzba_is_34682
Spristupnenie zoznamu zdznamov pravnickej osoby volitelna 290 sluzba_is_34690
Spristupnenie zoznamu zédznamov registracii podla definovanych kritérii volitelna 215 sluzba_is_34615
Upovedomenie o (ne)akceptovani pripomienky k navrhu nariadenia povinna 98 sluzba_is_26962
Upovedomenie o vrateni pomernej Casti dane volitelna 216 sluzba_is_34616
Upovedomenie o zverejneni oznamenia na Uradnej tabuli obce volitelna 103 sluzba_is_34747
Uzavretie pripadu / podania volitelna 276 sluzba_is_34676
Viyber eGov sluzby volitelna 250 sluzba_is_34650
Vydanie platobného vymeru alebo oznamenia o povinnosti zaplatit dan za sluzba_is_34617
komunalne odpady a drobné stavebné odpady povinna 217

Vlydanie platobného vymeru alebo ozndmenia o povinnosti zaplatit dar za sluzba_is_34618
nevyherné hracie pristroje volitelnd 218

Vlydanie platobného vymeru alebo ozndmenia o povinnosti zaplatit dari za sluzba_is_34619
predajné automaty volitelnd 219

Vlydanie platobného vymeru alebo oznamenia o povinnosti zaplatit dari za sluzba_is_34620
psa povinna 220

Vydanie platobného vymeru alebo oznamenia o povinnosti zaplatit dan za sluzba_is_34621
ubytovanie povinna 221

Vydanie platobného vymeru k dani za uZivanie verejného priestranstva povinna 222 sluzba_is_34622
Vydanie platobného vymeru za dan z nehnutelnosti povinna 223 sluzba_is_34623
Vlydanie platobného vymeru za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v sluzba_is_34624
historickej Casti mesta volitelnd 224

Vlydanie potvrdenia a prijati otvaracich hodin prevadzkarne alebo ich sluzba_is_34837
zmeny, zaevidovanie povinnd 193

Vlydanie potvrdenia o podani darfiového priznania k dani z nehnuteflnosti povinna 225 sluzba_is_34625
Vlydanie potvrdenia o podani ozndmenia o vzniku, zaniku alebo zmene sluzba_is_34626
dafovej povinnosti k dani z nehnutelnosti povinna 226

Vlydanie potvrdenia o poskytnuti zbernej n&ddoby pre odpad a separovany sluzba_is_34796
odpad povinna 152
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Vydanie potvrdenia o zaplateni dane povinna 208 sluzba_is_34608
Vydanie potvrdenia o zaplateni miestneho poplatku za komunélne odpady a sluzba_is_34609
drobné stavebné odpady povinna 209
Vlydanie potvrdenia o zaplateni pokuty, uroku alebo sank&ného droku povinna 211 sluzba_is_34611
Vydanie povolenia na uzivanie alebo zabratie verejného priestranstva povinna 159 sluzba_is_34803
Vlydanie povolenia na vjazd a zotrvanie vozidla v peSej zone alebo sluzba_is_34804
historickej Casti mesta volitelna 160
Vlydanie povolenia na zriadenie vjazdu z miestnej komunikécie na susednu sluzba_is_34805
nehnutelnost volitelnd 161
Vlydanie povolenia o osobitnych prevadzkovych hodinach povinna 360 sluzba_is_27039
Vydanie rozhodnutia k vyrubu drevin povinna 321 sluzba_is_34721
Vlydanie rozhodnutia o poskytovani prepravne;j sluzby volitelna 231 sluzba_is_34631
Vlydanie rozhodnutia o povoleni Ulfavy alebo odpusteni darfového sluzba_is_34632
nedoplatku volitelna 232
Vydanie rozhodnutia o udeleni finanéného prispevku na prevadzku socialnej sluzba_is_26982
sluzby volitelna 91
Vlydanie rozhodnutia o udeleni nenavratnej dotacie volitelna 94 sluzba_is_26961
Vlydanie rozhodnutia o uréeni, zmene alebo zruSeni supisného Cisla alebo sluzba_is_34808
orientaéného Cisla budove povinna 164
Vlydanie stanoviska k chovu nebezpeénych Zivocichov povinna 346 sluzba_is_27123
Vlydanie stanoviska k zmene kultury na PPF volitelna 331 sluzba_is_34731
Vlydanie voli¢ského preukazu povinna 166 sluzba_is_34810
Vlydanie vypisu pohlad&vok vogi obci povinna 167 sluzba_is_34811
Vydanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov volitelna 242 sluzba_is_34642
Viyhlasenie predmetu straty alebo nélezu povinna 200 sluzba_is_34600
Vlyhodnocovanie rozhodovacich pravidiel pre procesy volitelna 268 sluzba_is_34668
Viykonanie zberu dat pre existujici typ reportu volitelna 308 sluzba_is_34708
Vystavenie elektronickych uétovnych dokladov povinna 342 sluzba_is_34742
Vystavenie vyzvy na odstranenie skladky povinna 355 sluzba_is_27034
Viytvorenie definicnych Udajov podania volitelna 278 sluzba_is_34678
Vytvorenie dokumentu volitelna 265 sluzba_is_34665
Viytvorenie elektronického obsahu v CMS volitelna 251 sluzba_is_34651
Vytvorenie informagného zaznamu volitelna 168 sluzba_is_34812
Viytvorenie navrhu pre zastupitelstvo mesta zo strany obCanov volitelna 300 sluzba_is_34700
Viytvorenie nového typu interného reportu volitelna 307 sluzba_is_34707
Viytvorenie pripomienky volitelna 304 sluzba_is_34704
Viytvorenie registratirneho zdznamu volitelna 311 sluzba_is_34711
Vytvorenie zaznamu dane/poplatku voliteln 389 sluzba_is_26934
Viytvorenie zaznamu dotacie alebo prispevku volitelna 95 sluzba_is_26989
Viytvorenie zdznamu licencie alebo povolenia volitelna 169 sluzba_is_34813
Viytvorenie zdznamu miestnej dane alebo poplatku volitelna 296 sluzba_is_34696
Viytvorenie zdznamu o adrese, resp. nehnutelnosti volitelna 287 sluzba_is_34687
Vytvorenie zaznamu o obyvatelovi volitelna 283 sluzba_is_34683
Viytvorenie zaznamu o platbe volitelna 212 sluzba_is_34612
Viytvorenie zdznamu o vykonavani podania volitelna 277 sluzba_is_34677
Viytvorenie zdznamu pravnickej osoby volitelna 291 sluzba_is_34691
Viytvorenie zdznamu registracie volitelna 245 sluzba_is_34645
Zaregistrovanie sledovania informacie volitelna 253 sluzba_is_34653
Zasielanie notifikacie o zmenach v informéaciach, stavoch, atribltoch volitelna 257 sluzba_is_34657
Zaslanie notifikacie podfa definovanych kritérii volitelna 382 sluzba_is_27053
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Zmena atribltov / stavu adresy, resp. nehnutelnosti volitelna 288 sluzba_is_34688
Zmena atribltov / stavu pravnickej osoby volitelna 292 sluzba_is_34692
Zmena atribltov / stavu zdznamu obyvatela volitelna 284 sluzba_is_34684
Zmena atribltov/stavu defini€nych Udajov podania volitelna 280 sluzba_is_34680
Zmena atribttov/stavu dokumentu volitelna 266 sluzba_is_34666
Zmena atribltov/stavu dotacie alebo prispevku vratane jej zruSenia volitelna 293 sluzba_is_34693
Zmena atribGtov/stavu elektronického obsahu v CMS volitelna 252 sluzba_is_34652
Zmena atribltov/stavu informaéného zaznamu volitelna 170 sluzba_is_34814
Zmena atributov/stavu licencie alebo povolenia vratane jej zruSenia volitelna 171 sluzba_is_34815
Zmena atribltov/stavu miestnych dani alebo poplatkov vratane jej zruSenia | volitelna 297 sluzba_is_34697
Zmena atribltov/stavu navrhu zo strany ob&anov volitelna 301 sluzba_is_34701
Zmena atribltov/stavu registratirneho zaznamu volitelna 312 sluzba_is_34712
Zmena atributov/stavu Udajov o vykonavani podania volitelna 279 sluzba_is_34679
Zmena atributov/stavu zaznamu dane/poplatku volitelna 390 sluzba_is_34591
Zmena atribltov/stavu zaznamu o platbe volitelna 213 sluzba_is_34613
Zmena atribltov/stavu zaznamu registracie volitelna 313 sluzba_is_34713
Zverejnenie nariadeni povinna 305 sluzba_is_34705
Zverejnenie sprav na elektronickej tradnej tabuli volitelna 376 sluzba_is_26972

8.3 Zoznam sluZieb poskytovanych prostrednictvom mobilnej aplikacie
Poradové Cislo | kod eGov sluzby z
Mobilna aplikacia - ndzov eGov sluzby eGov sluzby z|podkladu na
vyzvy klonovanie v MetalS
Informovanie o cestovnom ruchu 46 sluzba_egov_2030
Informovanie o €innosti obce 26 sluzba_egov_2010
Informovanie o dani z nehnutelnosti 9 sluzba_egov_1993
Informovanie o dani za uZivanie verejného priestranstva 53 sluzba_egov_2037
Informovanie o materskych Skolach v obci 18 sluzba_egov_2002
Informovanie o mestskej autobusovej doprave 36 sluzba_egov_2020
Informovanie o miestnom poplatku za komundlne odpady a drobné 55 sluzba_egov_2039
stavebné odpady
Informovanie o pamétihodnostiach obce 79 sluzba_egov_2063
Informovanie o sociélnych sluzbéch v obci 20 sluzba_egov_2004
Informovanie o verejnom obstaravani 24 sluzba_egov_2008
Informovanie o volbéch a referendach 14 sluzba_egov_1998
Informovanie o zakladnych Skolach v obci 19 sluzba_egov_2003
Ohlasovanie nelegalnych skladok, znecistovania vodnych tokov a Zivotného 22 sluzba_egov_2006
prostredia. Vyzvanie majitela pozemku na odstranenie odpadu.
Zverejiiovanie aktualit a informacny servis 28 sluzba_egov_2012
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Priloha ¢. 2 k Zmluve o dielo

Podrobna cenova kalkulacia

Tabufka €. 1

A B C D E F G H I J

e} i . . Cena za MJ Ceina za

@ Merna | Odkaz na opis polozky v | 1 s\ (EUR) mnozstvo MJ

0 Polozka jednotka| "Podrobnej $pecifikacii (EUR)

S (MJ) | technického riesenia..." MJ Sadzba

o bez DPH DPH DPH s DPH s DPH

A B C D E F G F/100 x G F+H Exl
Legislativna analyza a navrh zmien | projekt |8.1. 1 41 666,67 20 8 333,33 50 000,00 50 000,00
Analyza su¢asného stavu a navrh
komplexného rieSenia IIS (funkéna | ooy | g1, 1 150 000,00 20|  30000,00| 180000,00| 180 000,00
a technicka Specifikacia, navrh
architektury rieSenia)
Integracia na Mestské Casti mesta
Kosic (vytvorenie aplikaéného a projekt |7.6. 1 35 833,33 20 7 166,67 43 000,00 43 000,00
integracného rozhrania)
Portal, Mobilna aplikacia, Content
Management Systém (CMS), Info | projekt | 7.5. 1 66 666,67 20 13 333,33 80 000,00 80 000,00
modul
Integracia na UPVS (vyuZivanie
spolo¢nych modulov UPVS) -
Identity and Access Management
(IAM), Notifikaény modul, Platobny | projekt |7.4. 1 83 333,33 20 16 666,67 100 000,00 100 000,00
modul, El. doru¢ovanie, eDesk, El.
podatelha, Elektornické formulare
(eForms)
Lokalny Identity and Access
Management (IAM), Lokalne projekt |7.4. 1 25 000,00 20 5 000,00 30 000,00 30 000,00
elektronické formulare (eForms)
Integracia GIS (Front-end) a GIS | ey | 7.4, 1 2833333 |20 5 666,67 34000,00 |34 000,00
(Back-office)




A B C D E F G | H | J
o i . . Cena za MJ Ceina za
@ Merna | Odkaz na opis polozky v | \\ o\ (EUR) mnozstvo MJ
© Polozka jednotka| "Podrobnej $pecifikacii (EUR)
S (MJ) technického riesenia..." MJ Sadzba
o bez DPH DPH DPH s DPH s DPH
A B C D E F G F/100 x G F+H Exl
Integracny a procesny modul ¢ast’ |
(Business Process Management
8 systém (BPM), Business Rules . o (7.4, 1| 100 000,00 20| 20000,00| 120000,00| 120 000,00
Engine systém (BRE)) a Integracny
informacny systém - Integra¢na
platforma (ESB)
Integracny a procesny modul ¢ast
Il (Workflow Management Systém
9 (WFM), Definicné udaje podani, | oy | 7.4, 1| 8333333 20| 16666,67| 100000,00| 100 000,00
Udaje o vykonani podani) a
Document Management Systém
(DMS)
Lokalne registre (Register
obyvateflov, Register adries a
10 nehnutelnosti, Register projekt |7.4. 1 66 666,67 20 13 333,33 80 000,00 80 000,00
pravnickych osdb a iné vyplyvajuce
zo Specifickych potrieb)
Dobudovanie informacnych
11 systémov Usekov spravy a ich projekt | 7.4. 1| 160 000,00 20| 32000,00| 192000,00| 192 000,00
prispésobenie na servisne
orientovanu architektaru (SOA)
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A B C D E F G | H | J
o . . . Cena za MJ Cena za
@ Merna | Odkaz na opis polozky v | \\ o\ (EUR) mnozstvo MJ
© Polozka jednotka| "Podrobnej $pecifikacii (EUR)
S (MJ) technického riesenia..." MJ Sadzba
o bez DPH DPH DPH s DPH s DPH
A B C D E F G F/100 x G F+H Exl
eGov komponenty s datovymi
uloziskami (Registrovanie,
eDemokracia, Dotéacie a prispevky,
12 Licencie a povolovania, projekt |7.4. 1| 160 000,00 20 32 000,00 192 000,00 192 000,00
Informovanie a poradenstvo,
Ohlasovanie, staznosti a
notifikacie, Platby)
Integracia na externé systémy a
13 zakladné registre (napr. RFO, projekt |7.4. 1 60 000,00 20 12 000,00 72 000,00 72 000,00
RPO, RA, RPI, ZBGIS, ESKN)
14 Testovanie modulov 1S - projekt |8.1. 1|  32500,00 20 6500,00] 39000,00/ 39 000,00
akceptacné a integracné testy
Migracia existujucich udajov a
15 nasadenie rieSenia I1S do pilotnej | projekt |8.1. 1 41 666,67 20 8 333,33 50 000,00 50 000,00
prevadzky
16 Stabilizacia rieSenia a nasadenie | o |g 1. 1| 4166667 20 833333 5000000| 50 000,00
IS do produktivnej prevadzky
17 Nakup vypoctovej techniky (HW) projekt |7.7. 1| 133333,33 20 26 666,67 160 000,00 160 000,00
18 [igony cremunkacneltechniy projet |7.7. 1| 4333333| 20| 866667 5200000  52000,00
19 Nakup licencii (IAM) projekt |7.4. 1 7 500,00 20 1 500,00 9 000,00 9 000,00
20 Nakup licencii (eForms) projekt |7.4. 1 6 666,67 20 1 333,33 8 000,00 8 000,00
Nakup licencii (Portal, Mobilna .
21 aplikacia,CMS, Info Modul) projekt |7.4. 1 11 666,67 20 2 333,33 14 000,00 14 000,00
22 Nakup licenci (GIS Front-end, GIS | | oy | 7.4, 1| 14166,67 20 283333 1700000|  17000,00
Back-office)
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>

C D E F | 6 | H | J
- . , § Cena za MJ Cena za
@ Merna | Odkaz na opis polozky v | \\ o\ (EUR) mnozstvo MJ
© Polozka jednotka| "Podrobnej $pecifikacii (EUR)
S (MJ) technického riesenia..." MJ Sadzba
o bez DPH DPH DPH s DPH s DPH
A B C D E F G F/100 x G F+H Exl
23 Nakup licencii (BPM, BRE, ESB) projekt |7.4. 1 15 833,33 20 3 166,67 19 000,00 19 000,00
24 Nakup licencii (Workflow, DMS) projekt |7.4. 1 23 333,33 20 4 666,67 28 000,00 28 000,00
Nakup licencii (Operacné systéemy,
25 Spolo¢na aplikacna a Databazova |projekt |7.7. 1 41 666,67 20 8 333,33 50 000,00 50 000,00
vrstva, podporné aplikacie)
Sluzby inStalacie a konfiguracie .
26 HW a COM infrastruktary projekt |7.7. 1 23 176,67 20 4 635,33 27 812,00 27 812,00
1497 343,34 299 468,66 1796 812,00( 1796 812,00

Strana 105z 121




Tabulka ¢. 2

>

B

C

G

H

J

BlizSia Specifikacia
polozky &. 17 - Nakup
vypoctovej techniky

(HW)

Merna
jednotka
(MJ)

Opis parametrov

Mnozstvo
MJ

Cena za MJ

(EUR)

Cena za
mnozstvo MJ
(EUR)

bez DPH

Sadzba
DPH

DPH

s DPH

bez DPH

>| Por. ¢islo

B

C

D

F

G

F/100 x G

F+H

ExlI

Blade Sasi

Ks

Sasi pre blade servery IBM Flex
System Enterprise Chassis, 10Gb
scalable switch, 16Gb SAN scalable
switch, management module, plne
redundantné napajacie zdroje a
ventilatory, prepojovacie prvky a
kabelaz do LAN a SAN,

20 375,00

20

4 075,00

24 450,00

20 375,00

Servery typ 1

Ks

virtualizaCny blade server pre
produkéné prostredie, IBM Flex
System x240 Compute Node, 2x Intel
Xeon E5-2650v2, 128GB ECC DDR3
1866MHz LP RDIMM, 2x 300GB/10k
SAS HDD, 2x 8Gb FC adapter,

3 740,00

20

748,00

4 488,00

22 440,00

Servery typ 2

Ks

virtualizaCny server pre testovacie a
Skoliace prostredie, IBM x3650 m4, 2x
Intel Xeon E5-2650v2, 128GB ECC
DDR3 1866MHz LP RDIMM, 2x
300GB/10k SAS HDD, 6x 1GbE NIC,
DVD-RW, 2x 8Gb FC HBA,
management module/advanced,
redundantné napajacie zdroje a
ventilatory, prepojovacie prvky a
kabelaz do LAN a SAN,

4 923,00

20

984,60

5 907,60

9 846,00
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>

B

C

\ H

J

BlizSia Specifikacia
polozky &. 17 - Nakup
vypoctovej techniky

(HW)

Merna
jednotka
(MJ)

Opis parametrov

Mnozstvo
MJ

Cena za MJ

(EUR)

Cena za
mnozstvo MJ
(EUR)

bez DPH

Sadzba
DPH

DPH

s DPH

bez DPH

> | Por. ¢islo

B

C

D

=

G

F/100 x G

F+H

ExlI

Server typ 3

Ks

zalohovaci server, IBM x3630 m4, 2x
Intel Xeon E5-2430v2, 96GB ECC
DDR3 1600MHz LP RDIMM, 2x
300GB/15k SAS HDD, 10x 4TB/7.2k
SAS HDD, 6Gb SAS HBA, 2x 1GbE
NIC, 2x 8Gb FC HBA, management
module/advanced, redundantné
napajacie zdroje a ventilatory,
prepojovacie prvky a kabelaz do LAN a
SAN, 3-ro¢na zaruka v mieste
inStalacie

6 038,33

20

1 207,67

7 246,00

6 038,33

Paskova kniznica

Ks

paskova kniznica IBM TS3100
rackmount, SAS rozhranie, Ultrium 6
Half-High SAS Drive, 25x zalohovacia
paska Ultrium 6, 1x Cistiaca paska,
kabelaz,

4 253,00

20

850,60

5 103,60

4 253,00

SAN switch

Ks

24-portovy SAN switch IBM System
Networking SAN24B-5, redundnantné
zdroje a ventilatory, aktivované vietky
porty, 22x 8Gb SFP moduly typu SW,
2x 8Gb SFP modul typu LW

6 406,00

20

1 281,20

7 687,20

6 406,00

Diskové pole 1

Ks

produkéné diskové pole IBM Storwize
V3700 SFF Dual Control, 1x SFF
Expansion enclosure, 16GB
cache/controller, 2x 8Gb FC, 4x
200GB SAS SSD, 38x 900GB/10k
SAS HDD, licencia Remote Mirroring a
EasyTier, prepojovacie prvky a
kabelaz do LAN a SAN,

21 047,00

20

4 209,40

25 256,40

21 047,00
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A B C D E F G | H | J
e o Cena za
9 Blizsia Specifikacia | \» . ) Cena za MJ mnozstvo MJ
N polozky &. 17 - Nakup | . . Mnozstvo (EUR)
: AR " | jednotka Opis parametrov (EUR)
= vypoctovej techniky (MJ) MJ Sadzba
o (HW) bez DPH DPH DPH s DPH bez DPH
A B C D E F G F/100 x G F+H Exl
zalozné diskové pole IBM Storwize
V3700 SFF Dual Control, 1x SFF
Expansion enclosure, 16GB
8 Diskové pole 2 Ks cache/controller, 2x 8Gb FC, 39x 1 18 870,00 20 3 774,00 22 644,00 18 870,00
900GB/10k SAS HDD, licencia
Remote Mirroring, prepojovacie prvky
a kabelaz do LAN a SAN,
42U rack pre primarne DC, IBM Local
1x8 Console Manager, vysuvny 18,5"
A oy LCD displej s klavesnicou, IBM
9 Datovy rozvadzac 1 Ks 6000VA UPS vratane network 1 4 550,00 20 910,00 5 460,00 4 550,00
management card, 2x power
distribution unit,
42U rack pre zalozné DC, IBM Local
1x8 Console Manager, vysuvny 18,5"
I . . LCD displej s klavesnicou, IBM
10 Datovy rozvadzad Ks 3000VA UPS vratane network 2 3 152,00 20 630,40 3782,40 6 304,00
management card, 2x power
distribution unit,
Notebook pre Intel Cor_e _i5, RAM 4GB, HDD 500GB,
11 administratora ks DVD, WiFi, Bluetooth, webkamera, 2 470,00 20 94,00 564,00 940,00
USB 3.0, Windows 8
Notebook pre Intel Core i5, RAM 4GB, HDD 500GB,
12 systémového ks DVD, WiFi, Bluetooth, webkamera, 2 470,00 20 94,00 564,00 940,00
pracovnika USB 3.0, Windows 8
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>

B

C D E F | 6 | H | J
e e o Cena za MJ Cena za
% Bllzv3|a vspeC|f|kaIC|a Merna 5 mnozstvo MJ
N polozky &. 17 - Nakup | . . Mnozstvo (EUR) EUR
: AR " | jednotka Opis parametrov (EUR)
= vypoctovej techniky (MJ) MJ Sadzba
o (HW) bez DPH DPH DPH s DPH bez DPH
A B C D E F G F/100 x G F+H Exl
Qualcomm 1.6GHz, dotykovy 10.1",
Tablet systém RAM 2GB, eMMC 16GB, GPS, WiFi,
13 Android Ks Bluetooth 4.0, webkamera, Google 2 200,00 20 40,00 240,00 400,00
Android 4.3
dotykovy 7.9 "LED 2048x1536 IPS,
14 Tablet systém iOS ks 16GB, WiFi, Bluetooth 4.0, GPS, 2 292,00 20 58,40 350,40 584,00
webkamera, i0OS7
Notebook pre Intel Core i5, RAM 2GB, HDD 500GB,
15 oK P , ks WiFi, Bluetooth, webkamera, USB 3.0, 22 470,00 22 103,40 573,40 10 340,00
mestsku Cast .
Windows 8
133 333,33
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Tabulka ¢. 3

A B

C

G

H

J

(COM)

BlizSia Specifikacia polozky €. 18 -
Nakup telekomunikacnej techniky

Merna
jednotka
(MJ)

Opis parametrov

Mnozstvo
MJ

Cena za MJ

(EUR)

Cena za
mnozstvo MJ
(EUR)

bez DPH

Sadzba
DPH

DPH

s DPH

bez DPH

A B

C

D

F

G

F/100 x G

F+H

ExI

Switch

ks

L2/L3 sietovy prepinaé
HP 5900AF-48G-4XG-
2QSFP+, redundantné
napajacie zdroje a
ventilatory vymnitelné za
chodu, 1x opticky
prevodnik HP X130 10G
SFP+ LC LR, 1x
prepojovaci kabel HP
X240 10G SFP+ SFP+
DAC, 2x prepojovaci
kabel HP X240 QSFP+
4x10G SFP+ DAC,

11 667,1650

20

2 333,43

14 000,60

23 334,33

Firewall

ks

1U bezpednostna brana
typu Cisco ASA NGFW,
integrovand funkcionalita
IPS a Application
Visibility and Control,
integrovane SSD pre
cache, VPN funkcionalita
pre site-to-site, site-to-
PC, site-to-mobile,

9 999,50

20

1 999,90

11 999,40

19 999,00

43 333,33
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Tabulka ¢. 4

A B C D E F G | H | J
T “l x Cena za
Blizsia Specifikacia polozky €. 25 - | |\ . Cena za MJ mnozstvo MJ

Nakup licencil (Operagné systémy, |, - o Opis parametrov MnoZstvo (EUR) (EUR)

Spolo¢na aplikaéna a Databazova J MJ pIS p MJ Sadzb

vrstva, podporné aplikacie) (MJ) bez DPH ngHa DPH s DPH bez DPH
A B C D E F G F/100 x G F+H Exl

MS Windows Server

Licencia operacného systému 1 Datacenter 2012 (2CPU) |8 1 109,00 20 221,80 1 330,80 8 872,00
- English
MS Windows Server

Licencia operacného systému 2 Standard 2012 (2CPU) - 1 382,67 20 76,53 459,20 382,67
English
MS Windows Server

. . External Connector

Licencia s podporou Single Lic/SA Pack MVL 2 886,00 20 177,20 1 063,20 1772,00
3y)
MS Windows Server

Klientska licencia 1 2012 Sngl MVL 1 250 8,00 20 1,60 9,60 2 000,00
License User CAL
MS Windows Remote

. . . Desktop Services 2012

Klientska licencia 2 Sngl MVL 1 License User 70 28,00 20 5,60 33,60 1 960,00
CAL
MS SystemCenter

- . Datacenter Sngl Lic/SA

Serverova licencia s podporou 1 MVL 1 License 2 PROC 8 1 043,00 20 208,60 1 251,60 8 344,00
(3y)
MS SQL Server Standard

Serverova licencia s podporou 2 Core Sngl Lic/SA MVL 2 12 1 528,00 20 305,60 1 833,60 18 336,00
Licenses Core Lic.(3y)

41 666,67
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Tabulka ¢. 5

A

C

H

J

BlizSia Specifikacia

polozky €. 26

Merna
jednotka
(MJ)

Opis parametrov

Mnozstvo
MJ

Cena za MJ

(EUR)

Cena za
mnozstvo
MJ
(EUR)

bez DPH

Sadzba

DPH

DPH

s DPH

bez DPH

C

D

F

G

F/100 x G

F+H

ExlI

Implementacné prace

Osadenie a pripojenie zariadeni na LAN a
SAN infrastruktary, oznacenie,
zdokumentovanie; konfiguracia blade
serverov, fw update servery, cmm, imm, bios,
navrh rozdelenia LUN; navrh dizajnu rieSenia,
inStalacia a konfiguracia virtualnej
infrastruktdry, manazment, Hyper-V cluster;
vytvorenie 2 typov Golden Image; InStalacia a
konfiguracia 50x virtualny server MS
Windows 2012/2008, eskalacia poziadaviek,
nastavenia parametrov, komunikacia s
partnermi; konfiguracia 2x diskové pole, SAN
replikacia, konfiguracia SAN 2x; inStal4cia a
konfiguracia SQL serverov (3x server, 6
indtancii); konfiguracia UPS; otestovanie
funk&nosti HA, vytvorenie zakladnych DR
planov; inStalacia a konfiguracia zalohovania,
backup joby; InStalacia MS SC 2012,
konfiguracia 50x aplikacny server; inStalacia a
konfiguracia LAN switchov, FW update;
vypracovanie dokumentacie, zaskolenie
obsluhy; projektové vedenie

23 176,67

20

4 635,33

27 812,00

23 176,67

23 176,67
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Tabulka ¢. 6

A B C D E F G | H | J

o . Cena za MJ Cevna za

@ Merna MnoZstvo (EUR) mnozstvo MJ

© Bliz$ia $pecifikacia polozky ¢. 21 | jednotka Opis parametrov M (EUR)

& (MJ) bez DPH Sg‘fﬁa DPH s DPH bez DPH

A B C D E F G F/100 x G F+H Exl
Portal Portal Active Web 1 5 666,67 0,00 5 666,67 5 666,67
Mobilna aplikacia Mobilna aplikacia 1 3000,00 0,00 3000,00 3000,00

ActiveWeb
CMS CMS Active Web 1 3 000,00 0,00 3 000,00 3 000,00
11 666,67
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Priloha ¢. 3 k Zmluve o dielo

Casovy harmonogram

Nazov aktivity

Analyza a dizajn IIS
Implementacia IIS
Testovanie 11S
Nasadenie 11S

Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii

N — prvy mesiac realizacie Diela

Zaciatok realizacie
aktivity

N/2014
11/2014
01/2015
07/2015
04/2014

Ukoncenie realizacie
aktivity

N+8/2014
03/2015
09/2015
09/2015
09/2015



Priloha ¢. 4 k Zmluve o dielo

Organizacia a riadenie projektu

Komunikacia Zmluvnych stran prebiecha na 1rovni Projektovych manazérov
za Objednavatel'a a Zhotovitel'a, popripade na urovni ich zastupcov. Tym nie je dotknuta
moznost’ Zmluvnych stran komunikovat’ prostrednictvom Statutarnych organov.

Vsetky podklady suvisiace s realizaciou predmetu Zmluvy vyhotovené vo forme
viacstrannych alebo jednostrannych tkonov Zmluvnych strdn (napr. zapisy z rokovani,
vyhlasenia, potvrdenia, protokoly, vyzvy, upozornenia, ziadosti a iné oznamenia) musia
byt vyhotovené pisomne a podpisané prisluSnym Projektovym manazérom resp.
Statutarnym organom, ak nie je dohodnuté inak.

Plnenie Zmluvnych stran podla Zmluvy bude riadené organmi riadenia Projektu
stanovenymi d’ale;j.

Zmluvné strany menuju Vedenie projektu a mozu zriadit’ Riadiaci vybor. Clenmi Vedenia
projektu su Projektovi manazéri oboch Zmluvnych stran. Clenmi Riadiaceho vyboru st
Statutarni zastupcovia a zodpovedni zastupcovia kazdej zo Zmluvnych stran, ak nie je
dohodnuté inak.

Dalsie organy riadenia Projektu, menuje v pripade potreby Riadiaci vybor. V pripade ich
zriadenia Riadiaci vybor tieZ pisomne definuje ich pravomoci a zodpovednosti.

Zmeny v organoch riadenia Projektu podl'a bodu 4. je prislusna Zmluvna strana povinna
oznamit druhej strane najneskor na najblizSom nasledujicom rokovani Riadiaceho
vyboru.

RIADIACI VYBOR

1.

Riadiaci vybor je vrcholnym rozhodovacim a riadiacim organom Projektu. Ulohou
Riadiaceho vyboru je vytvarat podmienky pre uspeSnu realizaciu jednotlivych
Ciastkovych plneni.

Riadiaci vybor prerokiva zaleZitosti a prijima svoje rozhodnutia v stlade s d’alej
stanovenymi podmienkami. Riadiaci vybor nie je opravneny menit’ Zmluvu.

Riadiaci vybor schvali Projektovy plan. Riadiaci vybor schvaluje taktiez vSetky zmeny

Projektového planu, ktoré v priebehu Projektu navrhne jedna zo Zmluvnych stran.

V d’alsom priebehu jednotlivych Ciastkovych plneni Riadiaci vybor:

. pripravuje podnety pre Ciastkové plnenia a odporada zmeny zmliv. Vietky
takéto zmluvy alebo zmeny zmliv musia byt podpisané Statutarnymi organmi
oboch Zmluvnych stran,

o schval'uje model a pravidla systému kvality,

o kontroluje a sleduje prieben a postup plnenia Zmluvy, plnenie cielov
a harmonogramu,

. predkladd Statutdrnym orgdnom Zmluvnych stran na rozhodnutie situacie, ktoré
presahuji pravomoci Riadiaceho vyboru (najméd podpisy zmliv, zmeny zmliv,
vynimocné situacie, nemoznost’ prijat’ rozhodnutie),

. uklad4 svojim €Elenom ulohy, ktoré z titulu ich funkcii v organizacnej Strukture
Zmluvnych stran mozu podporit’ realizaciu Plnenia.

Rokovania alebo casti rokovania Riadiaceho vyboru sa mézu so stthlasom Riadiaceho

vyboru zucastnit’ i d’alSie osoby. Takéto osoby sa vSak nezucastiuji rozhodovania

Riadiaceho vyboru. Clen Riadiaceho vyboru méze byt na zaklade pisomnej plnej moci

zastupeny inou osobou. V takejto plnej moci musi byt uvedené, pre aké konkrétne

rokovania Riadiaceho vyboru bola udelena.



Ak sa Zmluvné strany nedohodni inak, zasadania Riadiaceho vyboru sa konaji
pravidelne najmenej jedenkrat mesacne. Rokovanie Riadiaceho vyboru sa zvoldva
dohodnutym sposobom.

Riadiaci vybor je uznaSaniaschopny, ak su na jeho rokovani pritomni vSetci jeho
¢lenovia, alebo boli vsetci ¢lenovia riadne pozvani a rokovania sa zucastni najmenej
jeden (1) zastupca za kazda zo Zmluvnych stran. Riadiaci vybor prijima rozhodnutia
konsenzudlne, t.j. zhodou vsetkych pritomnych ¢lenov Riadiaceho vyboru.

Z rokovania Riadiaceho vyboru sa robia zapisy zachycujuce prerokované skutocnosti,
ktoré odsthlasia a podpisu obe Zmluvné strany.

VEDENIE PROJEKTU

1.

Vedenie projektu ma v kompetencii:

o prerokovévat’ a navrhovat’ organizéciu Projektu,

o kontrolovat’ postup prac,

. prijimat’ opatrenia na zniZzenie moznych rizik Projektu alebo vyrieSenie
vzniknutych problémov,

o predkladat’ Riadiacemu vyboru poziadavky na zmeny oproti zmluvnym

dojednaniam.
Vedenie projektu sa stretava spravidla raz za dva tyzdne, ak nie je v Projektovom pléne
dohodnuté inak. Z kazdého stretnutia sa vyhotovi zapis, ktory podpiSu obidvaja
Projektovi manazéri.

PROJEKTOVY MANAZER ZHOTOVITELA

1.

Projektovy manazér Zhotovitel'a najma:

e zodpovedd za zabezpeCenie zdrojov a kapacit Zhotovitel'a potrebnych pre riadne
plnenie Projektu a za spolupracu v spolo¢nych timoch pracujicich na jednotlivych
Ciastkovych plneniach.

e je opravneny zaddvat ulohy a vymahat’ ich splnenie u 0s6b ur¢enych Zmluvnymi
stranami na spolupracu v spoloénych pracovnych timoch a na rieseni Ciastkovych
plneni.

e zodpoveda za celu realizaciu vystupov jednotlivych Ciastkovych plneni a za plnenie
Zmluvy podla ustanoveni Zmluvy,

e schval'uje vysledky kontroly kvality a procesu Akceptacie,

e zodpoveda za dodrziavanie terminov podl'a schvaleného harmonogramu,

e zodpovedd za dodrziavanie schvaleného modelu pravidiel systému kvality
a za dosiahnutie kvality rieSenia.

e ma pravo vyziadat si od veducich jednotlivych timov odovzdavanie pravidelnych
alebo nepravidelnych informécii o ¢innosti timov,

e je povinny odovzdavat spravy o priebehu realizdcie Plnenia Vedeniu projektu
a Riadiacemu vyboru, ak bol zriadeny,

e je povinny viest dokumentéaciu Projektu a dohliadat’ na dodrziavanie projektovych
postupov a procedur, ktoré budu definované v Projektovom plane,

e analyzuje moznosti a alternativy vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu
Projektu objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov dodania
Plnenia a kvality Plnenia,

e vypracovava varianty zmien jednotlivych cCasti Projektu, ktoré potom predklada
Vedeniu projektu a Riadiacemu vyboru.
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2. Zmeny, ktoré neznizujui rozsah ani kvalitu Plnenia a nemaju vplyv na cenu a terminy
Plnenia, m6ze rozhodnit' Projektovy manazér Zhotovitel'a a dat’ ich Vedeniu projektu
a Riadiacemu vyboru len na vedomie.

PROJEKTOVY MANAZER OBJEDNAVATELA

1.

Projektovy manazér Objednavatel’a najma:

zodpovedd za zabezpeCenie potrebnych zdrojov a kapacit Objednavatela
V pozadovanej kvalite a rozsahu podl'a harmonogramu,

schval'uje vysledky kontroly kvality a procesu Akceptacie,

zodpoveda za riesenie beznych problémov pri vyuzivani zdrojov,

zodpovedd za zabezpeCenie potrebnej technickej infrastruktiry pre vyuzitie
vy¢lenenych zdrojov,

detailne planuje, koordinuje a kontroluje vSetky ¢innosti vykonavané v rdmci timov,
ktoré su tvorené len zamestnancami Objednavatel'a alebo osobami Objednavatel'om
uréenymi, k plneniu aloh, ktoré st Gplne v kompetencii Objednavatel’a,

analyzuje moznosti a alternativny vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu
Projektu objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov Plnenia
a kvality Plnenia,

vypracovava varianty zmien jednotlivych casti Projektu, ktoré potom predklada
Vedeniu projektu a Riadiacemu vyboru.
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Priloha ¢. 5 k Zmluve o dielo

Odovzdavanie a akceptacia plnenia

Vseobecné ustanovenia pre Akceptaciu vystupov Zhotovitel’a:

1.

10.

11.

Zmluvné strany sa zavazuju odsuhlasit si Akceptacné kritéria najneskdor do dna
schvéalenia analyzy Projektu. Néavrh Akceptacnych kritérii vypracuje Zhotovitel za
sucinnosti Objednavatel'a. V pripade, ze Objednavatel bez relevantného zdovodnenia
opakovane (3x) odmietne schvalit’ Akceptacné kritéria navrhnuté zo strany Zhotovitel’a,
nie je Zhotovitel' povinny pokracovat’ v realizacii predmetu Zmluvy a nedostava sa do
omeskania.

Zhotovitel’ pisomne vyzve Objednavatel'a K prevzatiu Plnenia najmene;j tri (3) pracovné
dni pred plianovanym ditumom odovzdania Plnenia alebo Ciastkového plnenia.
Zhotovitel' je opravneny vyzvat Objednavatela K prevzatiu Plnenia alebo Ciastkového
plnenia a Objednavatel’ je povinny prevziat Plnenie alebo Ciastkové plnenie aj pred
terminom stanovenym Zmluvou.

Objednavatel’ je povinny podpisat’” Akceptaény protokol v lehote do 5 pracovnych dni odo
dna prevzatia Plnenia alebo v rovnakej lehote dorucit’ Zhotovitel’ pisomné pripomienky
k odovzdanému Plneniu. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa povazuje
Plnenie za akceptované zo strany Objednavatela V plnom rozsahu a bez vyhrad.
Akceptaény protokol sa v takom pripade povazuje za podpisany zo strany Objednavatel'a
ku diiu uplynutia tejto lehoty.

V pripade uplatnenia pisomnych pripomienok Objednavatel'a k odovzdanému Plneniu
v stanovenej lehote je Zhotovitel povinny zapracovat a predlozit Objednavatelovi
prepracovan¢ Plnenie do 5 pracovnych dni odo dia obdrzania pripomienok
Objednavatel’a. V pripade, Ze pripomienky st rozsiahlejSieho charakteru, Zmluvné strany
dohodnu primerany termin na ich odstranenie. V pripade, Ze niektort z pripomienok nie
je mozné akceptovat’ alebo zapracovat’, alebo ak sa netykaji predmetu Plnenia, upozorni
Zhotovitel Objednavatel’a na tto skutocnost’ s prislusSnym odévodnenim.

Pre Akceptaciu prepracovaného Plnenia plati postup podla bodu 3 obdobne.
Objednavatel moze zaslat' stanovisko iba k sposobu zapracovania pripomienok
vznesenych k predoslej verzii Plnenia.

Vystupy, ktoré nie st vysledkom prac resp. Cinnosti Zhotovitela (najmad hardware,
licencie na software a pod.), sa povazuji za akceptované dilom ich odovzdania
Objednévatel’'ovi, o Objednavatel’ potvrdi podpisom preberacieho protokolu.

Akékol'vek Plnenie sa povazuje za riadne vykonané a predmet Plnenia za riadne
zhotoveny a akceptovany aj v pripade, ak Objednavatel’ zacal predmet Plnenia alebo jeho
Cast’ uzivat’ pre iné ucely, nez pre ucely vykonania Akcepticie resp. Akceptacného
konania, alebo ak takéto uzivanie umoznil tretej osobe.

Lehoty pre Akceptaciu uvedené v tejto prilohe platia, len ak sa Projektovi manazéri
Zmluvnych stran pisomne nedohodnt inak.

Akceptaciou Plnenia sa povazuje Plnenie za riadne vykonané a odovzdané
Objednavatel’ovi.

Nebezpecenstvo Skody na odovzdanom Plneni prechddza na Objednédvatela ditom jeho
odovzdania Objednavatel'ovi.

Vlastnicke pravo k Plneniu prechadza na Objednévatela diiom uplného zaplatenia ceny
Plnenia.

Specidlne ustanovenia pre Akceptaciu programovych tprav:



1. Realizované a otestované¢ Programové upravy  budu odovzdané na testovanie
u Objednavatel’a formou definovanou v Zmluve, Projektovom plane alebo v objednavke.
Ak nebolo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Zhotovitel' zasle Programové upravy
Objednavatel’'ovi v elektronickej forme, alebo na CD alebo DVD nosi¢i.

2. Objednavatel otestuje dodané Programové tpravy do 5 pracovnych dni od ich dodavky.
Pocas tohto obdobia je Objednavatel opravneny hlasit Zhotovitelovi vady Vo
funkcionalite realizovanych Programovych uprav. Za vadu sa vV tomto pripade povazuje
iba nesulad spravania sa Programovej upravy voci odsuhlasenému Dokumentu. Na iné
skutoCnosti namietané Objednavatel'om Zhotovitel’ nie je povinny prihliadat’ a nemaju
vplyv na Akceptaciu. V pripade, ze sa Zmluvné strany v Zmluve alebo Projektovom
plane Projektu dohodli, Ze testovanie bude prebiehat za osobnej ucasti zéastupcu
Zhotovitel'a, dohodnt sa aj na harmonograme a dobe testovania dodanych Programovych
uprav.

3. Vady hlasené po stanovenom termine budu riesené v ramci Help Desk v zmysle servisnej
zmluvy anebudi mat vplyv na podpisanie Akceptaéného protokolu. V pripade ak
Zhotovitel' k PIneniu neposkytuje servis na zaklade servisnej zmluvy, vady hlasené po
stanovenom termine budu rieSené v rdmci zaruky.

4. Na konci testovacej prevadzky Objednavatel’ vyhotovi supis Vad s ich rozdelenim do
troch kategoérii v zmysle tychto Zmluvy.

5. Projektovy manazér Zhotovitela navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel zavizuje
odstranit’ jednotlivé vady.

6. Projektovy manazér Objednavatel’a podpisSe Akceptacny protokol, obsahujici stanovisko
k Akceptacii Plnenia. Plnenie moze byt

. akceptované bez vyhrad,

o akceptované s vyhradami, v pripade, ze Plnenie obsahuje menej ako
Viacsie mnozstvo vad,

o neakceptované, v pripade, Ze Plnenie obsahuje Vac¢sie mnoZstvo vad.

7. Uspesné uskutodnenie testovania a potvrdenie Akceptaéného protokolu nezbavuje

Zhotovitel'a povinnosti odstranit’ vetky vady Plnenia v lehote stanovenej v Akceptatnom

protokole.

Po odstraneni vady Objednavatel’ pisomne potvrdi jej odstranenie.

9. V pripade, ze nebudt vady oznamené v lehote uvedenej v bode 2. tejto Casti tejto prilohy,
budt sa Programové upravy povaZovat za akceptované a bude podpisany Akceptaény
protokol. Za den schvalenia a ukoncenia dodavky Programovych uprav sa povazuje
nasledujuci dent po marnom uplynuti tejto lehoty. Objednéavatel’ je do 2 dni po tom, ¢o
uplynula lehota na oznamenie vad, povinny podpisat Akceptacny protokol. Ak
Objednavatel’ Akceptacny protokol v tejto lehote nepodpise, Akceptacny protokol
K programovym upravam sa povazuje za potvrdeny Objednavatel'om. V tomto pripade
plati, ze Plnenie bolo riadne vykonané a Objednavatelom prevzaté. Plnenie sa vzdy
povazuje za riadne vykonané a Objednéavatel'om prevzaté aj ku ditu kedy bolo prvy krat
spustené do produkénej prevadzky.

10. Podpisanim Akcepta¢ného protokolu sa dodavka Programovych uprav povazuje za riadne
splnent a prevzatu Objednavatel'om.

11. Pri Akceptacii konverzie dat alebo ich modifikacii sa postupuje analogickym spdsobom.

2

Specidlne ustanovenia pre Akceptaciu implementicie modulu (modulov) aplikacie:
1. Sposob implementacie modulu (modulov) aplikacie bude popisany v prislusnej

Dokumentacii, ktora podlicha Akceptacii v zmysle Vseobecnych ustanoveni pre
Akceptaciu vystupov Zhotovitela tejto prilohy.
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9.

V Dokumentacii su presne definované Akceptacné kritérid a testovacie procedury, ktoré
musi modul aplikicie spifiat, aby mohla byt jeho implementicia povaZovani za
ukoncentl.
Po tspesnej realizacii testovacich procedar definovanych v Dokumentacii je Projektovy
manazér Objednavatel’a povinny podpisat’ Akceptacny protokol.
V pripade, ze sa pocas realizacie testovacich procedur vyskytnu vady, Objednavatel
vyhotovi ich stpis s rozdelenim do troch kategoérii v zmysle tychto Zmluvy.
Projektovy manazér Zhotovitela navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel' zavizuje
odstranit’ jednotlivé vady.
Projektovy manazér Objednavatel’a podpisSe Akceptacny protokol, obsahujici stanovisko
k Akceptacii Plnenia. Plnenic moze byt

e akceptované bez vyhrad,

e akceptované s vyhradami, Vv pripade, Ze Plnenie obsahuje menej ako VéacSie

mnozstvo Vad ,

e neakceptované, v pripade, ze Plnenie obsahuje Vacsie mnozstvo Vad.
Za vadu modulu sa povazuje iba nesulad spravania sa modulu voci odsthlasenej
Dokumentacii (detailnej Specifikacii Plnenia apod.). Na iné skutoCnosti namietané
Objednavatel'om Zhotovitel’ nie je povinny prihliadat’ a nemaji vplyv na Akceptaciu.
Uspesné uskutoénenie testovania a potvrdenie Akceptaéného protokolu nezbavuje
Zhotovitel'a povinnosti odstranit’ vSetky vady Plnenia v lehote stanovenej v Akceptacnom
protokole.
Modul sa vzdy povazuje za riadne implementovany a Objednavatelom prevzaty aj ku
diu, ked’ bol prvy krat spusteny do produkcnej prevadzky.

10. Po odstraneni vady Objednavatel’ pisomne potvrdi jej odstranenie.

Specidlne ustanovenia pre Akceptaciu $kolenia:

1.

2.

Ugastnici $kolenia vyslani na §kolenie Objednavatel'om st povinni svoju Géast’ na skoleni
potvrdit’ v prezencnej listine.

Podpisanim prezenénej listiny ti€astnikmi Skolenia sa Skolenie povazuje za akceptované
Objednavatel'om.
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Priloha ¢. 6 k Zmluve o dielo

Zoznam subdodavatel’ov

e LYNX - spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym KoSice, Gavlovicova 9, KoSice 040 17, ICO: 00
692 069, predpokladany objem plnenia zékazky 15%

e SOFTEC, spol. s r.0., JaroSova 1, Bratislava 831 03, ICO: 00 683 540, predpokladany objem
plnenia zdkazky 15%

e INTELSOFT EAST, spol. s r.o., Agatova 2628/51, Trebisov 075 01 ,ICO: 36 595 705,
predpokladany objem plnenia zdkazky 5%

e Cellqos a.s., Koniarekova 16, Trnava 917 21, ICO 35 795 174, predpokladany objem plnenia
zakazky 5%

Zoznam expertov

Expert pre oblast’ analyzy a dizajnu Rober Seles
Expert pre oblast’ architektury IS Peter Kresanek
Veduci vyvoja Lubomir Hrasko
Expert pre riadenie sluzieb IS Martin Basila
Expert pre oblast’ bezpe€nosti Martin Supka
Konzultant pre oblast’ elektronickych sluzieb eGovernmentu Martin Flesko
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