MLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

atvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2-zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Zmluva") medzi tymito zmluvnymi stranami:

obchodné meno: aClubs.r.o.

sidlo: Razusova 28, 040 01 Kosice
konajica: Dusanom Nosalom, konatelom
ICO: 36434388

ICDPH: SK2022059578

e-mail:

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 22119/V

(dalej len ,aClub")

a
nazov: Mesto Kosice

sidlo: Trieda SNP 48/a

zastUpeny: MUDr. Richardom Rasim, PhD., MPH, primatorom mesta
bankové spojenie:

ICO: 00691135

ICDPH: SK2021186904

(dalejlen ,Klient")

2.

PREDMET ZMLUVY

aClub sa zavazuje zabezpecovat pre Klienta funkénost sluzieb a aplikacii Specifikovanych v Prilohe €. 1
(dalej len ,Sluzby a Aplikacie"), ktora tvori neoddelitelnu sulast tejto Zmluvy a Klient sa zavdzuje
platitaClubu za takéto zabezpelovanie odmenu.

aClub bude zabezpecovat funkcnost Sluzieb a Aplikacii Klienta tak, aby maximalna nedostupnost
Sluzby alebo Aplikdcie neprekrocila tolerovany jednotkovy alebo tolerovand kumulovand
nedostupnost uvedeny v Prilohe ¢. 1. Jednotkovd a kumulovana tolerovand nedostupnost sa
nevztahuje na vynimky definované v Prilohe .i pre jednotlivl Sluzbu a/alebo Aplikaciu.

Vykona prace suvisiace s rozvojom IT infrastruktury:

a. Vybuduje mailovy server, ktory nahradi sucasny mailovy server postaveny na Linux
platforme a presunie vSetky postové schranky na tento server. Na novovybudovany server
prenesie vsetky postové schranky zo servera E3, ktoré nevyzaduju rozsirenU Exchange
funkcionalitu.

b. Vybuduje servery pre RDS sluzby, ktoré nahradia sucasné Citrix rieSenie.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

aClub vytvori na Ucel evidencie nefunkcnosti/nedostupnosti Sluzby a/alebo Aplikacie (dalej len
LIncident") pre Klienta tri (3) uzivatelské pristupové UcCty (pristupové meno a heslo) v on-line aplikacii
Helpdesk, dostupnej na http://support.aclub.sk
Kazdy Incident ma v aplikacii Helpdesk tri (3) statusy:


http://support.aclub.sk

a) otvoreny (otvoreny Incident sa povaZuje za oznameny)
b) uzatvoreny (uzatvoreny Incident sa povazuje za zruseny)
c) vyrieSeny (vyrieSeny Incident sa povazuje za skonceny)

Klient oznamuje aClubu Incidenty nasledovne:

a) Telefonicky:

b) SMS:

c¢) Email:

d) On-line aplikacia Helpdesk: http://support.aclub.sk

Kazdé oznamenie Incidentu podla bodu 3 pism. a) az c) je Klient povinny zaznamenat v aplikacii
Helpdesk otvorenim Incidentu najneskér do 48 hodin od jeho oznamenia. Ak Klient nezaznamena
oznamenie Incidentu podla predchadzajicej vety, prislusny Incident sa povazuje za neoznameny a
neotvoreny a Klient nema narok na zaplatenie s tym suvisiacej pripadnej sankcie podla ¢lanku Ill. tejto
Zmluvy.

Kazdé oznamenie Incidentu Klienta podla bodu 3 pism. a) az c¢) aClub potvrdi spdtnou SMS spravou
alebo e-mailom. Oznamenie Incidentu podla bodu 4. pism. d) je automaticky potvrdené emailom
prostrednictvom aplikacie Helpdesk.

V rdmci preventivnej cinnosti kontroly nedostupnosti a/alebo nefunkénosti Sluzby a/alebo Aplikacie
zo strany aClubu (tzv. profylaxia) je aClub opravneny sam otvorit Incident v aplikacii Helpdesk, zrusit
ho a vyznadit ho ako vyrieSeny.

Tolerovana nedostupnost Sluzieb a/alebo Aplikacii zadina vjednotlivych pripadoch plynut od
momentu oznamenia Incidentu zo strany Klienta aClubu.

SANKCIE

Klient ma narok na zaplatenie sankcie zo strany aClubu vo vyske uvedenej v prilohe ¢.i z mesacnej

odmeny za prislusny mesiac za kazdych 10 minUt (kumulovane) nedostupnosti Sluzby a/alebo
Aplikacie a na nich zavislych sluzieb a/alebo aplikacii nad rdmec tolerovanej jednotkovej alebo
tolerovanej kumulovanej nedostupnosti uvedenej v Prilohe €. 1.

ODMENA

Klient sa zavadzuje pocas trvania tejto Zmluvy platit aClubu za zabezpelovanie dostupnosti Sluzieb
a/alebo Aplikacii mesa¢nu odmenu vo vyske 1420,- EUR (slovom tisicStyristodvadsat eur) bez DPH.
Odmenu podla bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy Klient zaplati aClubu prevodom na bankovy ucet uvedeny
v zahlavi tejto Zmluvy na zdklade faktury vystavenej vzdy zacliatkom mesiaca, ktory nasleduje po
miesiaci, za ktory sa fakturuje. Faktura je splatna do 30 dni od jej vystavenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena podla bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy sa v pripade Uhrady formou
prevodu na bankovy Ucet aClubu povazuje za uhradent okamihom pripisania financnych prostriedkov
v zodpovedajucej vyske na Ucet aClubu, ktory je uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

V pripade omeskania s Uhradou faktury zo strany Klienta, ma aClub narok na Urok z omeskania vo
vyske 0,025% z dlznej sumy za kazdy def omeskania.

SUCINNOST

Klient je povinny poskytnut aClubu na Ucel plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy vetku potrebnd
sucinnost, najma zabezpecit pre aClub pristup k IT infrastruktire Klienta a to zabezpelenim fyzického
pristupu k prislusSnym zariadeniam a tiez zriadenim troch (3) samostatnych administratorskych
pristupov (pristupové meno a heslo).


http://support.aclub.sk

VL. MLCANLIVOST
I. aClub a Klient sa zavdzuju zachovdvat mléanlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli z titulu

plnenia tejto Zmluvy o druhej zmluvnej strane, a ktoré maju povahu dbévernych informacii alebo su
osobitne chranené ako obchodné tajomstvo. Za doverné sa povazuju najma informacie o skutoénom
technickom vybaveni zmluvnej strany, jeho obchodnych alebo vyrobnych aktivitach, ktoré nie su
vSeobecne zndme a maju byt podla véle zmluvnej strany utajené, pricom ich prisluSna zmluvna strana
zodpovedajucim spdsobom sama utajuje alebo zabezpecuje ich utajenie.

vil. SKONCENIE ZMLUVY

1. Tato Zmluva sa uzatvara na sedem (7) mesiacov odo dia jej U¢innosti.

2. TUto Zmluvu je mozné skoncit pisomnou dohodou zmluvnych stran.

3. Tuto Zmluvu je mozné vypovedat aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna doba je dva (2) mesiace

VIIl.

a zacina plynut prvym dfiom mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, ked bola pisomna vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobudne platnost dhiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost driom
nasledujucim po jej zverejneni na webovom sidle Mesta KoSice.

Tato Zmluva a pravne vztahy v nej vyslovene neupravené sa v dalSich veciach riadia prisluSnymi
predpismi slovenského pravneho poriadku, najma ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Kazda zmena alebo doplnenie Zmluvy sa musia vykonat formou ocislovanych pisomnych dodatkov,
ktoré musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy sa stane neplatnym, zostadva platnost ostatnych
ustanoveni nedotknutd. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa pisomne dohodnu na rieSeni,
ktoré zachova kontext a Ucel daného ustanovenia.

Tato Zmluva sa spravuje a vykladd podla zakonov Slovenskej republiky. Akékolvek spory alebo
nezhody pri jej interpretacii budu rieSené predovsetkym vzajomnou dohodou zmluvnych stran.
V pripade, Ze k takejto dohode neddjde, bude ktorakolvek zmluvna strana opravnena podat navrh na
zacatie konania na prislusny sud.

Zmluva a jej prilohy predstavuju celkovd dohodu medzi zmluvnymi stranami o predmete tejto Zmluvy
a nahradzaju vsetky predchadzajice i sucCasné Ustne alebo pisomné dojednania, dokumenty a
dohovory zmluvnych stran.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch. Kazda zmluvnd strana obdrzi po dvoch
rovnopisoch.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze osoby podpisujuce tUto Zmluvu su k podpisu Zmluvy opravnené, s jej
obsahom sa oboznadmili a jej zneniu porozumeli. Zmluva bola uzatvorena po vzajomnej dohode
zmluvnych stran, je prejavom ich slobodnej a vaznej vole a nebola uzatvorend v tiesni a za napadne
nevyhodnych podmienok. Na znak sthlasu s fiou ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Kosiciach, diia 26. maja 2015

Mesto Kosice aClub



