Zmluva & 201307240008 [640968] o zriadeni a poskytovani VEREINEJ TELEFONNEJ SLUZBY

uzatvorend podla § 44 zak.¢.351/201I Z.z. o elektronickych komunika

ch a § 269 ods. 2 zak.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

I. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel:

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice

zap. v obeh. reg. Okresného stidu Kosice I, odd. Sro, vl.C.

10988-V, IC0: 36 191 400, IC D PH:SK2020045973
DIC*:

bankové spojenie

&

za ktorého kona Ing. Igor Kolla

/dalej len poskytovatel/

Ucastnik:

Fakturacny e-mail:
Bankové spojenie: .C. G¢tu: /dalej len Gcastnik/

Za pravnickt osobu kona : MUDr.
Datum narodenia

Ucastnik je FO-podnikatel’

Obchodné meno : MESTO Kosice
Sidlo*: Trieda SNP 48/A, 040 01

KoreSponden¢na adresa : Referat Informatiky, Trieda SNP 48/A, 040 01 KoSice
1CO*: 00691135
2021186904
IC DPH*: SK 2021186904

Kosice

Rasi  Richard, PhD., MPH

11. ZAKLADNE USTANOVENIA
Touto zmluvou sa zavézuje poskytovatel' zriadit’ Gcastnikovi pristup k verejnej telefonnej sieti, v pripojnom mieste, spristupnit’ mu svisiace sluzby a tieto mu
poskytovat' pocas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve /Specifikacia sluzby/ a Ucastnik sa zavézuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej
tarify, pri¢om prava a povinnosti zmluvnych stran st upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, Tarife ANTIK,
Reklamacnom poriadku ANTIK, ktoré st stcast'ou tejto zmluvy, zak.¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny
vzt'ah podfa dohody zmluvnych stran riadi.

III. PREPOINE MIESTO

Telefénne ¢islo NDC Typ Cisla
055

Miesto poskytovania sluzby
Kukuéinova 2, 04001 Kosice

Standardné

Cislo

Prihlasovacie meno

Web heslo Publikovanie ¢isla
nezverejnené

SIP heslo

IV. TRVANIE ZMLUVY - VIAZANOST

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urCiti do 31.01.2015.

V. SPECIFIKACIA POSKYTOVANEJ SLUZBY - DOHODNUTY DRUH VEREINEJ SLUZBY

datum pripojenia:
24.07.2013

nazov sluzby:
Volam 40

Cena za mesacny pausal za obdobie od 24.07.2013 do 31.01.2015 bude fakttrovana samostatne.

zaciatok platenia uZzivatel'skych poplatkov: 24.07.2013

popis sluzby: podrobne Specifikovany v platnej TARIFE, ktora obsahuje i podmienky jej poskytovania a pripadnej zmeny

Utastnik podia odseku III.

Pripojné m.esto Ziada alebo neZiada zverejnit svoje telefénne &isla v telefénnom

zozname s uvedenim

v tejto zmluve. Utastnik mdZe poskytovatela kedykolvek po uzatvoren zmluvy pisomne poZiadat’ o zmenu vo zverejnent tychto ddajov.

VI. CENA ZA SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY
Cena za sluzbu a platobné podmienky su uvedené v platnej tarife ANTIK. Platby za sluzbu sa realizuju prevodom na Ucet.

zasieland faktura, uZi

pricom

Ziétovacim obdobim je jeden kalendérny mesiac. V pripade, ak bude uZivatelovi
sthlasi s elektronickym zasielanim faktir na e-mailovi adresu uvedeni v tejto zmluve,
dorufend elektronickd faktira am do 3 dni po skonleni ziltovacieho obdobia, uZivatel
dorucent diiom jej odoslania na e-mailov adresu uZivatela.

ivatel

sa zavazuje uhradit ceny za poskytované sluzby vo vydke a v
faktira sa povazuje za doruéeni dfiom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatela.
je povinny tito skutofnost bezodkladne,

Gdajov - meno, priezvisko/obchodné meno, miesto poskytovania sluzby tak, ako si uvedené

lehote splatnosti uvedenej vo faktire. Uzivatel
V pripade, ak uzivatelovi nebude

najneskdr do 24 hodin, oznamit poskytovatelovi, v opatnom pripade sa faktura povazuje za

VIL. PRELOHY K ZMLUVE

Neoddelitefnd sucast tejto zmluvy tvoria:
1. Véeobecné zmluvné podmienky

2. Tarifa
3. Reklamaény poriadok /sticast’ VZP/
4. Iné:- udelené & na tejto zmluvy,

- vypis z OR, ZR zékaznika

Utastnik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, %e mu pred podpisom tejto zmluvy boli
ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran.

odovzdané vietky vy$sie uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto si

podrobne predital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuju zavazné

VIIL DALSIE USTANOVENIA

1. Ucastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze vy3sie oznadené koncové zariadenie prevzal dfiom podpisu tejto zmluvy

2. Vlastnikom zapozicanych koncovych zariadeni zostava poskytovatef. Ucastnik sa zavazuje plabt za najom koncovych zariadeni poplatky podra platnej Tarify, pokial zo zmluvy alebo z priloh k tejto zmluve nevyplyva, ze sa

jednd o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni.

Gtastnika spravodlivo pozadovat’. Ugastnik nie je opravneny do tychto zariadeni akymkovek spdsobom zasahovat, nie je opravneny

zariadeniami nakladat’ podia svojho uvaZenia, najma ich menit, dopliiat, ', upravovat’ alebo K
zapozi¢ané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife.
3. Pre platnost zmeny cien slufieb /tarify/ sa vyZaduje ich ozndmenie Zastnikovi spdsobom uvedenym vo VZP

4. pre vyl sluzby splnenie minimalnych podmienok pouZivania alebo

trvania

sluzby.

Utastnik sa zavazuje pouzivat koncové zariadenia v silade s navodom na

omu  je mu povinny

Ueastnik

ich obsluhu a vykonat vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je to moiné od
ich odovzdat tretej osobe, zaloit alebo mak zatazit. Poskytovatef je oprévneny s tymito
Glastnik poskytndt potrebni  suginnost.  Vznik povinnosti - vratit poskytovatefovi

nie je povinny sluzbu vyuZivat vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuZivanie sluzby zo strany

(i¢astnika viak nema vplyv na trvanie zmluvy a zmluvnych povinnosti. UZastnik je povinny pinit’ véetky svoje zmluvné povinnosti bez ohfadu na to, & sluzbu vyuZiva alebo nevyuziva.

5. Podl'a dohody zmluvnych strn pocla § 262 ods. 1 Obeh. Z sa tento vztah nadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

6. Uastnik vyhlasuje, 7e neexistujis prekazky zo strany tretich osdb, ktoré by branili realizacii a prevédzkovaniu pnpojenia podfa tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so spbsobom pripojenia a prevédzky sluzby.

7. Pre pripad, e po uzatvoreni tejto zmluvy vyjdG najavo okolnosti,

Ktoré  znemoziujii poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo vyzaduju demontd? zanadeni

véle poskytovatela, mbze poskytovatel' od zmluvy odstupit, pricom Gastnik nemé nérok na vratenie Ghrad doposial zaplatenych poskytovatefovi.
8. Poskytovatel je opravneny vykonat' Setrenie za Gtelom zistenia realizovatelnosti sluzby a Gastnik je povinny poskytnit' mu potrebnd suginnost

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kada strana obdri po jednom.
2. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu nadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.

pre pripojenie newyhnutnych a ktoré nezavisia od

%/

3. Zmluva nadobiida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa dohodi, e ginnost’ zmiuvy nastane nasledujlici defi po jej zverejneni n webovom sidle mesta Kosice

(www.kosice.sk<http://www.kosice.sk>).

ANTIK Telecom s.r.o.
Suhlas so spracovanim osobnych adajov:

Zakaznik v zmysle § 7 zakona &. 428/2002 Z.z., o ochrane osobnych (idaj I I del'uje /I :] idel'uje tymto

i sthlas na ie a spracovanie svojich osobnych tdajov, ktoré
poskytovatefovi poskytol tym, Ze mu ich spristupnil uvedenim v tejto zmluve, a to v rozsahu meno, priezvisko, fitul, adresa trvalého pobytuj e-mailové adresa a telefonne &islo zékaznka pre marketingové (cely, tj
ponikanie produktov a sluzieb poskytovatefa alebo jeho obchodnjch partnerov, vritane zasielania informécii o ych  ponukach, a inych aktivitich, ako i zasiefemie obchodnych ozndmeni prostrednictvom

elektronickych prostriedkov, a to na dobu neuritd, pnéom zékaznik bene na vedomie, Ze tento sthlas je opravneny kedykolvek odvolat v pisomnej forme.

V Kosiciach, diia 27 AUG- 2013

Zékaznik:


http://www.kosice.sk

Vasa nova Antik Linka

Vasu Antik Linku ste obdrzali spolu s pripojenim na Internet a kazdému kto ju vlastni moézete
volat bezplatne na telefénne Cisla v tvare 055 / 30 xx xxx. Na Vase telefénne dislo sa dovola

ktokolVek z celého sveta.

Vase telefonne cislo

(Rovnocenné s
poskytovatelov.)

pevnymi linkami  inych

Ako si doplnit kredit?

Dobite si kredit prevodnym prikazom na Ucet
Antiku, uvedenym na zmluve a to v
hodnotdch : 3; 6; 10; 13 alebo 16 €. K
prevodu je potrebné uviest variabilny symbol
podla zmluvy a do popisu transakcie uvedte
slovo "kredit".

Kontrola spotreby

Svoju aktualnu spotrebu si mozete kedykolVek
skontrolovat na adrese

Prihlasovacie meno:
(je uvedené na zmluve v tvare)
Prihlasovacie heslo:

(je uvedené na zmluve)

Kontrola spotreby hlasom

Vyuzite komfortny spbésob kontroly spotreby
telefonovania volanim na dcislo 17.

Virtualny fax

Vyuzite moznost faxovania pomocou internetu.
Viac informacii na Cisle

Volate zadarmo

VSetkym Vasim znamym, ktori vlastnia Antik
Linku volate 24 hodin, 7 dni v tyzdni Uplne
zadarmo. Odporucéte preto tuto sluzbu
kazdému a mobzete s nim telefonovat
neobmedzene, bez toho aby ste minuli jediny
cent. Sta¢i ak vyplnia objednavku na
www.antik.sk a do teleféonnych sieti sa
dovolaju za bezné tarify ako na pevnu linku.

Ziskajte viac

Aktivovanim programu Volam 100 ziskate az
100 vol'nych minat na pevné linky do 39
krajin sveta a do mobilnych sieti na

Slovensku. Po prevolani predplatenych minut
mbzete telefonovat s cenami o 30%
lacnejsimi lacnejsimi ako pri kreditnom

programe. To vSetko len za cenu od 4,2 € s
DPH mesacne.

Ako si objednat pausal
Pausal si mdZete objednat na strédnkach
alebo na cisle
alebo navstevou zakaznickych
miest spolo¢nosti Antik Telecom.

Telefonny zoznam

Telefénnych Ucastnikov sieti Antik najdete v
telefébnnom zozname na internetovej stranke

Nieco nefunguje?

Skdr ako nas budete kontaktovat, skuste
manualne resetovat V&$ telefénny pristroj.
Urobite to jednoducho - odpojenim napajacieho
kabla elektrickej siete a jeho opatovnym
zapojenim.


http://www.antik.sk

Vseobecné zmluvné p y
vydané v sulade so zik.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 273 zik. &.
513/1991 Zb. Obeh. z4k. v platnom zneni/

Clénok I

Zikladné ustanovenia

Vieobeené zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet spolotnosti ANTIK Telecom sro /dalej len
VZP/ upravujii zévizne zmluné vztahy medzi zmluvnymi stranami vypljvajice pre ne zo zmluvy o poskytovani sluzieb v
sieti Intemnet /dalej len zmluva/ a si jej neoddelitelnou sicastou. Vseobecné zmluvné podmienky upravujii tieto vztahy
v silade so zik& 3512011 Zz o 7 a § 53 a 54 Obe zikonnika. Tieto VZP upravuji

podmienky virania zmliv so zikaznikmi, ktoré ! uzatvira na zéklade Ziadosti budiceho zikaznika, ktory sa
oboznimil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, kiorej sicastou si blizSie podmienky pripojenia a upravujl i
podmienky ukongenia zmluvnych vztahov so zékaznil Rozsah verejnej enej  sluzby, prava a

povinnosti  zikaznika a spolotnosti a ich zodpovednosti vyplyvaji z tjchto VZP a zmluvy o poskytovani sluzich v sicti
Internet.

Clénok I1.

Pouzivane vybavenie a zariadenie shuzby

1.

Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prencchiva poskytovatel  zakaznikovi do uZivania na dobu trvania
zmluvy Specifikované v bode 2. tohto Glanku /dalej len vybavenie alebo siet ANTIK Telecom sro. alebo LAN Antik/ si
vo vlastnictve poskytovatela s vynimkou siefovej karty /ethemet adaptér/ V pripade potreby a podia svojho uvazenia moze
poskytovatel  zariadenie menit, dopliovat & upravovat a k takymto Ukonom je oprivneny ziadaf od  zikaznika
zodpovedajiicu  stcinnost (po vzijomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti  zikaznika resp. nim
poverenej osoby)

Vybavenie pozo:
Lpripojnch  miest  LAN  Antik, uzlov LAN Antik, z kiblov, zariaden predmetov sl
jednotlivjch uzlov LAN Antik

2. kablov, zariadeni a predmetov

z

ich na  prepojenie

acich na prepojenic LAN Antik so sietami inych subjektov uzol LAN Antik
pozostiva z kiblov, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest pripojné miesto /dialej
len pripojka/ pozostiva z kiblov, zariadeni a predmetov, ktoré umoZnia pripojenie zikaznika k uzlu LAN Antik zariadenie
prijimatela je zariadenie, ktoré je mozné pripojit k pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k pripojke tak. Ze
dokize komunikova® s uzlom LAN Antik Pripojenic pripojky k uzlu LAN Antik je také prepojenic pripojky a uzla, ktoré
umocni zariadeniu zikaznika pripojenému k pripojke komunikovat's uzlom LAN Antik.

3.
Zariadenie bude pripojené k- pristroju, ktory je uréeny pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom kiorého bude sluzba
vyuzivand. Poskytovatel nezodpoveds za funkénost tohto pristroja. s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatela.

4.

Zikaznik nie je oprivneny premiestiovat resp. umoZnit premiestnenic ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v  bode 1
tohto ¢ldnku z adresy inStalicie, rovnako tak nie je oprivneny nim manipuloval v priestore adresy intaldcie. Zakaznik
taktie nie je oprivneny akokolvek zasshovat do zaiadeni. v pripade, Ze tak urobi, zodpovedd za poskodenic. Ci stratu
zariadenia  Zikaznik je oprivneny vyuzival zariadenie iba v rozsahu ozndmenych resp. poskytnutych indtrukcii pre
zaobehddzanie so  zariadenim alebo pristrojom.  Zékaznik nie je oprévneny so zariadenim akokol'vek disponovaf, napr. toto
seudzit. vypozitat, zalozit, zadrzat, & zriadit k nemu akékol'vek prava v prospech tretich osob.

5.

Zikaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit pred poskodenim a znitenim a bez zbytotného odkladu ohlasit
poskytovatelovi vady na fiom vzniknuté. Ak poskytovatel preukize, Ze vady spdsobil, resp zapricinil zikaznik, je povinny
ich odstrénit na viastné ndklady resp. nahradit poskytovatefovi ndklady spojené s ich odstrénenim.

Zikaznik je oprivneny poZiadal o prevedenic servisnych Gkonov resp. doplnkovych sluzieb spojenych s  pouzivanim
sluzby, ktoré nesivisia s odstrafiovanim vad & porich zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v rmei priestoru  adresy
instaldcie a pod.). Za takéto ikony [¢ povinny uhradit'poplatky podra aktuslneho cennika.

7.

Poskytovatel  poskytuje  zikaznikom sluzbu  pipojenia k sicti INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK
STANDARD a pre pravnické osohy ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany v zmluve nedohodni pripadne
osobitne inak. Podrobny popis a charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku Tarife, ktord tvori i sadast

©) realizovat bezné opravy v najkratSom moznom termine.

f) odstranit na svoje niklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) /dalej len vada/ s vynimkou pripadov, Ze
zikaznik tito vadu sém sposobil. resp. zapricinil (v takom pripade je zikaznik povinny nahradit niklady na odstrénenic
vady /servisné poplatky/ podra aktuslneho cennika sluzich poskytovatel'a platného v éase odstrénenia vady.

g poskymit avu 7z pravidelného uZivatelského poplatku za podmienok uvedenych v & T bod 3 pism. o)
VZP a to odpotitanim prislusnej zfavy od pravidelného mesacného poplatku z najbliziej moznej splitky, s vinimkou, ak
prerusenie sluZieb bolo sposobené 7a ktoré i.

h) nie je opravneny previest prava a povinnosti na iného dodévatel'a bez siihlasu spotrebitel'a, ak by prevodom doslo k

zhorSeniu v; I alebo i & zdkaznika,

i) informovat' zékaznika o ziskavani a spractivani jeho osobnych idajov podTa zékona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych

idajov v platnom zneni, najma détumu narodenia, rodného &isla, &isla OP. resp. pasu a bydliska a to na téely zmluvy po

dobu vysporiadania vietkjch zvizkov medzi poskytovatelom a zékaznikom.
J) oznémit teastnikovi podstatnit zmenu zmluvngch podmienok a zérovei ho informovat o jeho préve odstipit od zmluvy

o pripojeni bez sankeii, ak tieto zmeny neakeeptuje, najmencj jeden mesiac vopred V pripade nesthlasu so zmenou

Gcastnik moZe svoje pravo na odstiipenie od zmluvy realizovat’ do dita nadobudnutia Gginnosti prislusnej zmeny, inak jeho

privo zanikd

k) poskytovat servisné sluzby s vijazdom technika alebo bez neho. odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré st

blizie upravené v reklamagnom poriadku, ktory tvori siast tychto VZP.

1) Neblokovat' zikaznikovi pristup k i sluzbim dostupnym na intemete; ustanovenia CL. Il bod 1. pism.
h). g) tymto nie st dotknuté

3.

Zikaznik je opravneny:

a) vyuzivat sluzby podla ponuky poskytovatela v silade s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu) podra
ustanoveni zmluvy a v sillade s VZP,

b) pozadovat zmeny v rozsahu sluZicb (produktov) za iihradu podra aktudlneho cennika poskytovatela.

© v pripade nemoznosti uZvania pristupu na Internet zavinenom poskytovatefom a ftrvajicom bez. prestivky po
dobu dlhsiu ako 24 hodin, je zékaznik oprivneny pozadovat zfavu z pravidelného uzivatelského poplatku vo viske 130 z
mesacného poplatku za  kazdych takychto 24 hodin Pre priznanic niroku na poskytnutie takejto zlavy sa vyZaduje, aby
zékaznik uplatnil zfavu v pisomne odovodnenej Ziadosti najneskor do troch mesiacov po obnoven poskytovania sluzby.

d) poziadat o prevedenic servisnjch ikonov resp. doplnkovich sluzieb spojenych s  pouzivanim  sluzby, ktoré
nesivisia s odstrafiovanim véd & porich zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v  rémci priestoru adresy instalicie a
pod.), za takéto iikony je povinny uhradit’ poplatky podra aktudlncho cennika

¢ uplamit reklamdciu sluzicb, ich ceny. kvality, funkenosti sicasti doplnkovej sluzby, a to osobne prip. osobou
splnomocnenou,

f) odstipit od zmluvy v lehote jedného mesiaca od ozndmenia podstatnej zmeny zmluvngch podmienok, ak mu
poskytovatel  oznémi  zmenu  zmluvngch podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zikaznik ticto zmeny neakceptuj,
to neplati, ak zmena zmluvnjch podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolani zmenou vicobecne zévizného predpisu
alebo rozhodnutim organu verejnj sprivy alebo orginu Eurdpskej tnie,

g (odstipit od zmluvy v pripade. ak poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamicii neposkytuje sluzbu alebo ju
neposkytuje v dohodnutej kvalite v lehote jedného mesiaca od dorutenia oznmenia o opakovanej uznanej reklamicii, ak
porusenie  povinnosti poskytovatela pretrviva alebo v pripade, ak poskytovatel neoznimi zikaznikovi visledok preSetrenia
jeho reklamdcic v lchote uvedenej v reklamatnom poriadku méi zdkaznik pravo odstipit od zmluvy v lehote jedného
‘mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

4.

Zakaznik je povinny:

a) pre pripojenic ku slizbe pouzit iba zariadenic schvilené poskytovatefom, a bez sihlasu poskytovatela nesmic
previdzat vymenu tohto zariadenia za iné,

b) nevykonal a neumoZnif fretim osobim vykonal Zadne zisshy do LAN Antik bez predehddzajiceho  pisomného
sihlasu poskytovatela.

©)  nepripojit resp. nmeumozni tretej osobe pripojenie k pripojke alebo k  zariadeniu pripojenému  k pripojke  iné
zariadenie ne je uvedené v zmluve, a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni.

4 umozit (resp a alebo nim poverenyjm osobim) na jeho poziadanic
pristup k pripojke za telom kontroly,

© zaplatit jednorazovy inStalacny poplatok na ziklade fakttry vystavenej poskytovatefom v Ichote najneskor do 7
dni odo diia podpisania zmluvy,

) riadne a véas ubridzal  poskytovatefovi pripojenia  dojedani odpla  za  podmicnok stanovenjch zmluvou a
podla akiudlncho cennika poskytovatela. a to na ziklade dafiového dokladu - splitkového kalenddra dodaného zdkaznikovi

tjchto VZP. Poskytovatel poskytuje sluzbu WIRELESS alebo ANTIK PLUS zikaznikovi, s kiorym sa na poskytovani tejto
sluzby dohodol

Clénok ITI
Prava a povinnosti zmluvnjch stran
1
Poskytovatel je opravneny:
a) pred intaliciou svojho software previest na pocitati zikaznika antivirovi kontrolu prostrednictvom  Software
dodaného trefou  stranou. Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezaruuje a ani sa nezavizuie, Ze tento Software zisti a
odstréni vietky mozné viry,
b) po dobu Gne nutni obmedzit ie shuzby (produktu) z dovodov naplnenia pripadnych
regulacngeh opatreni Stitu a inych Stimych a samospravnych organov  Slovenskej republiky alebo z dovodu narusenia
bezpecnosti alebo integrity siete alebo jej ohrozenia &i poskodenia.
<) zmenit' poskytovani sluzbu po predchidzajiicom oznimeni zmeny zikaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu
uvedeného v zmluve

d) vykonat zmeny v aktuilnom cenniku sluzieb z dovodu uvedeného v zmluve a takto zmenend cenu pozadovat
od zikaznika po predchidzajicom upovedomeni zikaznka o zmene ceny e-mailom; zmenu cennikovych sadzieb oznimi
poskytovatel zikaznikovi najneskor jeden mesiac pred zagiatkom ainnosti tychto zmien.

©) prevadzat’
zmenu, premiestnenie a pod. zanadeni v priestoroch adresy indtalicie, a to za pritomnosti zikaznika alebo osoby blizkej
zikaznikovi resp. jeho zdstupeu, po predehadzajicom upovedomeni zakaznika,

akékol'vek prce suvisiace s dodévkou sluzby (produktu), oprav, idrzbu, nastavenie, doplnenie,

) v pripade porusenia povinnosti zdkaznika vypljvajicich z tejto zmluvy a po predehddzajicom upozorneni

pisomnou formou alebo zaslanim e-mailu a po uplynuti dodatotnej lehoty 14 dni od zaslania v§zvy na zaplatenie, dodasne
odpojit zékaznika od potitatovej siete a to az do doby nez bude obnoven stav zodpovedajici tejto zmluve,

©) v zéujme zamedzenia pretaZenia sietového pripojenia prifat opatrenia a postupy uvedené v &l VIIL VZP.

h) postiipit svoju pohTadivku voéi zdkaznikovi so spinenim svojho pefiazného zévizku inej osobe. ak je zékaznik napriek pisomnej
vizve poskytovatela nepretrzite dihsic ako 90 dni v omeSkani s dhradou tohto svojho peitazného zévizku; pi postipeni pohladivky
je poskytovatel oprévneny odovzdat’ i aj dciu o zavi vztahu, na ziklade ktorého vznikla postipend
pohladivka.

Poskytovatel je povinnj:

4) vytvorif pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie —sluzby/
ato v lehote do 10 dni odo dia uzavretia zmluvy,

b) poskytovat’sluzby zikaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve.

©) udrzovat siet multifunkénych kablovjch rozvodov v riadnom technickom a prevadzkyschopnom stave.

d) vopred informovat zikaznika o podstatnych zmenich sluzieb (rozsah, kvalita, cennik a pod) a to pisomne,
resp. emailom z dovodu uvedeného v zmluve.

Uhrady uzvatelskjch  poplatkov je zékaznik povinny realizovat na utet poskytovatela
uvedeny na dafiovom doklade najneskdr v defi ich splatnosti. Platba sa povazuje za uhradend diiom jej pripisania na ucet
poskytovatela. Uhradenim inStalatného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych mesatnych splitok zikaznik potvrdzuje
bezzivadnost plnenia prijaiého od poskytovatela. Mesacné platby je povinny zdkaznik uhridzat vylutne na bankovy déet
poskytovatela uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne v splitkovom kalendiri s uvedenim svojich identifikatnych udajov
meno.  priczvisko, variabilny  symbol/ alcbo v hotovosti u poskytovatela.  Splitkovy kalendér na  kalendimy  rok
poskytovatel  dorucuje  zékaznikovi vzdy najneskor do 311 prishiného roka V pripade, ak zékaznik neobdrzi splitkovy
kalenddr do 101 kalenddmcho roka je povinny tito skutotnost pisomne oznimit poskytovatelovi. najneskor do  10.2.
kalendimeho roka. V  pripade, 7e zikaznik do 10.2. kalendimeho roka nedorusi takéto oznimenie poskytovatelovi.
povazuje sa pre dany kalendirny rok splitkovy kalendii za riadne a véas doruceny.

) nepodnikat’ Ziadne pokusy o prienik do injch sieti & sluzieb, pre ktoré nemé opravnenie k pristupu.

h) vyuzivat sluzby poskytovatela v silade s platnjmi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a injch dotknutych Sttov.

i) vyuzivat sluzby (produkty) v§lune pre svoju vastni potrebu a nekomerénym sposobom.

J) nepouzivat’ shuizbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k poruseniu alebo pokusu o poruenie bezpecnosti iného

zikaznika alebo ziskanie pristupu do poditaca iného zékaznika, k jcho Software alebo ditam bez jeho vedomia a sihlasu

Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené pouzivat pri pokusoch obist’autoriziciu alebo bezpetnost ktoréhokol'vek hostitela,

siete alebo Gctu. Zakizané s taktirz pouzivanie a distribiicia ndstrojov ohrozujicich bezpegnost, poruSovaniu sikromia

ingch osdb. porusovaniu pravnych predpisov, udrzovaniu, zmengm, pozmeiovaniu alebo inym zésahom do zanadeni alebo

sluzieb, ktoré s vo vlastnime poskytovateTa. alebo k umozneniu takej &innosti inej osobe, ktord nem k takej Cinnosti

pisomné oprévnenie udelené poskytovateTom. naruzovaniu alebo pokusom o naruenie kostrovej siete poskytovatela.

Medzi zakiizané naruSenia patri okrem incho zasielanie nevyziadangch alebo hromadngch e-mailov ych sprav /spamming/.

predévaniu alebo t&tovaniu poplatkov za pouZivanie sluzby inym zikaznikom bez predchdzajiceho pisomného sthlasu

poskytovatela.

k) bez zbytotného odkladu oznimit poskytovatefovi vietky zmeny identifikatnych Gdajov; v pripade zmeny bydliska (tj
odstahovanic  sa z adresy pripojenia) ukondit zmluvu, v opacnom pripade je zikaznik povinny nadalej platic
poskytovatelovi poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

1) zariadenie riadne opatrovat, chranit’ ho pred poskodenim a zni¢enim a bez zbytogného odkladu oznamit’ poskytovatelovi

vady zariadenia,

m) zikaznik nie je opravneny bez pisomného shlasu p Fa previest'alebo postipit prava a

povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy na tretiu osobu, pokial’ zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak.

n) momentom zémku zmluvy je zikaznik povinny prestat pouzivat zariadenic a sluzby poskytovatela.

0) akceptovat pravo poskytovateTa obmedzit rychlost pripojenia a dostupnost sluzieb v pripade, ze pouzivatel svojim

konanim obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatngch pouzivateTov. Poskytovatel'si taktiez vyhradzuje

prévo stanovit pravidla spravneho vyuZivania sluzieb a na zéklade tjchto pravidiel stanovovat obmedzenia na strane

zikaznika. Ticto pravidl si v aktulnej verzii dostupné na intemetovej strinke poskytovatel'a

5.

Zékaznik tymio v zmysle § 71 ods. 1 zdkona & 22212004 Z. z. o dani z podanej hodnoty udefuje poskytovatelovi vyslovny
sihlas na to. aby mu I predkladal vy ia sluzby T na ziklade zmluvy faktirou vyhotovenou v

B

clektronickej forme (dalej aj .elektronickd faktiira"). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze elektronickd faktira je
plnohodnotnou  nihradou faktary v papierovej forme, Ze faktira bude zdkazni i len v i fome
faktira vyhotovend pisomne mu zasicland nebude. pokial poskytovatel nestanovi inak. Elektronickd faktira je v zmysle §
71 ods. kona o dani z pridanej hodnoty & 22212004 Z z. daiovym dokladom. Poskytovatel sa zavizuje elektronickit
faktdru dorutovat’ atastnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho emailovii adresu, kiord uviedol poskytovatelovi a

kiord je uvedend v zmluve. Zikaznik je povinny potas celej doby zasielania elektronickej faktiry mat zabezpeteny pristip
k tejto e-mailovej adrese Elektronickd faktira sa povaZuje za durueni a jej obsah za oznimeny zikaznikovi diiom, kedy
I odosle icki faktiru  zékaznil i emailu na e-mailovii adresu  zékaznika. V pripade,

ak zikaznikovi nebude doruteni clektronickd faktira ani do 3 dni po skoneni zictovacicho obdobia (po splatnosti Ghrad
za poskytované sluzby podla zmluvy), je povinny tito skutotnost do 24 hodin oznimit poskytovatefovi. v  opatnom
pripade sa faktira povazuje za dorutend diom jej odoslania na e-mailovii adresu zékaznika Ak zdkaznik v tejto lehote
omimi poskylovatelovi. 7e elektronicka faktira mu nebola dorucend, bude mu doruceny opis faktiry na adresu zékaznika
uvedend v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom. e dorutenie elektronickej faktary na emailovi adresu zikaznika
povazji za prediozenic a doruenic vyuStovania za poskytnuté sluzby zékaznikovi. Zékaznik je povinny vopred pisomne
oznimit poskytovatelovi akikolvek zmenu, kiord by mohla maf vplyv na doruovanic clektronickych fakiir podla tychto
podmienok . najmi zmenu e-mailovej adresy. Vzhfadom na skutotnost, Ze elektronickd faktira obsahuje ddaje tvoriace
predmet  telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoveni zikona & 6102003 Z. z o elektronickych komunikicich v
zmeni neskorsich predpisov, zikaznik je povinny ftoto telekomunikatné taomstvo zachovivat a chrinit pred neopravnenym
i i s r ipovedd za  porusenie eného tajomstva ndsledkom dniku idajov 7 emailovej
adresy zikaznika alebo  aplikicie pouzivancj zikaznikom.

Clinok IV.

Porusenie zmluynych povinnosti a jeho nasledky

1.

Opakované porusenie povinnosti zikaznika uvedené v &l Il bod 4 pism a) az n) sa povaiuje za podstatné poruSenic
zmluvngeh povinnosti, v dosledku ¢oho je poskytovatel oprivneny od zmluvy odstapit V pripade porusenie povinnosti
zikaznika podfa €. TIL bod 4. pism. 0 je poskytovatel oprivneny od zmluvy odstipit, pokial omeSkanie zikaznika so
zaplatenim  platby presiahne dobu 45 dni po dni splatosti. Odstipenim od zmluvy zanikaji vetky prava a povinnosti
zmluvngeh stran. Uginky odstipenia nastivaji diiom dorutenia prejavu vole druhej strane Odstipenic od zmluvy sa viak
nedotyka ndroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podfa prejavu vole
strin maj trvat'aj po ukonceni zmluvy.

V. pripade omeskania zikaznika s platenim hrad vyplyvajicich prei zo zmluwy a VZP je poskytovatel pripojenia
opravnenj pozadovat od zikaznika okrem nezaplatencj Giastky i drok z omeskania podla § 3 nariadenia vlidy &.87/1995
Zz. korjm sa dvaju  niektoré i zikonnika v zneni nariadenia vlidy & 5862008 Zz. z
nezaplatenej Giastky. V  pricbehu nasledujiceho  kalendimeho mesiaca bude zikaznikovi po ihrade nedoplatkov umoznené
za Ghradu podla aktuilncho cennika opitovné pripojenie so zachovanim povodnjch zikaznikovych dit. Po  opitovnom
neuhradeni nedoplatkov zikaznikovi poskytovatel vietky povodné zikaznikove déta zrus i a tito zmluvu ukonci.

Zikamik  zodpovedi  poskytovatefovi pripadne  tretim  osobim  za  Skodu  spdsobend  porulenim  svojich  povinnosti
ustanovenyeh v &l TL bod 4. VZP a je povinny nahradi¢ poskytovatefovi vzniknuti Skodu a uily zisk. najmi za Skodu
sposobenit fvani dlenych siciastok alebo zariadeni, dalej za poSkodenic, znicenie alebo stratu
dielgich Castiach, zariadeniach alebo pristrojoch, ako i za Skodu sposobend neoprévnenym zdsahom do uvedenjch zariadeni
& multifunkEnych sieti.

Poskytovatel zodpovedi za Skodu, ktord vznikla porusenim jeho povinnosti vypljvajicich zo zmluvy a zo VZP. Nahradu
skody, na kiori mé zikaznik v zmysle tohto bodu nirok, poskymne poskytovatel vo forme sluzieb, ak s tym zikaznik
sthlasi, inak v pefiaznei forme.

5.

Za  akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, ndsledné alebo  nihodné  Skody, ktoré  zékaznik  sposobil  sebe,
poskytovatelovi alebo tretim osobdm mespravnym  vyuzivanim LAN Antik. alebo nedostatoénou ochranou pripojky pred
udalostami, ktoré takito Skodu mdzu spdsobif, zodpovedi zikaznik. Vietky Skody je zékaznik povinny v So najkratsej
dobe, najneskdr viak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na vlastne niklady odstrdnit alebo uhradit niklady na ich
odstrénenie.

Clinok IVa.
Sluzba ANTIK PLUS

1.

Sluzba ANTIK PLUS /dalej len .sluzba**/ na rozdiel od sluzby ANIK STANDARD alebo ANIK BASIC, umoziuje
zdkaznikovi navyle pripojenie a pouZivanie routra a tym i pripojenie viacerych, najviac viak Styroch, koncovych zanadeni
7z routerom na zakladc jednej uzatvorenej zmluvy o pripojeni za podmienok uvedenjch v tomto &lénku VZP. prislusnch
ustanoveniach zmluvy o pnpojent a cenniku a to za pravidelni mesa¢ni odplatu vo vi3ke stanovenej cennikom.

2.

Router poskytuje pri inStaldcii sluzby zdkaznikovi poskytovatel, ktory vykond ziroveii jeho prvotné nastavenie. Router
bezplatne pocas trvania zmluvy uziva zékaznik. Typ routera je ponechany na rozhodnutie poskytovatela.

3.

Zikanik nie je oprvneny do routera ziadnym sposobom zasahovaf, najmi nesmie poskodit destruként ndlepku, je
povinny router chrénit a vykonal opatrenia na zabrénenic jeho odcudzeniu, znideniu, & poskodeniu, nesmic pouzva iny
router nez dodany poskytovatefom. k routeru nesmie pripojit viac ner 4 koncové zariadenia a je povinny vietky koncové
zariadenia umiestnit v bytovej jednotke, v kiorej sa nachidza router. Zikaznik nesmic vykonal tzv. tvrdj reset routera.
menit akokolvek jeho nastavenia  pripdjat  akékolvek zariadenia pred routerom alebo namiesto  routera. PoruSenic
ktorejkolvek z tychto povinnosti zikaznikom alebo trefou osobou md za nisledok vznik priva poskytovatela od zmluvy
odstiipit @ vznik povinnosti zékaznika zaplatit poskytovatefovi za kazdé jednotlivé poruSenic povinnosti zmluvni  pokutu
vo vyske podla cennika

4.
Router je vlastnictvom poskytovatea a po skongeni zmluvného vztahu je povinng zékaznik router vritit poskytovatelovi
do 3 dni. Poskytovatel vykondva potas trvania zmluvy bezodplatné opravy routera iba za podmienky, Ze router nie je
mechanicky poskodeny, poskodend nie je ani deStrukénd ndlepka, zékaznik do routera ziadnym spsobom nezasahoval,
nemenil alebo nepokisil sa menit jeho nastavenie a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opatnom pripade za servisné
Vijazdy Gctuje poskytoval odplatu podfa cennika. V pripade mechanického poskodenia routera v Gase trvania zmluvy ako
aj v pripade nevrdtenia routera v previdzkyschopnom stave po zéniku zmluvného vztahu je zdkaznik povinny zaplatit
poskytovatelovi odplatu podla cennika V pripade mechanického poskodenia routera  zékaznikom, kiory mi za ndsledok
jeho nefinkénost alebo poskodenia deltrukénej nalepky podas trvania zmluvy, dodd poskytovatel novy router zikaznikovi
do 3 dni iba za podmienky ihrady odplaty podra cennika.

5.

Instalacny poplatok  zahfia poskytutic @ prvotne nastavenic routera pri instalicii sluzby a nastavenie koncovjch
zariadenjch, o nastavenic ktorjch zikaznik poziada pri nastaveni routera. Nastavenic pripadnjch dalsich  koncovjch
zariadeni, opitovné neskorsie nastavenie routera vykona poskytovatel' na poziadanie zikaznika za odplatu podra cennika

Poskytovatel nic je povinny bezodplane vykondvat Ziadne opravy zanadeni a pripojenia za routerom. poskytovatel
zodpoveda za funkénost’ pripojenia iba po router.

Zikaznik beric na vedomie, Ze slizha ANTIK PLUS umoziuje vyuzivanic vietkych sluzieb poskytovanyeh v sieti ANTIK
za routerom iba v pripade pripojenia koncového zariadenia na siefovom rozhrani /ETHERNET/ a to v rozsahu v akom
zikaznikovi patria v zmysle zmluvného vzfahu /ak je zikaznik oprévneny vyuzivat i sluzby VOIP alebo IPTV. ficto je
mozné vyuzivat iha pri pripojeni na rozhrani ETHERNET



8.

Ustanovenia tohto ¢linku VZP maji prednost pred ostatnymi ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuji rovnaké otizky
odlisngm sposobom. V otdzkach neupravenych v tomto Slinkus sa sluizba ANTIK PLUS riadi i ostatnymi ustanoveniami
VZP.

Clinok V.

Zmena zmluvy a VZP

1.

Zmluva a VZP je moé zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, nivh ktorého doruti poskytovatel zikaznikovi alebo
zikaznik poskytovatelovi. Svojim nivihom je zmluvni strana viazani po dobu 10 dni odo dfia uvedeného na navrhu
dodatku.  Véasné  podpisanie  dodatku  druhou  zmluvnou  stranou nadobiida uginnost okamihom, ked' takto podpisany
dodatok dojde navrhovatefovi dodatku V opagnom pripade sa navrhovany dodatok povazuje za neuzavrety.

2.

Zikaznik je oprivneny pisomne pozadovat zmenu sluzby alebo udajov oproti povodnému rozsahu uvedenému v zmluve (
tj. akikolvek zmenu rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného prvku charakterizujiceho sluzbu) V  pripade  sihlasu
poskytovatela bude v evidencii i veene prevedend zmena. Pokial poskytovatel oznimi zikaznikovi prevedenic zmeny v
cvidencii o zikaznikovi, stiva sa zmena plathou a Ginnou ihned po tomto oznimeni, a zikaznik je povinny ubradit
poplatky spojené s uskutotnenim zmeny podla aktudlneho cennika pri prvom vyaltovani sluzieb nasledujicom po tejto
zmene. V. ostanjch pripadoch nadobudne zmena platnost a aEinnost ihned po jej uskutotneni, pokial zikaznik nevznesie
pisomny nesihlas v lehote do 10 dni odo diia obdiZania najblizsieho platobného dokumentu, v ktorom bude premietnuta
zikaznikom vyziadand fmena.

Clanok VI
Zinik zmluvy

Zmluva sa uzatvira na dobu neurtiti, pokial nie je v zmluve dojednanc inak. V pripade, Ze je zmluva uzavretd na dobu
urtith, mozu strany dojednat predizenie zmluvy, resp. jej uzavietie na dobu neurtiti Tito zmluva zaniki diiom uvedenym
v pisomnej dohode zmluvnych stran, pisomnym odstipenim od zmluvy alcbo pisomnou vypovedou. Pisomnd v§poved
alebo pisomné odstiipenic od zmluvy musia byt riadne podpisané a dorutené druhej zmluvnej, inak s neplainé. V pripade
privncho Gkonu urobeného elekironickymi prostriedkami je pisomna fonna zachovani iba v tom pripade, ak privny Gkon
umoziiuje zachytenie obsahu privncho Gkonu a urcenic osoby, ktord pravny Ukon urobila a ktory je sicasne podpisany
zarugenym clektronickym podpisom.

2.

Okrem pripadov uvedenjch v CL IV. VZP moZe poskytovatel odstipi® od zmluvy i v pripade, ak strati oprévnenic k
poskytovaniu  sluzby (produktu), pripadne inej prekizke v dalej previdzke sluzieb, sposobenej inym subjektom pri
okolnostiach vyluujicich zodpovednost - vis maior)

3.

Zikaznik moze vypovedat zmluvu z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dovodu Poskytovatel mdze vypovedat
zmluvu, ak dalej nemdZe poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskutocnitelosti ~ dalsicho  poskytovania  slizby.  Vypovednd lehota je ftrojmesatnd a zacina plyni¢ prvym  diom
kalenddmeho mesiaca  nasledujiceho  po  doruteni vypovede druhej zmluvnej strane Ak poskytovatel vypovie zmluvu

2z dovodu modemizicic sluzby. s ktorou je spojené ukonfenic poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou dorucit
Gicastnikovi ponuku na poskytovanie inej. technicky a cenovo blizkej shuzby s jej zvyhodnenjm zriadenim.

4.
V. pripade ukoncenia zmluvy sa zékaznik zavizule umoznit poskytovatelovi demontoval zariadenie a to  najneskor
do 3 dni po zéniku zmluvy, priom rozsah demontize moze P uvazit ] I je povinny

vriit' zikaznikovi alikvotn gast uhradeného mesatného pausilu

5.

V  pripade ukontenia zmluvy je zikaznik povinny vritit poskylovatefovi vietky zariadenia, doplnkové zariadenia &
iné sicasti alebo prislusenstvo do 3 dni od ziniku zmluvy. Pre pripad porusenia tejto povinnosti sa zikaznik zavizuje
zaplatit’ poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 33,19 € (1000-Sk) za kazdy deii omeSkania Touto zmluvnou pokutou
nie sit dotknuté naroky z nahrady skody.

Pokial sa zékaznik rozhodne po ukonceni zmluvy opit vyuzivat slzby (produkty) poskytovatela. je poskytovatel
oprévneny  Gttovat  zikaznikovi poplatky spojené s  opitovnym  zapojenim resp zriadenim  sluzby  (produktu) podra
aktudlneho cennika.

Clinok VIL
Dalsie dojednania
1

aznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze inStalicia, pouzivame, kontrola, Gdizba, opravy a odstranenie zanadenia
mozu viest k vipadku sluzby alebo modZe potencidlne sposobit $kodu na jeho poitadi. Zékaznikovi preto doporutuje pred

uskutotnenim  akychkolvek Cinnosti  sivisiacich o zariadenim previest zdlohu vietkych existujicich siborov na po
iné zélohovacie médium. Zakaznik si je vedomy toho. Ze zodpovednost za prevedenic zdlohovania nesic on sim.

2.

Zikamik si je vedomy, Ze zmluvu a VZP podpisuie v mene vietkjch osob, ktoré budi prostrednictvom jeho zariadeni
shizbu vyuzivat. Zékaznik je vihradne zodpovednj za to. Ze vietky ticto osoby boli obozndmené so zmluvou a VZP a Ze

na

ich ustanovenia dodrziavaju. Zikaznik si je vedomj, Ze on je zodpovedny a ru&i za akékolvek porusenie podmienok
zmluvy a to i viedy. ak k poruseniu dojde v dosledku uzivania sluzby inou osobou, kiorej zékaznik umoznil pristup na
miesto adresy pripojenia.

3.

Pri zvjsenjch nirokoch na dovernost resp. ochranu prendSanych dit je vecou zékaznika vykondval na svojej stranc
prislu§né opatrenia

Zikaznik sahlasi, abv mu zo strany poskytovatela boli zasielané oznamy s informagnym obsahom.

5

Préva a povinnosti vyplyvajiice z tejto zmluvy prechidzajit na pravaych néstupcov obidvoch zmluvngch strén

6.

Zakaznik je oprévneny prediozit Telekomunikatnému fGradu spor s poskytovatefom. ak po reklamacnom konani nesthlasi
s visledkom reklamécie alebo spdsobom jej vybavenia, za tielom mimosidneho nesenia sporu.

7.

Utastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, ze zmluva alebo VZP neupravuji zmluvné vzfahy, riadia sa tieto ustanoveniami
zdk. €. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v platnom zneni.

8.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylideni pouzitia ust. § 365 a nasl. zikona & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik o
zmareni tielu zmluvy, ktory sa na zmluvn vztah medzi zmluvngmi stranami nebude aplikovat.

Clanok VIIL

Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1.

Fair User Policy (FUP) si pravidid, kioré maji za Glohu zaistit rovnaki a rovnocennd dostupnost a kvalitu pripojenia
k siei INTERNET pre vietkych zikaznikov a ktoré opraviiuji poskytovatela prijaf opatrenia v zdujme zamedzenia
pretazenia  siefového  pripojenia, ktoré  spoSivaji v dotasnom zniZeni prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem
stiahnutych dét presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedené v tomto élanku.

Ak zikaznik potas 48 hodin prekroti v silnj alebo v slabej previdzka maximilny objem stiahnutjch dit uvedeny
v tabulke zvIdst pre jednotlivé uzivatelské programy a pre lokdlne siete poskytovatela podla maximélngj rychlosti
dosahovanej v danej sieti poskytovatela. je poskyiovatel oprévneny vo vzfahu k tomuto zékaznikovi zniit prenosovi
richlost' na 256 kbit/sec po dobu 7 nasledujicich kalendamych dni

3

Silnou prevadzkou sa rozumie denny rezim v Case od 7:00 do 24:00 hod. Slabou previdzkou sa rozumie notny rezim v Case
0d 0:00 do 7:00 hod

Maximélne objemy dit, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidid FUP protokolu st nasledujiice:

Maximdlna  richlost  pripojenia | Uzivatelsk§ program Maximilny  objem  stiahnutych
v loklnej sieti dil (7a 48 po sebe idicich hodin)
Silna Slaba
previdzka previdzka
Lokalne siete s maximélnou ANTIK WIRELESS 4GB 20GB
rychlostou pripojenia do -
8GB 40GB
B "ANTIK PLUS
Lokilne  sicte s maximdlnou | ANTIK WIRELESS 0GB 50GB
rychlostou pripojenia od -
20GB £}
6Mbitsce do 12 Mbitsec ANTIK PLUS ¢ 106s

Uplatfiovanic ~ pravidiel FUP  protokolu  sa  vzfahuje na vietkjch  zikaznikov uvedenjch  uZvatelskjch  programov

a ¢ sa bez. i zikaznika. Zakaznikovi nevzniki nirok ma  znizenie
uzvatelského  poplatku alebo  akékolvek iné  odSkodnenic od poskytovatela v sivislosti so znizenim kvality  sluzby
v dosledku uplatnenia FUP protokolu

6.

Maximélna rfchlost pripojenia pre jednotlivé lokilne siete je zverejnen na internetove strénke poskytovatela.
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Poskytovatel si vyhradzuje pravo stanovent hranicu maximilncho objemu dit ako aj maximdlou richlost pripojenia pre
jednotlivé lokdlne siete v zévislosti od technickych moznosti poskytovatela kedykolvek zmenit s uginnostou odo diia
Zverejnenia na svojej internetovej stranke

Zikaznik  podpisom  preberacicho  protokolu  potvrdzuje, ze bolo  poskytovatefom  pripojenia  vykonané riadne a  funkéné
pripojenie  zariadenia zékaznika, toto pripojenie a instalicia boli zdkaznikom odskisané, boli vykonané bezvadne a spifiaji
poziadavky zikaznika. Dalej zékaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvidzuje, Ze bol pri ich podpise oboznimeny s
platnymi pre sluzby (produktu) vritane podmienok sluzieb s nimi savisiacich

(najm odstrafiovanie vad a porich, vyuzivanie shuzby, dhrada poplatkov. VZP) a siihlasi s nimi

V. pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tjchto VZP ukize ako neplaé alebo v rozpore s vieobecne zéviznymi
prévnymi predpismi, ostané ustanovenia VZP ostvaji nedotknuté a nadalej plamé. Poskytovatel a zikaznik sihlasia s
tym. Zze takio neplatné ustanovenia budi nahradené¢ novymi ustanoveniami a to tak. aby sa Co najviac priblizli zmyshi a
Gielu povodnych ustanoveni.
3.
Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznimil s obsahom tychto vieobeengch zmluvnych podmicnok ako aj s cennikom.
4.

Siicastou tychto VZP je Reklamacny poriadok poskytovatela sluzicb v sieti Internet spolotnosti ANTIK Telecom s.r.o.

Reklamagny poriadok
podra zik &. 351/2011 Z.z. o elektronickjch komunikécidch a Slanku IX. ods 4 Vieobecnjch zmluvnych podmienok
spolognosti ANTIK Telecom s.r.0./
1. Uvodné ustanovenia
L1, Reklamatny poriadok upravuje privo uzivatela na reklamiciu spravnosti Ghrady a kvality sluzieb v sieti
Internet  spolognosti  ANTIK ~ Telecom  sro. (dalej len poskytovatel  sluzieb), sposob uplatiiovania reklamicie a  jej
vybavenia, lehotu na podanie reklamécie, na jej vybavenie a d'alsie podrobnosti o reklamagnom konani
12, Vybavenic alebo siet ANTIK Telecom sro. alebo LAN Antik, blizsie Specifikované v clanku Ilods2
Vicobeenyeh  zmluvnych  podmienok, ktoré si  neoddelitelnou  sicastou zmluvy, si  vo vlastictve poskytovatela s
vynimkou sietovej karty /ethemet adaptér/.
13. Zikaznik je opravneny reklamovat kvalitu sluzby a sprivnost vyiitovania Ghrady sposobom upravenym v zikone a v
tychto VZP.

1L Reklamicia kvality sluzby
- poruchy, iné reklamicie kvality shuzicb

Uplatiiovanie reklamicie kvality sluzby

2.1. Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisni sprévu spolognosti ANTIK Telecom s.ro. prip. k poruche na
zariadeniach  patriacich zékaznikovi, je potrebné, aby zdkaznik kontaktoval bez zbytotného odkladu zikaznicku linku s 24
hodinovou dostupnostou na tel & 05530 12345, pricom poskytovatel sa pokisi poruchu odstrénit, avak toto telefonické
oznimenic sa nepovazuje za reklamiciu. Okrem toho moZe zikaznik uplatnit reklamdciu sluZieb, ich ceny, kvality,
funkénosti  stcasti doplnkovej sluzby v zmysle Sldnku Il ods. 3 pism. ¢) Vieobeenych zmluvnjch podmicnok pisomne na
adrese firmy. Zikaznikov upozorfiujeme, Ze reklamécie zaslané elektronickou postou nevybavujeme.

22 Zarutni doba na zariadenia zakipené v spolotnosti ANTIK Telecom sro. vo vlastnictve zikaznikov je 24
mesiacov odo diia zakipenia Ak doslo k poruche na zariadeni v zérutnej dobe a nepreukiZe sa zavinenie zikaznikom,
bude zariadenie opravené, resp. vymenené bezplatne.

23. Ak nastanc porucha mimo byt zékaznika (napr. na routri, switchi. anténe, atd ) si servisni technici povinni
zatat s opravou do 6 hodin od nahlisenia za podmienky, Ze k nahldseniu poruchy doslo v Gase od 7:00 hod. do 19:00 hod
Ak porucha bola hlisend po 19:00 hod su servisni technici povinni zatat s opravou najneskor do 12:00 hod nasledujiceho
dita.

24 Ak ide o poruchu v byte zékaznika. poskytovatel je povinny zabezpetit, resp. vykonat opravu do S
pracovngch dni odo dita nahldsenia poruchy.

A) porucha nezavinend zékaznikom

Ak zikaznik nie z vlastnej viny nemohol uZivat vybavenic alebo siet spolotnosti ANTIK Telecom sro. viac ako 24
hodin, mi nirok na primerand zlavu v hodnote alikvotnej Giastky z mesatného uzvatelského poplatku za kazdy cely dei.
kedy zékaznik sluzby poskytovatela nemohol uzivar. Nérok na zfavu je zékaznik povinny uplamit u poskytovatela
pisomne  formou oddvodnenej Zadosti majneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluZieh. Zakaznikov

Ze iadosti zaslané ickou postou jjeme. Ak si zl'avu uplatni po 15. dni v kalenddmmo

mesiaci, zfava bude poskytnutd v nasledujicom mesiaci, ak si zfavu uplamni do 15. dita v kalenddrnom mesiaci vritanc
2lava bude poskytnutd v danom kalendérnom mesiaci.
B) porucha zavinend zikaznikom

Za zavineni poruchu sa povazuje. ak zikaznik akjmkolvek sposobom zmeni nastavenia siete, dojde k "zavireniu poci

nainstalyje  do pocitata rozne  programy, poskodi Gmysclne alebo neimyselne zariadenia alebo sitasti siete Cim - siel
znefunkéni. V' tomto pripade bude porucha odstrénend na niklady zikaznika podra cennika sluzicb poskytovatela v ase
hliscnia poruchy ~zdkaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp zékaznik je povinny poruchu na svoje vastné
nklady odstrinit.

25 Porucha na zariadeniach patriacich zikaznikovi.
Ak si zikaznik zakipil v instalatnom doplatku siefovii Kartu, mi v zérutnej dobe (24 mesiacov odo dita zakipenia) narok

na bezplatné odstrénenic poruchy karty

26 Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je moné poruchu odstrinit bez vyjazdu technika a zékaznik viak

trvi na jeho vyjazde, sa za kazdy vijazd servisného technika (v pripade zavinencj ako aj nezavinene poruchy, mimo bytu ako

aj na byte zékaznika). plati podTa cennika sluzieb spolognosti ANTIK Telecom s.r.o. platngch v Case hlisenia poruchy.

Lehota na podanic a vybavenic reklamcic sluzich

27. Uzivatel je povinny podat pisomni reklamdciu kvality sluzby v lehote 30 dni od zistenia nedostatku v
kvalite sluzby alebo odo diia dorutenia reklamovanej faktiry, na podania uplatené po ftejto lehote sa neprihliada ako na
reklamdciu.

28 Poskytovatel slizicb je povinny vybavit reklamiciu kvality shizby v lehote 30 dni od jej uplatnenia
uzvatefom, ak ftento reklamatng poriadok neustanovuje inak V zlozitejsich pripadoch moze poskytovatel tito lehotu
predizit, najviac viak 0 30 dni. o gom je povinny zikaznika spolu s uvedenim dovodov infonnovat.

1L Reklamicia sprivnosti Ghrady

3.1 Pre sposob uplatiovania reklamacie dhrady plati obdobne ustanovenie . 11 bod 2.1. tohto reklamacného

poriadku.

32 Pre podanic a vybavenic reklamicie spravnosti Ghrady platia obdobne lchoty v ustanoveni &l IL bod 27. a 28
tohto reklamagného poriadku

33. Reklamdcia vo veci preSetrenia Ghrady nemd odkladny aginok na zaplatenie Ghrady za poskytnuté sluzby v
sieti Internet.

1V. Dalsi

4.1, Reklamatné konanic je zataté diiom uplatnenia reklamdcie uzivatefom u poskytovatela sluzieb a skoncené diiom

ustanovenia n reklamaénom konani

odoslania pisomného oznamenia o vybaveni reklamicic poskytovatelom sluzieb.

42 Poskyiovatel sluzieb je povinny viest evidenciu vietkych reklamdcii a vybavovat reklamdcie v poradi, v akom u ncho
boli uplatnené.

43. Poskytovatel sluzieb pisomne oznimi uZivatelovi vjsledok preletrenia jeho reklamicie v lehote urcenej na vybavenie
reklamicie.

V. Ziveretné ustanovenia

50 Ak sa nma ziklade reklamicie zisti vada na zanadeni patriacom pod servisn sprivu poskytovatela sluzieb, ktord sa
mohla prejavit v neprospech uzivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti Internet, ani cenu za fu  nemoZno
preukizatelne  zsti, uZivatel zaplati cenu zodpovedajicu priemernému rozsahu vyuZivania sluzby v sieti Intemet za
predchidzajicich Sest mesiacov.

52 Ak reklamovani cena presiahne trojndsobok priememného vyuzivania slizby v sieti Intemet za predchadzajicich Sest
mesiacov, uzivatel md privo na odklad zaplatenia ceny presahujicej priemerny rozsah  vyuzivania  sluzby za
predehddzajiicich  Ses¢ mesiacov  najneskorsie  do  skondenia  presetrovania  zariadenia patriaceho pod  servisnd  sprévu

poskytovatela sluzicb alebo na jej zaplatenie v spltkach

Zmluvné podmienky a reklamatny poriadok nadobiidajt tginnost ditom 15. 5. 2013

Poskytovatel:
ANTIK Telecom s.r.o.
Ing Igor Kolla - konatel



