Zmluva &. 201307240003 [640968] o zriadeni a poskytovani VEREINEJ TELEFONNEJ SLUZBY
uzatvorend podla § 44 zak.¢.351/20ll Z.z. o elektronickych komunikacidch a § 269 ods. 2 zak.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

I. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel Uéastnik:
ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné meno : MESTO Kosice
so sidlom Carskeho 10, 040 01 KosSice Sidlo*: Trieda SNP 48/A, 040 01 Kosice
zap. v obeh, reg. Okresného stdu Kosice I, odd. Sro, vl.c. KoreSpondencnéd adresa : Referat Informatiky, Trieda SNP 48/A, 040 01 KoSice
10988-V, 1€0: 36 191 400, 1€ DPH: SK2020045973 ICO* 00691135
DIC* 2021186904
bankové spojenie: ' 1€ DPH*: SK 2021186904
¢.0.:
za ktorého kona Ing. Igor Kolla Za pravnickl osobu kona : MUDr. Rasi Richard, PhD., MPH
/dalej len poskytovatel/ Datum narodenia

Fakturacny e-mail:
Bankové spojenie: .¢. Gc¢tu: /dalej len ucastnik/

Ucastnik je FO-podnikatel

n. ZAKLADNE USTANOVENIA
Touto zmluvou sa zavSzuje poskytovatel zriadit G¢astnikovi pristup k verejnej telefénnej sieti, v pripojnom mieste, spristupnit mu slvisiace sluzby a tieto mu
poskytovat pocas trvania tejto zmluvy za podmlenok upravenych v tejto zmluve /$pecifikdcia sluzby/ a Ucastnik sa zavazuje platlt mu za to odplatu v zmysle platnej
tarify, priCom prava a povinnosti zmluvnych stradn sl upravené v te]to zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, Tarife ANTIK,
Reklamaénom poriadku ANTIK, ktoré st stcastou tejto zmluvy, z4k.¢.351/2011 Z.z. o elektromckych komunikacidch a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny
vztah podféd dohody zmluvnych stran riadi.

III. PRIPOINE MiesTo

Miesto poskytovania sluzby Telefénne Eislo NDC Typ Cisla Prihlasovacie meno SIP heslo Web heslo Publikovanie cisla
Kukuéinova 2, 04001 KoSice 055 Standardné &islo nezverejnené

IV. TRVANIE ZMLUVY - VIAZANOST
Tato zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd do 31.01.2015.

V. SPECIFIKACIA POSKYTOVANEJ SLUZBY - DOHODNUTY DRUH VEREINEJ SLUZBY

nazov sluzby: datum pripojenia: zaciatok platenia uZivatel'skych poplatkov: 24.07.2013
Volam 40 24.07.2013

Cena za mesacny pausal za obdobie od 24.07.2013 do 31.01.2015 bude faktirovana samostatne.

popis sluzby: podrobne $pecifikovany v platnej TARIFE, ktora obsahuje i podmienky jej poskytovania a pripadnej zmeny

Pripojné miesto iada alebo nez.ada zverejnit svoje telefénne &isla v telefonnom zozname s uvedenim Gdajov - meno, priezvisko/obchodné meno, miesto poskytovania sluzby tak, ako s
p Ia kedykolvek po i zmluvy pisomne poziadat o zmenu vo zverejneni tychto tdajov.

VI. CENA ZA SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY
Cena za sluzbu a platobné podmienky s uvedené v platnej tarife ANTIK. Platby za sluzbu sa realizuju prevodom na ucet.

Ucastnik podla odseku III.
v tejto zmluve. Ucastnik moze

Ziétovacim obdobim je jeden kalendarny mesiac. V pripade, ak bude uzivatelovi zasielana faktira, uZivatel sa zavazuje uhradit ceny za poskytované sluzby vo vy3ke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire. Uzivatel
shlasi s elektronickym zasielanim faktir na e-mailovi adresu uvedend v tejto zmluve, pricom faktira sa povazuje za doruend diiom jej lom zo strany p 'a. V pripade, ak uzivatelovi nebude
dorugena elektronicka faktira am do 3 dni po skonéeni ziétovacieho obdobia, uZivatel je povinny tito skutoénost bezodkladne, najneskér do 24 hodin, oznamit poskytovatel'ovi, v opaénom pripade sa faktira povazuje za
dorugent: dfiom jej odoslania na e-mailovii adresu uzivatela.

VNn. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitelhd sdéast tejto zmluvy tvoria:
1. Vieobecné zmluvné podmienky

2. Tarifa
3. Reklamaény poriadok /sucast VZP/
4. Iné : - plnomocenstvo udelené GZastnikom na uzatvorenie tejto zmluvy,

- vypis z OR, ZR zakaznika

Ugastnik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, #e mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdané vietky vy3die uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto s» podrobne preéital a je si vedomy toho, Ze teto obsahuji zavizné
ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran.

VIII. DALSIE USTANOVENIA

1. Géastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze vy3sie oznateré koncové zariadenie prevzal diiom podpisu tejto zmluvy
2. Vlastnikom zapozi¢anych koncovych zariadeni zostava poskytovatel. téastnik sa zavazuje platit za ndjom koncovych zariadeni poplatky podla platnej Tarify, pokial zo zmluvy alebo z priloh k tejto zmluve nevyplyva, ze sa
jedni o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Ugastnik sa zavazuje pouzivat koncové zariadenia v silade s navodom na ich obsluhu a vykonat vetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je to moZné od

ich odovzdat tretej osobe, zalozit alebo inakzat azit . Poskytovatel je oprévneny s tymito

Géastnika spravodii . Ugastnik nie je ¥ do tychto zariadeni akjmkolVek , nie_jeoprévneny
zariadeniami nakladat podla svojho uvazenia, najma ich menit, dopiat, , upravovat alebo )k Zomu  je mu povinny Gcastnik potr Géinnost. Vznik p vratit
zapozi¢ané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife.
3. Pre platnost zmeny cien sluzieb /tarify/ sa vyZaduje ich ozndmenie Géastnikovi vo VzP
pre vyuzivanie sluzby spinenie minimélnych Zivania alebo trvania sluzby. Ugastnik nie je povinny sluzbu vyuzivat vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivame sluzby zo strany
acastnika viak nema vplyv na trvanie zmluvy a zmluvnych povinnosti. Ucastnik je povinny plnit vietky svoje zmluvné povinnosti bez ohl'adu na to, &i sluzbu vyuziva alebo nevyuziva.
5. Podla dohody zmluvnych stran podra § 262 ods. 1 Obeh. Z sa tento vzt ah nadi Obchodného
6. Ucastnik vyhlasuje, ze neexistujui prekazky zo strany tretich 0séb, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia podla tejto zmluvy a potvrdzuje, ze bol &meny 5o spd pripojeniaa prevadzky sluzby.
7. Pre pripad, ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyjdii najavo okolnosti, ktoré znemoziuji poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo vyZadujd 2 zariadeni pre pr y jych a ktoré nezavisia od

véle poskytovatela, mdze poskytovatel od zmluvy odstupit, pricom Géastnik nemé nérok na vratenie uhrad doposial' zaplatenych poskytovatelovi.
8. Poskytovatel je opravneny vykonat 3etrenie za ielom z stenia realizovatelnosti sluzby a Gcastnik je povinny poskytnit mu potrebnii sucinnost

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorené v dvoch vyhotoveniach, z ktorjch ka2da strana obdri po jednom.
2. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si zmluvu nadne precital, jej obsahu porozumeli a na znak sihlasu ju podpisuji.
3. Zmluva nadobida platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa dohodli,
(www.kosice.sk<http:/ /www.kosice.sk>).

%e G&nnost zmluvy nastane nasledujici deh po jej zverejneni n? »m

17-AUG. 2013

V Kosiciach, dria V Kosiciach, dria

PoskytovatgK- Uéastnik:

ANTIK  TelecgiU-err"ST
Sdhlas so spracovanim osobnych adajov:

i

Zakaznik v zmysle § 7 zikona & 428/2002 Z.z., o oenrane osobnych Gdajov Eudelu]e / Kleudel’uje tymto poskytovatelovi sthlas na pouzivanie a spracovanie svojich osobnych Gdajov, ktoré

poskytovate\ow poskytol tym, ze mu ich spristupnil uvedenim v tejto zmluve, a to v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, e-mailovd adresa a teleféonne ¢islo zdkaznika pre marketingové ucely, t.j.
a sluzieb la_alebo jeho obchodnych partnerov, vritane zasielania informacii o zvjhodnenych ponukch, produktoch a injch aktivitich, ako i zasilafrtCiSEA'<AYclvoznmeni  prostrednictvom

elektronickych prostriedkov, a to rta daliobeuréiniiniicom zékaznik berie na vedomie, 7 tento sihlas je opravneny kedykolvek odvolat v pisomnej forme.

V Kosiciach, dﬁaz 7 11)6'2013 Zakaznik:



http://www.kosice.sk

Vasa nova Antik Linka

Vasu Antik Linku ste obdrzali spolu s pripojenim na Internet a kazdému kto ju vlastni moZete
volat bezplatne na telefénne Cisla v tvare 055 / 30 xx xxx. Na Vase teleféonne Cislo sa dovold

ktokolVek z celého sveta.

Vase telefonne cislo

(Rovnocenné s linkami

poskytovatelov.)

pevnymi inych

Ako si doplnit kredit?

Dobite si kredit prevodnym prikazom na ucet
Antiku, uvedenym na zmluve a to v
hodnotdch : 3; 6; 10; 13 alebo 16 C. K
prevodu je potrebné uviest variabilny symbol
podla zmluvy a do popisu transakcie uvedte
slovo "kredit".

Kontrola spotreby

Svoju aktualnu spotrebu si mbzete kedykolVek
skontrolovat na adrese

Prihlasovacie meno:
(je uvedené na zmluve v tvare)
Prihlasovacie heslo:

(je uvedené na zmluve)

Kontrola spotreby hlasom

Vyuzite komfortny spOsob kontroly spotreby
telefonovania volanim na cislo 17.

Virtualny fax

Vyuzite moznost faxovania pomocou internetu.
Viac informacii na Cisle

Volate zadarmo

Vsetkym Vasim znamym, ktori vlastnia Antik
Linku volate 24 hodin, 7 dni v tyzdni Uplne
zadarmo. Odporucte preto tuto sluzbu
kazdému a mbzete s nim telefonovat
neobmedzene, bez toho aby ste minuli jediny
cent. Sta¢i ak vyplnia objednavku na
www.antik.sk a do telefénnych sieti sa
dovolaju za bezné tarify ako na pevnu linku.

Ziskajte viac

Aktivovanim programu Volam 100 ziskate az
100 vol'nych minat na pevné linky do 39
krajin sveta a do mobilnych sieti na
Slovensku. Po prevolani predplatenych minut
mozZete telefonovat s cenami o 30%
lacnejsimi lacnejSimi ako pri  kreditnom
programe. To vsSetko len za cenu od 4,2 € s
DPH mesacne.

Ako si objednat pausal
Pausal si mbzete objednat na stréankach
http://www.antik.sk alebo na disle

alebo navstevou zakaznickych
miest spolo¢nosti Antik Telecom.

Telefonny zoznam

Telefonnych Gcastnikov sieti Antik najdete v
telefbnnom zozname na internetovej stranke
www.antik.sk/telefonny-zoznam

Nieco nefunguje?

Skér ako nas budete kontaktovat, skuste
manudlne resetovat Vas telefénny pristroj.
Urobite to jednoducho - odpojenim napajacieho
kabla elektrickej siete a jeho opatovnym
zapojenim.


http://www.antik.sk
http://www.antik.sk
http://www.antik.sk/telefonny-zoznam

Vieobecné zmluvné podmienky
vydané v sulade so zak.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 273 zék. ¢
513/1991 Zb. Obeh. zak. v platnom zneni/

tlinok i.
Zakladné ustanovenia
Vieobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti Internet spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. /dalej len
VZP/ upravujii zévazne zmluvné vzt ahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajiice pre ne zo zmluvy o poskytovani sluzieb v
sieti Internet /d'alej len zmluva/ a su jej neoddelitelnou sicast ou V3eobecné zmluvné podmienky upravujd tieto vzt ahy
v sulade 50 zdk €. 351/2011 Zz. o elektronickych kumumkaclach a § 53 a 54 Obcianskeho zékonnika Tieto VZP upravuju

a zmldv so za ikmi, ktoré | uzatvara na zéklade Ziadosti budiiceho zakaznika, ktory sa
oboznimil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, ktorej siast ou si blizsie podmienky pripojenia a upravuju i
podmienky ukonéenia zmluvnych vzt ahov so za Rozsah p verejnej ¢nej sluzby, prava a
povinnosti zakaznika a spoloénosti a ich zodpovednosti vyplyvajii z tychto VZP a zmluvy o poskytovani sluieb v sieti
Internet.

ffinok II.

Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby

1.

Kompletné vy a ktoré prenechdva poskytovatel zdkaznikovi do uivania na dobu trvania

zmluvy $pecifikované v bode 2. tohto lanku /dalej len vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik/ s

Vo vlastnictve poskytovatela s vynimkou siet ovej karty /ethemet adaptér/. V pripade potreby a podla svojho uvaenia moze

poskytovatel' zariadenie menit, dopliiovat & upravovat a k takymto Gkonom je oprévneny ¥iadat od zakaznika
jacu sacinnost (po j dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zakaznika resp. nim

poverenej osoby).

Vybavenie pozostava z:

1. pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kablov, zanadeni a predmetov sli¥iacich na prepojenie
jednotlivych uzlov LAN Antik

2. kablov, zariadeni a predmetov sltiacich na prepojenie LAN Antik so sietami inych subjektov uzol LAN Antik
pozostava z kablov, zariadeni a predmetov sliiacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest pripojné miesto /dalej
len pripojka’ pozostava z kablov, zariadeni a predmetov, ktoré umoznia pripojenie zakaznika k uzlu LAN Antik zariadenie
prijimatela je zariadenie, ktoré je mozne pripojit k pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k pripojke tak. e
dokaze komunikovat s uzlom LAN Antik Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik je také prepojenie pripojky a uzla, ktoré
umozni zariadeniu zakaznika pripojenému k pripojke komunikovat s uzlom LAN Antik.

Zarlademe bude pripojené k pristToju, ktory je urceny pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého bude sluzba
y . za funkénost tohto pristroja, s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatela.
4.
Zakaznik nie je opravneny premiestiiovat resp. umoznit premiestnenie ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode I.
tohto ¢ldnku z adresy initalacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat v priestore adresy initalacie. Zakaznik
taktieZ nie je opravneny akokolvek zasahovat do zariadeni, v pripade, Ze tak urobi, zodpoveda za poskodenie, & stratu
zariadenia. Zakaznik je opravneny vyuzivat zariadenie iba v rozsahu oznimenych resp. poskytnutych instrukcii pre
zaobchadzanie .hozariadenim alebo pristrojom. Zakaznik nie jeopravneny so zariadenim akokol'vek disponovat, napr. lolo
scudzit, vypozicat, zalozit, zadrzat, & zriadit k nemu akékol'vek prava v prospech tretich osab.

Zakazmkje povinny zariadenie riadne opatrovat , cmanu pred pogkodenim a znienim a bez zbytoéného odkladu ohldsit
[ovi vady na fiom Ak post preukaze, ze vady spbsobil, resp zapricinil zikaznik, je povinny

ich odstranit na viastné naklady resp. nahradit poskytovatelovi nékiady spojen s ich odstranenim.

6.

Zakaznik je oprévneny poziadat o prevedenie servisnych tkonov resp doplnkovych sluzieb spojenych s pouivanim

sluzby, ktoré nestivisia s odstrafiovanim vad &i portich zariadenia (napr premiestnenie zariadenia v rimci priestoru adresy

in3taldcie a pod ). Za takéto tkony je povinnv uhradit poplatky podla aktualneho cennika.

7

sluzbu k sieti INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK
STANDARD a pre pravnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany v zmluve nedohodnd pripadne
osobitne inak. Podrobny popis a charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku - Tarife, ktora tvori neoddelitelnt stéast
tychto VZP Poskytovatel poskytuje sluzbu WIRELESS alebo ANTIK PLIIS zakaznikovi, s ktorym sa na poskytovani tejto
sluzby dohodol

anok Ill.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

Poskytov atel je opravneny:

a) pred indtalaciou svojho software previest na poéitadi zdkaznika antivirovii kontrolu prostrednictvom software
dodaného tretou stranou Poskytovatel' tymto neprehlasuje. nczani€uje a ani sa nezavizuje, Ze tento Software zisti a
odstrani vietky mozné viry,

b) po dobu bezpodmieneéne nutnii obmedzit ie sluzby ) z dévodov pripadnych
regulaénych opatreni 3tatu a inych 3tatnych a samospravnych organov Slovenskej republiky alebo z dévodu narusenia
bezpe&nosti alebo integrity siete alebo jej ohrozenia &i poskodenia.

©) zmenit poskytovani sluzbu po predchadzajicom ozndmeni zmeny zakaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu
uvedeného v zmluve

o vykonat zmeny v aktudinom cenniku sluzieb z dévodu uvedeného v zmluve a takto zmenenii cenu poZadovaf
od zékaznika po predchadzajicom fka 0 zmene ceny ilom; zmenu cennikovych sadzieb ozndmi
poskytovatel' zdkaznikovi najneskor jeden mesiac pred zaciatkom ucinnosti tychto zmien,

) prevadzat akékolvek prdce stvisiace s dodavkou sluzby (produktu), opravu, tdrzbu, nastavenie, doplnenie,
zmenu, premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy in3taldcie, a to za pritomnosti zdkaznika alebo osoby blizkcj
zakaznikovi resp. jeho zastupcu, po predchadzajiicom upovedomeni zékaznika,

0 v pripade porusenia povinnosti zdkaznika vyplyvajicich z tejto zmluvy a po predchddzajicom upozorneni
pisomnou formou alebo zaslanim e-mailu a po uplynuti dodatognej lehoty 14 dni od zaslania vyzvy na zaplatenie, doasne
odpojit zakaznika od pocitatovej siete a to az do doby nez bude obnoveny stav zodpovedajlici tejto zmluve,

9) v zaujme zamedzenia pret azenia siet ového pripojenia prijat opatrenia a postupy uvedené v &i. VIII. VZP.

©) realizovat bezné opravy v najkratiom moznom termine.

0 odstrénit na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) /dalej len vada/ s vynimkou pripadov, e
zékaznik tiito vadu sam .spésobil, resp. zapricinil (v takom pripade je zakaznik povinny nahradit naklady na odstrénenie
vady/servisné poplatky/ podla a cennika sluzieb ps 'a platného v ¢ase odstranenia vady,

g) poskytnit zlavu z pravidelného uzivatelského poplatku za podmienok uvedenych v &. lll. bod 3 pism. c)
VZP a to odpocitanim prislusnej zl'avy od pravidelného mesacného poplatku z najblizsej moznej splatky, s vynimkou, ak
prerugenie sluzieb bolo spdsobené okolnost ami, za ktoré poskytovatel' nezodpoveda.

h) nie je oprévneny previest prava a povinnosti na iného dodévatela bez siihlasu spotrebitel'a, ak by prevodom doslo k
zhorgeniu vymozitelnocti alebo zabezpecenia pohl'adavky zékaznika,

i) informovat zakaznika o ziskavani a spractvani jeho osobnych tdajov podla zikona & 428/2002 Zz. o ochrane osobnych
Gdajov v platnom zneni, najma datumu narodenia, rodného &isla, &isla OP, resp. pasu a bydliska a to na Géely zmluvy po
dobu vysporiadania vietkych zavizkov medzi poskytovatelom a zdkaznikom.

) ozndmit Géastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zarovei ho informovat o jeho prave odstipit od zmluvy
o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred V pripade nestihlasu so zmenou
Gicastnik moZe svoje pravo na odsttipenie od zmluvy realizovat do dita nadobudnutia G&innosti prislunej zmeny, inak jeho
prévo zanika.

k) poskytovat servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho. odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré st
bliZSie upravené v reklamanom poriadku, ktory tvori suast tychto VZP.
) ikovi pristup k videost ym sluzbam

h), g) tymto nie su dotknuté

3

na internete; &i. Il bod 1. pism.

Zakaznik je opravneny;

a) vyuzivat sluzby podla ponuky poskytovatela v silade s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu) podla
ustanoveni zmluvy a v siilade s VZP,

b) pozadovat zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za uhradu podl'a aktualneho cennika poskytovatela.

o) v pripade nemoznosti uzivania pristupu na Internet zavinenom poskytovatelom a trvajlicom bez. prestivky po
dobu dlh3iu ako 24 hodin, je zdkaznik opravneny pozadovat zlavu z pravidelného uzivatel'ského poplatku vo vyske 1/30 z
mesaéného poplatku za kazdych takychto 24 hodin Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto zlavy sa vyaduje, aby
zékaznik uplatnil z'avu v pisomne odévodnenej Ziadosti najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.
d) poziadat o prevedenie servisnych Gkonov resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouZivanim sluzby, ktoré
nestvisia s odstrafiovanim vad & porich zariadenia (napr premiestnenie zariadenia v rdmci priestoru adresy initalacie a
pod.), za takéto Ukony je povinny uhradit poplatky podl'a aktudlneho cennika,

e) uplatnit reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti suéasti doplnkovej sluzby, a to osobne prip. osobou
splnomocnenou.

i) odstipit od zmluvy v lehote jedného mesiaca od oznimenia podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ak mu
poskytovatel' 0oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zakaznik tieto zmeny neakceptuje,
to neplati, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vieobecne zavédzného predpisu
alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo orgénu hurdpskej tnie.

g)odstipit od zmluvy v pripade, ak poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu alebo ju
neposkytuje v dohodnutej kvalite v lehote jedného mesiaca od dorucenia uznamema c opakovaneJ uznanej reklamacii, ak
porusenie povinnosti poskytovatel'a pretrvava alebo v pripade, ak pt il vysledok pre3

elektronickej forme (d'alej aj ,elektronicka faktura“). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze elektronicka faktara je
plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme, Ze fakttra bude zakaznikovi predkladana len v elektronickej forme a
faktira vyhotovena pisomne mu zasielana nebude, pokial poskytovatel' nestanovi inak Elektronicka faktira je v zmysle §
71 ods. | zdkona o dani z ptidanej hodnoty &. 222/2004 Z z. dafiovym dokladom. Poskytovatel sa zavazuje elektronicki
faktdru dorugovat Géastnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovii adresu, ktort uviedol poskytovatel'ovi a
ktor jc uvedend v zmluve. Zakaznik je povinny pocas celej doby zasielania elektronickej faktiry mat zabezpeéeny pristup
k tejto e-mailovcj adrese. Elektronicka faktdra sa povazuje za dorucenu a jej obsah za oznameny zakaznikovi diiom, kedy
poskytovatel' odosle elektronicku faktiru zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu zakaznika. V pripade,
ak zakaznikovi nebude dorucena elektronicka faktura ani do 3 dni po skonceni ztictovacieho obdobia (po splatnosti dhrad
za poskytované sluzby podfa zmluvy), je povinny tito skutoénost do 24 hodin ozndmit poskytovatelovi. v opaénom
pripade sa faktira povazuje za dorucenu ditom jej odoslania na c-mailovii adresu zakaznika Ak zdkaznik v tejto lehote
o0znami poskytovatelovi. 7e elektronicka faktira mu nebola doruéena, bude mu doruéeny opis faktiry na adresu zakaznika
uvedend v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom. Ze dorucenie elektronickej faktiry na emailovii adresu zakaznika
povazujii za predlozenie a dorucenie vyGiétovania za poskytnuté sluzby zakaznikovi. Zékaznik je povinny vopred pisomne
oznamit poskytovatel'ovi akikol'vek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktdr podla tychto
podmienok . najmé zmenu c-mailovej adresy. Vzhladom na skutoénost , ze elektronicka faktira obsahuje tdaje tvoriace
predmet &ného v zmysle i zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
znem neskorslch predplsov zakaznik jc pnvlnny w(o telekomunikacné tajomstvo zachovavar a chranit pred neopravnenym
Gniku tdajov z lovej

za porugeni &ného
adresy zékaznika alebo z. aplikacie pouzivanej zakaznikom.

Clinok IV.
Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nsledky

o é porugenie uvedené v & IIl bod 4. pism a) a% n) sa povaZuje za podstatné poruienie
zmluvnych povinnosti, v désledku ¢oho jc poskytovatel opravneny od zmluvy odstupit . V pripade porusenie povinnosti
zakaznika podla &i. lll bod 4. pism. f) je poskytovatel' opravneny od zmluvy odsttpit, pokial omeskanie zékaznika so
zaplatenim platby presiahne dobu 45 dni po dni splatnosti. Odstipenim od zmluvy zanikaji vietky prava a povinnosti
zmluvnych strén. Uginky odstipenia nastavaji dfiom donienia prejavu véle druhej snanc. Odstipenie od zmluvy sa viak
nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podla prejavu véle
strdn maja trvat aj po ukonéeni zmluvy.

2

\% pnpade omeskama zakaznika s platenim dhrad vyplyvajicich prefi zo zmluvy a VZP je poskytovatel' pripojenia
t od za ika okrem Ciastky i trok z ome3kania podla § 3 nanadenia vlady ¢.87/1995
, ktorym sa niektoré Obcianskeho v zneni narladenla vlady ¢. 586/2008 Zz z
nezapla(enej &iastky. V priebehu nasledujiiceho kalendarneho mesiaca bude i po Ghrade
za thradu podra aktudlneho cennika opatovné pripojenie so zachovanim povodnich zakaznikovych dét Po opatovnom
[ vietky povodné zakasnikove dala zrusi a tuto zmluvu ukonéi.

3.
Zakaznik zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim osobim za 3kodu spdsobeni porusenim svojich povinnosti
ustanovenych v &i. ll. bod 4. VZP a jc povinny nahradit poskytovatelovi vzniknutd Skodu a uly zisk, naima za Skodu

jeho reklamacie v lehote uvedenej v reklamaénom poriadku ma Zkaznik prévo odstipit od zmluvy v lehote jedného
mesiaca od uplynutia tejto lehoty.
4

Zakaznik je povinny :

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit iba zariadenie schvalené poskytovatelom, a bez sihlasu poskytovatela nesmie

prevadzat vymenu tohto zariadenia za iné.

b) nevykonat a neumoznit tretim osobam vykonat Ziadne zasahy do LAN Antik bez predchadzajiceho pisomného

suhlasu poskytovatela.

©) nepripojit resp. neumoznit tretej osobe pripojenie k pripojke alebo k zariadeniu pripojenemu k pripojke iné

zariadenie ne# je uvedené v zmluve, a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni.

d) umoznit poskytovatelovi (resp. zamestnancom la alebo nim p ym osobdm) na jeho poziadanie

pristup k pripojke za uc¢elom kontroly.

e) zaplatit jednorazovy in3talaény poplatok na zaklade faktdry vy 3]

dni odo diia podpisania zmluvy,

f) riadne a véas uhradzat poskytovatelovi pripojenia dojedand odplatu za podmienok stanovenych zmluvou a

podl'a aktudlneho cennika poskytovatel'a. a to na zaklade dafiového dokladu - splatkového kalendara dodaného zékaznikovi

poskytovatelom. Uhrady pravidelnych uzivatel'skych poplatkov jc zakaznik povinny realizovat na Géet po.skytovatela

uvedeny na danuvum doklade najneskor v defi ich splatnosti. Platba sa povaZuje za uhradend dfiom jq pripisania na ucet
&ného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych mesaénych splatok zakaznik potvrdzuje

bezzavadncs( p\nema prijatého od poskytovatel'a. Mesaéné platby je povinny zkaznik uhrddzat vyluéne na bankovy éet

poskytovatel'a uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne v splatkovom kalendéri s uvedenim svojich identifikacnych tdajov

/meno. priezvisko, variabilny symbol/ alebo v hotovosti u poskytovatela. Spltkovy kalendar na kalendamy rok

poskytovatel doruéuje zakaznikovi vzdy najneskér do 31.1. prislusného ruka. V pripade, ak zakaznik neobdrzi splatkovy

kalendar do 10.1 kalendarneho roka jc povinny tato skutoénost pisomne oznamit poskytovatel'ovi. najneskér do 10.2.

kalendarneho roka. V pripade, ze zakaznik do 10.2. kalendarneho ruka nedoruci takéto oznamenie poskytovatelovi.

povazuje sa pre dany kalendarny rok splatkovy kalendar za riadne a véas doruceny.

9) nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti & sluZieb, pre ktoré nema opravnenie k pristupu.

h) vyuzivat sluzby poskytovatela v stilade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych $tatov.

i) vyuzivat sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlastnii potrebu a nekomerénym sposobom.

) nepouzivat sluzbu am zariadenia priamo alebo nepriamo k porugeniu alebo |X>kusu o porugenie bezpeénosti iného

zakaznika alebo ziskame pristupu do pocitaca iného zakaznika, k jeho Software alebo datam bez jeho vedomia a suhlasu.

v lehote naj or do 7

Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené pouzivat pn pokusoch obist autorizaciu alebo bezpenost ktoréhokolvek hostitela,

siete alebo Giétu. Zakdzané si taktie? pouzivanie a distribiicia nastrojov ohrozujlicich bezpeénost , porugovaniu sikromia
inych 0sdb. porusovaniu pravnych predpisov, udrzovaniu, zmenam, pozmefovaniu alebo inym zasahom do zariadeni alebo
sluzieb, ktoré st vo vlastnictve poskytovatela. alebo k umozneniu takej Einnosti inej osobe, ktora nema k takej &innosti
pisomné opravnenie udelené poskytovatel'om. narusovaniu alebo pnkusom 0 narudenie kostrovej siete poskytovatela.
Medzi zakizané narusenia patri okrem iného 2 ych alebo ych sprav .
dvaniu alebo (& za sluzby inym bez predchadzajiiceho pisomného stihlasu
poskytovatela,
K) bez zbytoéného odkladu oznamit poskytovatel'ovi vietky zmeny identifikaénych tdajov; v pripade zmeny by dliska (t.j.
odstahovanie sa z adresy pripojenia) ukongit zmluvu, v opaénom pnpade je zdkaznik povinny nadalej platit
skytovatel'ovi poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

pos|
h) postupit svoju pohladavku voti zakaznikovi so splnenim svojho pefiazného zévézku inej osobe, ak je zakaznik napriek PiSOMNg iz denie riadne opatrovat, chranit ho pred poskodenim a zni¢enim a bez zbytoéného odkladu oznamit poskytovatelovi
vyzve poskvtovalela nepretrzlre dlh3ie ako 90 dni v ome3kani s dhradou tohto svojho peiiazného zavizku; pn postifxni puhladav“dv zariadenia,

Jje y odovzdat ikovi aj aciu o
pohl’adévka.
2

Poskytovatel je povinny:

a) vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie sluzby/
ato v lehote do 10 dni odo dna uzavretia zmluvy,

b) t sluzby za ikovi v rozsahu v zmluve.

©) udrzovat siet inultiiunkénych kablovych rozvodov v riadnom technickom a prevadzkyschopnom stave.

d) vopred informovat zékaznika o podstatnych zmenach sluzieb (rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to pisomne,
resp. emailom z dévodu uvedeného v zmluve.

vztahu, na zaklade ktorého vznikla postipena

m) zakaznik me je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu poskyrovatela previest alebo postupit prava a
povinnosti vyplyvajtice zo zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné zmluvy inak.

n) momentom zéniku zmluvy je zékaznik povinny prestat pouzivat zariadenie a sluzby poskytovatela.

0) akceptovat pravo poskytovatel'a obmedzit rychlost pripojenia a dostupnost sluzieb v pripade, ¥e pouZivatel svojim
konanim obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych pouzivatelov. Poskytovatel si taktiez vyhradzuje
pravo stanovit pravidld spravneho vyuZivania sluzieb a na zéklade tychto pravidiel stanovovat obmedzenia na strane
zakaznika Tieto pravidla su v aktudlnej verzii dostupné na intemetovej stranke poskytovatela.

Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. | zakona &. 222/2004 Z z. o dani z pridanej hodnoty udel'uje poskytovatel'ovi vyslovny
stihlas na to. aby mu poskytovatel predkladal vyGétovania sluzby poskytované na zaklade zmluvy faktirou vyhotovenou v

neschvalenych siéiastok alebo zariadeni, dialej za poskodenie, znienie alebo stratu
dicltich ¢astiach, zanadcniach alebo pristrojoch, ako i za $kodu spdsobent neoprévnenym zasahom do uvedenych zariadeni
& mulu funkénych sieti.

4

Poskytovatel zodpoveda za gkodu, ktoré vznikla Zenim jeho povi yplyvajiicich zo zmluvy a zo VZP. Nahradu
Skody, na ktori md zakaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne posky(ova(el vo forme sluzieb, ak s tym zdkaznik
sthlasi, inak v pefiaznej forme.

5.

Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo ndhodné Skody, ktoré zakaznik spdsobil sebe,
poskytovatelovi alebo tretim osobdm nesprévnym vyuzivanim LAN Antik. alebo nedostatoénou ochranou pripojky pred
udalost ami, ktoré takito $kodu mdzu spdsobit, zodpoveda zakaznik. Vietky 3kody je zakaznik povinny v €o najkratiej
dobe, najneskér viak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na vlastné naklady odstranit alebo uhradit naklady na ich
odstranenie.

tfiannk IV*,
Sluzba ANTIK PLUS

Sluzba ANTIK PLUS /dalej len ..sluzba"/ na rozdiel od sluzby ANTIK STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoZiuje
zakaznikovi navyZe pripojenie a pou¥ivanie routra a tym i pnpojenic viacerych, najviac viak ityroch, koncovych zanadeni
za routerom na zaklade jednej uzatvorenej zmluvy o pripojeni za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku VZP. prislugnych
ustanoveniach zmluvy o pripojeni a cenniku a to za pravidelni mesacnu odplatu vo vySke stanovenej cennikom.

Router poskytuje pri in3talacii sluzby zakaznikovi poskytovatel. ktory vykona zérovefi jeho prvotné nastavenie Router
bezplatne poéas trvania zmluvy uziva zékaznik. Typ routera jc ponechany na rozhodnutie poskytovatela
3

Zakaznik nie jc opravneny do routera iadnym spésobom zasahovat, najma nesmie poskodit destrukénd nalepku, jc
povinny router chranit a vykonat opatrenia na zabranenie jeho odcudzeniu, zni¢eniu, ¢i poskodeniu, nesmie pouzivat iny
router nez dodany poskytovatelom. k routeru nesmie pripojit viac nez 4 koncové zariadenia a je povinny vietky koncové
zariadenia umiestnit v bytovej jednotke, v ktorej sa nachadza router. Zakaznik nesmie vykonat tzv tvrdy reset routera.
menit akokolvek jeho nastavenia pnpdjat akékolvek zariadenia pred routeroin alebo namiesto routera. Porugenie
ktorejkol'vek z tychto povmnosu zakaznikom alebo tref ou osobou mé za nasledok vznik prava poskytovatela od zmluvy
odstupit a vznik i a ika zaplatit l'ovi za kazdé jednotlivé porusenie [Kivinnosti zmluvni pokutu
vo vyike podla cennika.

4.

Router jc vlastnictvom l'a a po skonceni vztahu je povinny zakaznik router vratit poskyiovatcl'ovi
do 3 dni. Poskytovatel' vykondva poéas trvania zmluvy bezodplauié opravy routera iba za podmienky, Ze router nie je
mechanicky poskodeny, poskodend nie jc ani destrukcnd nélepka, zakaznik do routera Ziadnym spdsobom nezasahoval,
nemenil alebo nepokdsil sa menit jeho nastavenie a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opaénom pripade za servisné
vyjazdy Gétuje poskytovat odplatu podfa cennika. V pripade mechanického pogkodenia routera v éase trvania zmluvy ako
aj v pripade atenia routera v preva hopnom stave po zaniku ého vzt ahu je zakaznik povinny zaplatit
poskytovatel'ovi odplatu podl'a cennika V pripade mechanického pokodenia routera zdkaznikom, ktory mé za nasledok
Jjeho nefunkénost alebo poskodenia deStrukénej nalepky poéas trvania zmluvy, doda p I novy router

do 3 dni iba za podmienky Ghrady odplaty podl'a cennika.

Instalacnv poplatok zahffia poskytnutie a prvotné nastavenie routera pn in3talacii sluzby a nastavenie koncovych
zariadenych, o nastavenie ktorych zdkaznik poziada pri nastaveni router3 Nastaveme pripadnych dalsich koncovych
zariadeni, opatovné neskorie nastavenie routera vykona  na p fka za odplatu podra cennika
6.

Poskytovatel nie jc povinny bezodplatne vykonavat Ziadne opravy zanadeni a pripojenia za routerom. poskytovatel
zodpoveda za funkénost pripojenia iba po router.

7.

Zakaznik berie na vedomie, 2e sluzba ANTIK PLUS umoziiuje vyuzivanie vetkych sluzieb poskytovanych v sieti ANTIK
z.a routerom iba v pnpade pripojenia koncového zariadenia na siet ovom rozhrani /ETHERNET/ a to v rozsahu v akom
zakaznikovi patria v zmysle zmluvného vztahu /ak je zédkaznik opravneny vyuZivat i sluzby VOIP alebo IPTV. tieto je
moné vyuzivat iba pn pripojeni na rozhrani ETHERNET.




R Ak zékaznik potas 4K hodin prekrogi v silnej alebo v slabej prevadzka maximalny objem stiahnutych dat uvedeny
Ustanovenia tohto élanku VZP majd prednost pred ostatnymi ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuji rovnaké otzky v tabulke zvlast pre jednotlivé uzivatelské programy a pre loklne siete poskytovatela podla maximdinej rychlosti
odlignym spé V otazkach ych v tomto &lanku sa sluzba ANTIK PLUS riadi i v danej sieti I opravneny vo vztahu k tomuto zakaznikovi znizit prenosovi
vzp. rychlost na 256 kbit/scc po dobu 7 nasleduju(lch kalendarnych dni

3.
Clénok V. Silnou prevédzkou sa rozumie denny rezim v Ease od 7:00 do 24:00 hod. Slabou prevédzkou .sa rozumie noény rezim v ase

Zincna zmluvy a VZP

1.

Zmluvu a VZP je mozné /menit pisomnym dodatkom k zmluve, ndvrh ktorého doruti poskytovatel zakaznikovi alebo
zakaznik poskylnvatclovi. Svojim navrhom je zmluvnd strana viazand po dobu 10 dni odo diia uvedeného na navrhu
dodatku. Véasné podpisanie dodatku druhou stranou ida Gtinnost ked* takto

od 0:00 do 7:00 hod

objemy dat, po i ktorych sa uplatnia pravidld FUP protokolu sii nasledujice:

dodatok dajde navrhovatel'ovi dodatku V opa¢nom pripade sa navrhovany dodatok povazuie za neuzavrety.

Zakaznik je oprévneny pisomne pozadovat zmenu sluzby alebo tdajov oproti pévodnému rozsahu uvedenému v zmluve (
t j akdkol'vek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokol'vek iného prvku charaktenzujuceho sluzbu) V pripade sahlasu
poskytovatela bude v evidencii i vecne prevedena zmena. Pokial posk | oznami za ie zmeny v
evidencii o zakaznikovi, stava sa zmena platnou an G&innou ihned' po tomto oznameni, a zakaznik je povinny uhradit
poplatky spojené s uskutoénenim zmeny podla aktuilneho cennika pri prvom vyGétovani sluZieb nasledujicom po tejto
zmene. V ostatnych pripadoch nadobudne zrnina platnost a Gcinnost ihned' po jej uskutocneni, pokial zdkaznik nevznesie
pisomny nesthlas v lehote do 10 dni odo diia obdfzama najblizsieho platobného dokumentu, v ktorom bude premietnuta
zdkaznikom vyziadand zmena

Clanok M.
Zénik zmluvy
1.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, pokial nie je v zmluve dojednane inak. V pripade, Zc jc zmluva uzavreté na dobu
uréitd, mozu strany dojednat predizenie zmluvy, resp jej uzavretie na dobu neuréiti Této zmluva zanika diiom uvedenym
v pisomnej dohode zmluvnych strafi, pisomnym odstdpenim tni zmluvy alebo pisomnou vypovedou. Pisomna vypoved
alebo pisomné odstapenie od zmluvy musia byt riadne podpisané a dorucené druhej zmluvnej, inak si neplatné. V pnpade
pravneho ikonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovand iba v tom pripade, ak prévny tkon
umoziuje zachytenie obsahu pravneho ukonu a urcenie osoby, ktora pravny ukon urobila a ktory jc sic¢asne podpisany
zarugenym elektronickym podpisom

Okrem pripadov uvedenych v &l. IV. VZP mbZe poskytovatel odstipit od zmluvy i v pripade, ak strati oprévnenie k
poskytovaniu sluzby (produktu), pripadne inej prekazke v dalsej preva sluzieb, spd inym j pri
h wluéujicich ¢ - vis maior)

3.

Zakaznik moze vypovedat zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu Poskytovatel indc vypovedat

zmluvu, ak dalej neméze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
¢nitelnosti dalieho sluzby. Vyp 4 lehota jc trojmesaéna a zatina plynit prvym diiom

kalendérneho mesiaca nasledujiiceho po doniceni vypovede druhej zmluvnej strane Ak poskytovatel vypovie zmluvu

z dévodu modernizacie sluzby, s ktorou jc spojené ukoncenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou doruéit

Géastnikovi ponuku na poskytovanie inej. technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

V. pripade ukoncenia zmluvy sa zakaznik zavazuje umoznit fovi ato

do 3 dni po zaniku zmluvy, pricom rozsah demontize moze [ uvazit i [ je povinny
vrétit zdkaznikovi alikvotnd Cast uhradeného mesacného pausélu

5.

V pripade ukonenia zmluvy je zékaznik povinny vratit flovi vietky i é éi

iné séasti alebo prislugenstvo do 3 dni od zamku zmluvy Pre pripad porugenia tejto povmnosll sa zékaznik zavazuje
zaplatit poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vy3ke 33,19 f (1 000.-Sk) za kazdy defi ome3kania. Touto zmluvnou pokutou
nie st dotknuté naroky z nahrady gkody.

6

Pokial' sa zékaznik rozhodne po ukonceni zmluvy opdt vyuzivat sluzby (produkty) poskytovatela. jc poskytovatel
opravneny Uétovat zakaznikovi poplatky spojené s opatovnym zapoj en i m resp zriadenim sluzby (produktu) podla
aktudlneho cennika.

Clanok VII.

Daliie dojednania

1.

Zakaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho. Ze in3talacia, pouzivanie, kontrola, udrzba, opravy a odstranenie zariadenia
mb3u viest k vypadku sluzby alebo mdze potencialne spasobit skodu na jeho potitaci. Zakaznikovi preto doporuéuje pred
uskutoénenim akychkol'vek &innosti stvisiacich so zariadenim previest zalohu vetkych existujicich saborov na po¢itaéi na
iné zalohovacie médium. Zakaznik si je vedomy toho. zc zo ¢ za prevedeni nesie on sam.

2.

Zakaznik si je vedomy, #c zmluvu a VZP podpisuje v incnc vietkych osdb. ktoré budi prostrednictvom jeho zariadeni
sluzbu vyuzivat . Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to. Ze vietky tieto osoby boli obozndmené so zmluvou a VZP a ze
ich ustanovenia dodriavajii. Zakaznik si jc vedomy, e on je zodpovedny a ruéi za akékolvek poruenie podmienok
zmluvy a to i vtedy, ak k poruseniu dojde v désledku uZivania sluzby inou osobou, ktorej zakaznik umoznil pristup na
miesto adresy pripojenia

Pri zvyZenych ndrokoch na dévernost resp. ochranu
pnslusne opatrenia.

ych dat jc vecou na svojej strane

Zakazmk suhlasi, aby mu zo strany poskytovatel'a boli zasielané oznamy s informa¢nym obsahom
5

Prava a povinnosti vyplyvajtice z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran.

Zakaznik je y prediozit T &nému dradu spor s 'om, ak po reklamanom konani nesthlasi
s vysledkom reklamacie alebo spo Jei vy , za icelom riesenia sporu
7.

Ucastnici zmluvy sa dohodli, zc v pripade, zc zmluva alebo VZP neupravuji zmluvné vzt ahy, nadia sa tieto ustanoveniami
zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

8.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyliceni pouZitia ust $ 365 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb Obchodny zakonnik o
2zmareni Géelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vzt ah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat .

Clénok Vill.

Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1.

Fair User Policy ('UP) si pravidld, ktoré maji za dlohu zaistit rovnaki a rovnocenni dostupnost a kvalitu pripojenia
k sieti INTERNET pre vietkych za il a ktoré a a 'a prijat opatrenia v zaujme zamedzenia
pretazenia siefového pripojenia, ktoré spotivajii v doZasnom zniZeni prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem
stiahnutych dat presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedené v tomto ¢lanku.

rychlost pripojenia | UZivatel'sky program Maximalny objem _stiahnutych

v lokélnej sieti dit (za 48 po sebe idiicich hodin)
Silna STaba
prevadzka prevadzka

Lokdlne siete s maximélnou ANTIK WIRELESS 4GB 20GB

rchlostou  pripojenia  do [ o T oG

6M bit/scc

Lokalne siete s maximalnou | ANTIK WIRELESS T0Gs 50.G8

nchlostou  pripojenia  od ~

6Mbn/sec do 12 Mbn /sec ANTIK PLUS o0 cB 10ce

Uplatiiovanie pravidiel ITJP protokolu sa vzt ahuje na vietkych zdkaznikov uvedenych uzivatel'skych programov

a uskutoéfiuje sa automaticky bez predchadzajiiceho upozornenia zakaznika Zakaznikovi nevznika nérok na znizenie
uzivatel'ského poplatku alebo akékolvek iné odékodnenie od poskytovatela v stvislosti so znizenim kvality sluzby

v désledku uplatnenia FUP protokolu

6.

rychlost I pre j é lokalne siete jc a na iniemciovcj stranke poskytovatela
7.

pravo i hranicu objemu dat ako aj maximalnu rychlost pripojenia pre
jednotlivé \uka\ne siete v zavislosti od technickych moZznosti poskytovatela kedykolvek zmenit s G¢innostou odo dia
zverejnenia na svojej iiitcmetovej stranke

Clanok IX.
Zéverecné ustanovenia
1

Zakaznik preberacieho pi Zc bolo 'om pripojenia vykonané riadne a funkéné
pripojenie zariadenia zakaznika, toto pripojenie a instalcia boli zdkaznikom odskdsané, boli vykonané bezvadne a spifiaji
poZiadavky zikaznika Dalej zékaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, % bol pri ich podpise oboznimeny s
platnymi i l'a pre ie sluzby (p vratane i sluzieb s nimi savisiacich
(najma Vad a portich, vyu? sluzby, Ghrada . VZP) a stihlasi s nimi

2.

V  pripade, %c sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaze ako neplatné alebo v rozpore s vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostavajii nedotknuté a nad'alej platné. Poskytovatel a zakaznik sthlasia s
tym. Ze takto neplatné ustanovenia budi nahradené novymi ustanoveniami a to tak. aby sa Co najviac priblizili zmyslu a
G&elu povodnych ustanoveni.

Zakaznik vyhlasuje, 2c sa oboznamil s obsahom tychto vieobecnych zmluvnych podmienok ako aj s cennikom
4.
Siast ou tychto VZP jc Reklamaény poriadok poskytovatela sluzieb v sieti Internet spolonosti ANTIK T elecom s.r.o.

Reklamaény poriadok

podl'a zak €. 351/2011 Z z. o elektronickych komunikéciach a clanku IX ods. 4 V3eobecnych zmluvnych podmienok

spolo¢nosti AN TiK Telecom s.r.o./

1. Uvodné ustanovenia
I 1 Reklamaény poriadok upravuje privo uzivatela na reklaméaciu spravnosti Ghrady a kvality sluzieb v sieti
Internet spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o. (d'alej len paskytovatel sluzieb), spésob uplatiiovania reklamacie a jej
vybavenia, lehotu na podanie reklamacie, na jej vybavenie a d'alsie podrobnosti o reklama¢nom konani
1.2. Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik. blizsie 3pecifikované v &lanku Il.ods.2
Vieobecnych zmluvnych podmienok, ktoré st neoddelitelnou suéastou zmluvy, st vo vlastnictve poskytovatela s
vynimkou siet ovej karty /cthemet adaptér/.

1.3. Zakaznik je opravneny reklamovat kvalitu sluzby a spravnost vyactovania Ghrady spésobom upravenym v zakoi

tychto VZP.

II. Reklamécia kvality sluzby
- poruchy, iné reklamécie kvality sluzieb

Uplatiovanie reklamacie kvality sluzby

2.1.Ak doglo k poruche na zariadeniach patnacich pod servisnii spravu spolognosti ANTIK Telecom s.r.o.. prfp. k poruche na
zariadeniach patriacich zakaznikovi. je potrebné, aby zakaznik kontaktoval bez zbytoéného odkladu zakaznicku linku s 24
hodinovou dostupnost ou na tcl. € 055/30 12345. pricom poskytovatel' sa pokusi poruchu odstranit , aviak toto telefonické
oznamenie sa nepovazuje za reklamaciu. Okrem toho mdze zakaznik uplatnit reklaméciu sluZieb, ich ceny, kvality,
funkénosti sucasti doplnkovej sluzby v zmysle €lanku Ill. ods 3 pism. e) Vieobecnych zmluvnych podmienok pisomne na
adrese finny. Zakaznikov upozorfiujeme, e reklamacie zaslané elektronickou poitou nevybavujeme.

2.2. Zaruéna doba na zanadema zakipené v spolognosti ANTIK Telecom s.r.o. vo vlastnictve zakaznikov jc 24
mesiacov odo diia zakiipenia Ak dolo k poruche na zariadeni v ziru¢nej dobe a nepreukaze sa zavinenie zikaznikom,
bude zariadenie opravené, resp. vymenené bezplatne.

2.3. Ak nastane porucha mimo byt zdkaznika (napr. na routri. switchi. anténe, atd. | st servisni technici povinni

zacat s opravou do 6 hodin od a za L zck a poruchy doslo v case od 7:00 hod do 19.00 hod.
Ak porucha bola hldsena po 19.00 hod. si servisni technici povinni zacat s opravou 6r do 12:00 hod juceho
dna.

2.4 Ak ide o poruchu v byte zakaznika, poskytovatel jc povinny zabezpetit, resp. vykonat opravu do S
pracovnych dni odo diia nahlascnia poruchy.

A) porucha nezavinen zékaznikom

Ak zékaznik nie z vlastnej viny nemohol uZivat vybavenie alebo siet spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o.. viac ako 24
hodin, ma narok na primeranu zl'avu v hodnote alikvotnej ¢iastky z mesaéného uzivatel'ského poplatku za kazdy cely def,
kedy zakaznik sluzby poskytovatela nemohol uivat. Narok na zfavu je zakaznik povinny uplatnit u poskytovatela
pisomne fonnou odévodnenej Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzieb. Zakaznikov
upozoriiujeme, Ze Ziadosti zaslané elektronickou postou nevybavujeme. Ak si z'avu uplatni po 15. dni v kalendarnom

mesiaci, zl'ava bude poskytnuta v nasledujucom mesiaci, ak si zl'avu uplatni do 15. dfia v kalendarnom mesiaci vratane
2zl'ava bude poskytnutd v danom kalendarnom mesiaci

B) porucha zavinena zakaznikom

Za zavinen( poruchu sa povazuje, ak zakaznik akymkol'vek spdsobom zmeni nastavenia siete, ddjde k "zavireniu po¢itaca”,
naindtaluje do potitaca rézne programy, poskodi timyselne alebo netimyselne zariadenia alebo sicasti siete &m siet
znefunkéni. V tomto pripade bude porucha odstrénena na naklady zikaznika podra cennika sluzieb poskytovatela v éase
hlésenia poruchy zékaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatefom. resp zakaznik jc povinny poruchu na svoje vlastné
naklady odstranit .

25. Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi
Ak si zdkaznik zakdpil v inStalaénom doplatku sief ovii kartu, mé v zaruénej dobe (24 mesiacov odo dfia zakdpenia) narok
na bezplatné odstranenie poruchy karty

26 Vyjazd servisného technika v pripade, c jc mo#né poruchu odstranit bez vyjazdu technika a zékaznik viak
trva na jeho vyjazde, sa za kazdy vyjazd servisného technika (v pripade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy, mimo bytu ako
aj na byte zakaznika), plati podla cennika sluzieb spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o. platnych v €ase hlasenia poruchy.

l.ehota na podanie a vybavenie reklamacie sluzieb

2.7. Uzivatel je povinny podat pisomni reklaméaciu kvality sluzby v lehote 30 dni od zistenia nedostatku v
kvalite sluzby alebo odo diia dorucenia reklamovanej faktiry, na podania uplatnené po tejto lehote sa ncpnhhada ako na
reklamaciu.

2.8 Poskytovatel sluzieb jc povinny vybavit reklamaciu kvality slusby v lehote 30 dni od jej uplatnenia
uzivatefom, ak tento reklamaény poriadok neustanovuje inak. V zlozitejsich pripadoch méze poskytovatel tiito lehotu
predizit, najviac viak o 30 dni. o éom je povinny zdkaznika spolu s uvedenim dévodov informovat .

Ill. Reklamacia sprévnosti Ghrady

31. Pre spdsob uplatiiovania reklamacie Ghrady piati obdobne ustanovenie &l. Il bod 2.1. tohto reklamaéného

poriadku.

3.2 Pre podanie a vybavenie reklamacie spravnosti Ghrady platia obdobne lehoty v ustanoveni ¢l Il. bod 2.7. a 2.8.
tohto reklamacného poriadku

33. Reklamacia vo veci preSetrenia hrady nema odkladny G¢inok na zaplatenie uhrady za poskytnuté sluzby v
sieti Internet.

IV. OaUie ustanovenia o reklama¢nom konani

4.1 Reklamaéné konanie je zacaté diiom uplatnenia reklamacie uzivatelom u poskytovatela sluzieb a skonéené diiom
odoslania pisomného oznamenia o vybaveni reklamécie poskytovaiclom sluzieb.
4.2.Poskytovatel sluZieb jc povinny viest evidenciu vietkych reklamécii a vybavovat reklamacie v poradi, v akom u neho
boli uplatnené.

4.3 Poskytovatel' sluZieb pisomne ozndmi uzivatel'ovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote urcenej na vybavenie
reklamécie.

V. Zaverecné ustanovenia

5.1.Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na zanadeni patriacom pod servisni spravu poskytovatel'a sluZieb, ktord sa
mohla prejavit v neprospech uivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti Internet, ani cenu za fiu nemozno
preukazatelne zistit, uzivatel' zaplati cenu zodpovedajiicu priemernému rozsahu vyuzivania sluzby v sieti Internet za
predchadzajicich 3est mesiacov.

5.2 Ak 4 cena presi priemerného vyuzivania sluzby v sieti Internet za predchadzajicich Sest
mesiacov, uzivatel ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujicej priemerny rozsah vyuZivania sluzby za
predchadzajlicich Sest mesiacov najneskoriie do skonenia presetrovania zariadenia patriaceho pod servisnii sprévu
poskytovatela sluZieb alebo na jej zaplatenie v splatkach

Zmluvné podmienky a reklamaény poriadok nadobudajd ucinnost diiom 15. 5. 2013

Poskytovater
AN‘FIKT:I(COI’HS ro.
Ing Igor Kolla - konatel



