Zmluva ¢. 201307240002 [640968] o zriadeni a poskytovani VEREJNE] TELEFONNEJ SLUZBY
uzatvorena pocite § 44 zak.¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 269 ods. 2 zak.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

I. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel: Uéastnik:
ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné meno : MESTO Kosice
so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice Sidlo*: Trieda SNP 48/A, 040 01 Kosice
zap. v obeh. reg. Okresného §L’|du Kosice I, odd. Sro, vI.&. Kvoreépondenéna’ adresa : Referdt Informatiky, Trieda SNP 48/A, 040 01 Kosice
10988-V, ICO: 36 191 400, IC DPH:SK2020045973 ICO*: 00691135
I?IC*: 2021186904
bankové spojenie: IC DPH*: SK 2021186904
c.0.:
za ktorého kona Ing. Igor Kolla Za pravnicku osobu kona : MUDr. Rasi Richard, PhD., MPH
/d'alej len poskytovatel/ Datum narodenia

Fakturacny e-mail:
Bankové spojenie: .¢. Uctu: /dalej len Gastnik/

Utastnik je FO-podnikatel

II. ZAKLADNE USTANOVENIA
Touto zmluvou sa zavazuje poskytovatel’ zriadit’ (¢astnikovi pristup k verejnej telefonnej sieti, v pripojnom mieste, spristupnit’ mu stvisiace sluzby a tieto mu
poskytovat’ pocas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve /Specifikacia sluzby/ a ucastnik sa zavézuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej
tarify, pricom prava a povinnosti zmluvnych stran st upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, Tarife ANTIK,
Reklamaénom poriadku ANTIK, ktoré s sti¢astou tejto zmluvy, zak.¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny
vzt'ah podfa dohody zmluvnych stran riadi.

II1. PRIPOINE MIESTO

Miesto poskytovania sluzby Telefénne Cislo NDC Typ Cisla Prihlasovacie meno SIP heslo Web heslo Publikovanie Cisla
Kukucinova 2, 04001 Kosice 055  Standardné &islo nezverejnené

Koncové zariadenia

Model SN SpOsob poskytnutia Odplata

IPbrana WELL ATA172 plus 1210P230385 Predaj Cena telefonu s DPH: 35€
IP brdna  WELL ATA172 plus 1210P230387 Predaj Cena telefonu s DPH: 35€
IPbrana  WELL ATA172 plus 1210P230388 Predaj Cena telefonu s DPH: 35€
IPbrana WELL ATA172 plus 1210P230382 Predaj Cena telefonu s DPH: 35€
IP brana WELL ATA171P 1201DJ05788 Predaj Cena telefénu s DPH: 35 €

IV. TRVANIE ZMLUVY - VIAZANOST

Této zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd do 31.01.2015.

V. SPECIFIKACIA POSKYTOVANEJ SLUZBY - DOHODNUTY DRUH VEREINEJ SLUZBY

nazov sluzby: datum pripojenia: zaCiatok platenia uzivatel'skych poplatkov: 24.07.2013
Volam 40 24.07.2013

Cena za mesacny pausal za obdobie od 24.07.2013 do 31.01.2015 bude faktdrovana samostatne.

popis sluzby: podrobne Specifikovany v platnej TARIFE, ktora obsahuje i podmienky jej poskytovania a pripadnej zmeny

Uastnik podrfa odseku IIL Pripojné miesto Ziada alebo neZiaca zverejnit svoje telefonne &isla v telefonnom zozname s jvedenim Gdajov - meno, pnezvisko/obchodné meno, miesto poskytovania sluzby tak, ako si uvedené
v tejto zmluve. Ugastnik mdze poskytovatela kedykolvek po uzatvoreni zmluvy pisomne poziadat o zmenu vo zverejnen tychto tdajov.

VL. CENA ZA SLUZBU A PLATOBNE PODMIENKY
Cena za sluzbu a platobné podmienky st uvedené v platnej tarife ANTIK. Platby za sluzbu sa realizuju prevodom na Ucet.

Zi¢tovacim obdobim je jeden kalendarny mesiac. V pripade, ak bude uZivatelovi zasieland faktira, uZivatel sa zavazuje uhradit ceny za poskytované sluzby vo vySke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, uZivatel
sthlasi s elektronickym zasielanim faktir na e-mailovi adresu uvedeni v tejto zmluve, pricom faktira sa povazuje za dorufeni dfiom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatela. V pripade, ak uZivatelovi nebude
dorucena elektronickd faktira am do 3 dni po skonfeni zUltovacieho obdobia, uZivatel je povinny tito skutotnost bezodkladne, najneskér do 24 hodin, oznamit' poskytovatelovi, v opanom pripade sa faKtira povazuje za
dorugent: difom jej odoslania na e-mailovii adresu uZivatela.

VIIL. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitelhti sticast’ tejto zmluvy tvoria:
1. V&eobecné zmluvné podmienky
2. Tarifa
3. Reklamaény poriadok /stcast’ VZP/
4. iné : - pinomocenstvo udeiené Gcastnikom na uzatvorenie tejto zmluvy,
- Vypis z OR, ZR zékaznika

Uastnik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, %e mu pred podpisom tejto zmluvy boh odovzdané vdetky vyssie uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto si podrobne prelital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahujii zavézné
ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych strén.

VIIL DALSIE USTANOVENIA

1. Utastnik svojim podpisom potvrdzuje, %e vy&ie oznatené <oncové zariadenie prevzal ditom podpisu tejto zmluvy
2. Vlastnikom zapozicanych koncovych zariadeni zostava poskytovatel’. Utastnik sa zavazuje platit' za najom koncovych zariadeni poplatky podra platnej Tarify, pokial’ zo zmluvy alebo z priloh k

jedné o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Utastnik sa zavézuje pouzivat’ koncové zariadenia v stlade s ndvodom na ich obsluhu a vykonat’ vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu,

(i&astnika spravodiivo po¥adovat. Ugastnik nie je opravneny do tychto zariadeni akymkol'vek spdsobom zasahovat, nie je oprévneny ich odovzdat tretej osobe, zaloit' alebo inak zatafit. Poskytovatel je opravneny s tymito
zariadeniami nakladat’ podIa svojho uvézenia, najma ich menit,, dopifiat, premiestriovat, upravovat alebo kontrolovat, k comu je mu povinny GZastnik poskytniit’ potrebnti stcinnost’. Vznik povinnosti vrtit’ poskytovatelovi
zapozitané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluZieb /tarify/ sa vyZaduje ich a Gé: spdsobom uvedenym vo VZP

4. Poskytovatel nestanovuje pre vyuZivanie sluzby splnenie minimalnych podmienok pouZivania alebo trvania sluzby. Uastnk nie je povinny sluzbu vyuzivat vo vopred stanovenom  rozsahu,
(igastnika véak nema vplyv na trvanie zmluvy a zmluvnych povinnosti, Gastnik je povinny pinit’ véetky svoje zmluvné povinnosti bez ohl'adu na to, Ci sluzbu vyuziva alebo nevyuziva.

5. Podla dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obeh. Z sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

6. Utastnik vyhlasuje, Ze neexistuji prekazky zo strany tretich osb, ktoré by branili realizécii a prevédzkovaniu pnpojema podla tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevédzky sluzby.

7. Pre pripad, %e po uzatvoreni tejto zmluvy vyjdi najavo okolnosti, ktoré znemo#fujii poskytovanie slutby alebo zriadenie pristupu k nej alebo vyfaduji demontd? zariadeni pre pripojenie nevyhnutnych a ktoré nezévisia od
véle poskytovatel'a, mde poskytovatel od zmluvy odstiipit, pricom (astnik nema narok na vratenie thrad doposial’ zaplatenych poskytovatelovi.

8. Poskytovatel je opravneny vykonat’ Setrenie za Uelom zistenia realizovatelnosti sluzby a Gcastnik je povinny poskytn(t’ mu potrebnd sucinnost’

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

tejto zmluve  nevyplyva, Ze sa
v akom jeto moznéod

nevyusivanie sluzby zo strany

1. Zmluva je uzatvorené v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdé strana obdr#i po jednom.
2. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali, je; obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuji.

3. Zmluva nadobtida platnost’ dfom jej podpisania oboma zm uvnymi stranami. Zmluvné strany sa dohodli, %e (&innost’' zmiuvy nastane nasledujtici defi po jej zverejneni na webovom sidle mesta Kogice
(www.kosice.sk <http://www.kosice.sk>).

V Kosiciach, dria V Kosiciach, dria 27 AUG 2013

Poskytovatel Uéastnik:

ANTIK Telecom s.r.o.

Suhlas so spracovanim osobnych dajov:


http://www.kosice.sk
http://www.kosice.sk

Zakaznik v zmysle § 7 zakona &. 428/2002 Z.z., o ochrane osobnych (idaj [ I del'uje /[; Z uje tymto i sthlas na e svojich osobnych Gdajov, ktoré

a

poskytovatefovi poskytol tym, e mu ich spristupnil uvedenim v tejto zmluve, a to v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, e-mailovd adresa a telefénne &slo zékaznika pre marketingové Gcely, tj
pontkanie produktov a slufieb poskytovatefa alebo jeho obchodnjch partnerov, vratane zasielania informaci o zvjhodnenych ponukéch, produktoch a inych aktivitich, ako i zasielanie ych  oznameni i
elektronickych prostriedkov, a to na dobu neurtitd, priom zakaznik berie na vedomie, Ze tento sthlas je opravneny kedykolvek odvolat' v pisomnej forme.

V Kosiciach, dia 27 AUG. 2013 Zakaznik:



Vasa nova Antik Linka

Vasu Antik Linku ste obdrzali spolu s pripojenim na Internet a kazdému kto ju vlastni moézete
volat bezplatne na telefénne Cisla v tvare 055 / 30 xx xxx. Na Vase telefénne dislo sa dovola

ktokolVek z celého sveta.

Vase telefonne cislo

(Rovnocenné s
poskytovatelov.)

pevnymi linkami  inych

Ako si doplnit kredit?

Dobite si kredit prevodnym prikazom na Ucet
Antiku, uvedenym na zmluve a to v
hodnotdch : 3; 6; 10; 13 alebo 16 €. K
prevodu je potrebné uviest variabilny symbol
podla zmluvy a do popisu transakcie uvedte
slovo "kredit".

Kontrola spotreby

Svoju aktualnu spotrebu si mozete kedykolVek
skontrolovat na adrese

Prihlasovacie meno:
(je uvedené na zmluve v tvare)
Prihlasovacie heslo:

(je uvedené na zmluve)

Kontrola spotreby hlasom

Vyuzite komfortny spbésob kontroly spotreby
telefonovania volanim na dcislo 17.

Virtualny fax

Vyuzite moznost faxovania pomocou internetu.
Viac informacii na Cisle

Volate zadarmo

VSetkym Vasim znamym, ktori vlastnia Antik
Linku volate 24 hodin, 7 dni v tyzdni Uplne
zadarmo. Odporucéte preto tuto sluzbu
kazdému a mobzete s nim telefonovat
neobmedzene, bez toho aby ste minuli jediny
cent. Sta¢i ak vyplnia objednavku na
www.antik.sk a do teleféonnych sieti sa
dovolaju za bezné tarify ako na pevnu linku.

Ziskajte viac

Aktivovanim programu Volam 100 ziskate az
100 vol'nych minat na pevné linky do 39
krajin sveta a do mobilnych sieti na

Slovensku. Po prevolani predplatenych minut
mbzete telefonovat s cenami o 30%
lacnejsimi lacnejsimi ako pri kreditnom

programe. To vSetko len za cenu od 4,2 € s
DPH mesacne.

Ako si objednat pausal
Pausal si mdZete objednat na strédnkach
alebo na cisle
alebo navstevou zakaznickych
miest spolo¢nosti Antik Telecom.

Telefonny zoznam

Telefénnych Ucastnikov sieti Antik najdete v
telefébnnom zozname na internetovej stranke

Nieco nefunguje?

Skdr ako nas budete kontaktovat, skuste
manualne resetovat V&$ telefénny pristroj.
Urobite to jednoducho - odpojenim napajacieho
kabla elektrickej siete a jeho opatovnym
zapojenim.


http://www.antik.sk

Vseobecné zmluvné p y
vydané v sulade so zik.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 273 zik. &.
513/1991 Zb. Obeh. z4k. v platnom zneni/

Clénok I

Zikladné ustanovenia

Vieobeené zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet spolotnosti ANTIK Telecom sro /dalej len
VZP/ upravujii zévizne zmluné vztahy medzi zmluvnymi stranami vypljvajice pre ne zo zmluvy o poskytovani sluzieb v
sieti Intemnet /dalej len zmluva/ a si jej neoddelitelnou sicastou. Vseobecné zmluvné podmienky upravujii tieto vztahy
v silade so zik& 3512011 Zz o 7 a § 53 a 54 Obe zikonnika. Tieto VZP upravuji

podmienky virania zmliv so zikaznikmi, ktoré ! uzatvira na zéklade Ziadosti budiceho zikaznika, ktory sa
oboznimil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, kiorej sicastou si blizSie podmienky pripojenia a upravujl i
podmienky ukongenia zmluvnych vztahov so zékaznil Rozsah verejnej enej  sluzby, prava a

povinnosti  zikaznika a spolotnosti a ich zodpovednosti vyplyvaji z tjchto VZP a zmluvy o poskytovani sluzich v sicti
Internet.

Clénok I1.

Pouzivane vybavenie a zariadenie shuzby

1.

Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prencchiva poskytovatel  zakaznikovi do uZivania na dobu trvania
zmluvy Specifikované v bode 2. tohto Glanku /dalej len vybavenie alebo siet ANTIK Telecom sro. alebo LAN Antik/ si
vo vlastnictve poskytovatela s vynimkou siefovej karty /ethemet adaptér/ V pripade potreby a podia svojho uvazenia moze
poskytovatel  zariadenie menit, dopliovat & upravovat a k takymto Ukonom je oprivneny ziadaf od  zikaznika
zodpovedajiicu  stcinnost (po vzijomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti  zikaznika resp. nim
poverenej osoby)

Vybavenie pozo:
Lpripojnch  miest  LAN  Antik, uzlov LAN Antik, z kiblov, zariaden predmetov sl
jednotlivjch uzlov LAN Antik

2. kablov, zariadeni a predmetov

z

ich na  prepojenie

acich na prepojenic LAN Antik so sietami inych subjektov uzol LAN Antik
pozostiva z kiblov, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest pripojné miesto /dialej
len pripojka/ pozostiva z kiblov, zariadeni a predmetov, ktoré umoZnia pripojenie zikaznika k uzlu LAN Antik zariadenie
prijimatela je zariadenie, ktoré je mozné pripojit k pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k pripojke tak. Ze
dokize komunikova® s uzlom LAN Antik Pripojenic pripojky k uzlu LAN Antik je také prepojenic pripojky a uzla, ktoré
umocni zariadeniu zikaznika pripojenému k pripojke komunikovat's uzlom LAN Antik.

3.
Zariadenie bude pripojené k- pristroju, ktory je uréeny pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom kiorého bude sluzba
vyuzivand. Poskytovatel nezodpoveds za funkénost tohto pristroja. s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatela.

4.

Zikaznik nie je oprivneny premiestiovat resp. umoZnit premiestnenic ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v  bode 1
tohto ¢ldnku z adresy inStalicie, rovnako tak nie je oprivneny nim manipuloval v priestore adresy intaldcie. Zakaznik
taktie nie je oprivneny akokolvek zasshovat do zaiadeni. v pripade, Ze tak urobi, zodpovedd za poskodenic. Ci stratu
zariadenia  Zikaznik je oprivneny vyuzival zariadenie iba v rozsahu ozndmenych resp. poskytnutych indtrukcii pre
zaobehddzanie so  zariadenim alebo pristrojom.  Zékaznik nie je oprévneny so zariadenim akokol'vek disponovaf, napr. toto
seudzit. vypozitat, zalozit, zadrzat, & zriadit k nemu akékol'vek prava v prospech tretich osob.

5.

Zikaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit pred poskodenim a znitenim a bez zbytotného odkladu ohlasit
poskytovatelovi vady na fiom vzniknuté. Ak poskytovatel preukize, Ze vady spdsobil, resp zapricinil zikaznik, je povinny
ich odstrénit na viastné ndklady resp. nahradit poskytovatefovi ndklady spojené s ich odstrénenim.

Zikaznik je oprivneny poZiadal o prevedenic servisnych Gkonov resp. doplnkovych sluzieb spojenych s  pouzivanim
sluzby, ktoré nesivisia s odstrafiovanim vad & porich zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v rmei priestoru  adresy
instaldcie a pod.). Za takéto ikony [¢ povinny uhradit'poplatky podra aktuslneho cennika.

7.

Poskytovatel  poskytuje  zikaznikom sluzbu  pipojenia k sicti INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK
STANDARD a pre pravnické osohy ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany v zmluve nedohodni pripadne
osobitne inak. Podrobny popis a charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku Tarife, ktord tvori i sadast

©) realizovat bezné opravy v najkratSom moznom termine.

f) odstranit na svoje niklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) /dalej len vada/ s vynimkou pripadov, Ze
zikaznik tito vadu sém sposobil. resp. zapricinil (v takom pripade je zikaznik povinny nahradit niklady na odstrénenic
vady /servisné poplatky/ podra aktuslneho cennika sluzich poskytovatel'a platného v éase odstrénenia vady.

g poskymit avu 7z pravidelného uZivatelského poplatku za podmienok uvedenych v & T bod 3 pism. o)
VZP a to odpotitanim prislusnej zfavy od pravidelného mesacného poplatku z najbliziej moznej splitky, s vinimkou, ak
prerusenie sluZieb bolo sposobené 7a ktoré i.

h) nie je opravneny previest prava a povinnosti na iného dodévatel'a bez siihlasu spotrebitel'a, ak by prevodom doslo k

zhorSeniu v; I alebo i & zdkaznika,

i) informovat' zékaznika o ziskavani a spractivani jeho osobnych idajov podTa zékona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych

idajov v platnom zneni, najma détumu narodenia, rodného &isla, &isla OP. resp. pasu a bydliska a to na téely zmluvy po

dobu vysporiadania vietkjch zvizkov medzi poskytovatelom a zékaznikom.
J) oznémit teastnikovi podstatnit zmenu zmluvngch podmienok a zérovei ho informovat o jeho préve odstipit od zmluvy

o pripojeni bez sankeii, ak tieto zmeny neakeeptuje, najmencj jeden mesiac vopred V pripade nesthlasu so zmenou

Gcastnik moZe svoje pravo na odstiipenie od zmluvy realizovat’ do dita nadobudnutia Gginnosti prislusnej zmeny, inak jeho

privo zanikd

k) poskytovat servisné sluzby s vijazdom technika alebo bez neho. odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré st

blizie upravené v reklamagnom poriadku, ktory tvori siast tychto VZP.

1) Neblokovat' zikaznikovi pristup k i sluzbim dostupnym na intemete; ustanovenia CL. Il bod 1. pism.
h). g) tymto nie st dotknuté

3.

Zikaznik je opravneny:

a) vyuzivat sluzby podla ponuky poskytovatela v silade s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu) podra
ustanoveni zmluvy a v sillade s VZP,

b) pozadovat zmeny v rozsahu sluZicb (produktov) za iihradu podra aktudlneho cennika poskytovatela.

© v pripade nemoznosti uZvania pristupu na Internet zavinenom poskytovatefom a ftrvajicom bez. prestivky po
dobu dlhsiu ako 24 hodin, je zékaznik oprivneny pozadovat zfavu z pravidelného uzivatelského poplatku vo viske 130 z
mesacného poplatku za  kazdych takychto 24 hodin Pre priznanic niroku na poskytnutie takejto zlavy sa vyZaduje, aby
zékaznik uplatnil zfavu v pisomne odovodnenej Ziadosti najneskor do troch mesiacov po obnoven poskytovania sluzby.

d) poziadat o prevedenic servisnjch ikonov resp. doplnkovich sluzieb spojenych s  pouzivanim  sluzby, ktoré
nesivisia s odstrafiovanim véd & porich zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v  rémci priestoru adresy instalicie a
pod.), za takéto iikony je povinny uhradit’ poplatky podra aktudlncho cennika

¢ uplamit reklamdciu sluzicb, ich ceny. kvality, funkenosti sicasti doplnkovej sluzby, a to osobne prip. osobou
splnomocnenou,

f) odstipit od zmluvy v lehote jedného mesiaca od ozndmenia podstatnej zmeny zmluvngch podmienok, ak mu
poskytovatel  oznémi  zmenu  zmluvngch podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zikaznik ticto zmeny neakceptuj,
to neplati, ak zmena zmluvnjch podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolani zmenou vicobecne zévizného predpisu
alebo rozhodnutim organu verejnj sprivy alebo orginu Eurdpskej tnie,

g (odstipit od zmluvy v pripade. ak poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamicii neposkytuje sluzbu alebo ju
neposkytuje v dohodnutej kvalite v lehote jedného mesiaca od dorutenia oznmenia o opakovanej uznanej reklamicii, ak
porusenie  povinnosti poskytovatela pretrviva alebo v pripade, ak poskytovatel neoznimi zikaznikovi visledok preSetrenia
jeho reklamdcic v lchote uvedenej v reklamatnom poriadku méi zdkaznik pravo odstipit od zmluvy v lehote jedného
‘mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

4.

Zakaznik je povinny:

a) pre pripojenic ku slizbe pouzit iba zariadenic schvilené poskytovatefom, a bez sihlasu poskytovatela nesmic
previdzat vymenu tohto zariadenia za iné,

b) nevykonal a neumoZnif fretim osobim vykonal Zadne zisshy do LAN Antik bez predehddzajiceho  pisomného
sihlasu poskytovatela.

©)  nepripojit resp. nmeumozni tretej osobe pripojenie k pripojke alebo k  zariadeniu pripojenému  k pripojke  iné
zariadenie ne je uvedené v zmluve, a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni.

4 umozit (resp a alebo nim poverenyjm osobim) na jeho poziadanic
pristup k pripojke za telom kontroly,

© zaplatit jednorazovy inStalacny poplatok na ziklade fakttry vystavenej poskytovatefom v Ichote najneskor do 7
dni odo diia podpisania zmluvy,

) riadne a véas ubridzal  poskytovatefovi pripojenia  dojedani odpla  za  podmicnok stanovenjch zmluvou a
podla akiudlncho cennika poskytovatela. a to na ziklade dafiového dokladu - splitkového kalenddra dodaného zdkaznikovi

tjchto VZP. Poskytovatel poskytuje sluzbu WIRELESS alebo ANTIK PLUS zikaznikovi, s kiorym sa na poskytovani tejto
sluzby dohodol

Clénok ITI
Prava a povinnosti zmluvnjch stran
1
Poskytovatel je opravneny:
a) pred intaliciou svojho software previest na pocitati zikaznika antivirovi kontrolu prostrednictvom  Software
dodaného trefou  stranou. Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezaruuje a ani sa nezavizuie, Ze tento Software zisti a
odstréni vietky mozné viry,
b) po dobu Gne nutni obmedzit ie shuzby (produktu) z dovodov naplnenia pripadnych
regulacngeh opatreni Stitu a inych Stimych a samospravnych organov  Slovenskej republiky alebo z dovodu narusenia
bezpecnosti alebo integrity siete alebo jej ohrozenia &i poskodenia.
<) zmenit' poskytovani sluzbu po predchidzajiicom oznimeni zmeny zikaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu
uvedeného v zmluve

d) vykonat zmeny v aktuilnom cenniku sluzieb z dovodu uvedeného v zmluve a takto zmenend cenu pozadovat
od zikaznika po predchidzajicom upovedomeni zikaznka o zmene ceny e-mailom; zmenu cennikovych sadzieb oznimi
poskytovatel zikaznikovi najneskor jeden mesiac pred zagiatkom ainnosti tychto zmien.

©) prevadzat’
zmenu, premiestnenie a pod. zanadeni v priestoroch adresy indtalicie, a to za pritomnosti zikaznika alebo osoby blizkej
zikaznikovi resp. jeho zdstupeu, po predehadzajicom upovedomeni zakaznika,

akékol'vek prce suvisiace s dodévkou sluzby (produktu), oprav, idrzbu, nastavenie, doplnenie,

) v pripade porusenia povinnosti zdkaznika vypljvajicich z tejto zmluvy a po predehddzajicom upozorneni

pisomnou formou alebo zaslanim e-mailu a po uplynuti dodatotnej lehoty 14 dni od zaslania v§zvy na zaplatenie, dodasne
odpojit zékaznika od potitatovej siete a to az do doby nez bude obnoven stav zodpovedajici tejto zmluve,

©) v zéujme zamedzenia pretaZenia sietového pripojenia prifat opatrenia a postupy uvedené v &l VIIL VZP.

h) postiipit svoju pohTadivku voéi zdkaznikovi so spinenim svojho pefiazného zévizku inej osobe. ak je zékaznik napriek pisomnej
vizve poskytovatela nepretrzite dihsic ako 90 dni v omeSkani s dhradou tohto svojho peitazného zévizku; pi postipeni pohladivky
je poskytovatel oprévneny odovzdat’ i aj dciu o zavi vztahu, na ziklade ktorého vznikla postipend
pohladivka.

Poskytovatel je povinnj:

4) vytvorif pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie —sluzby/
ato v lehote do 10 dni odo dia uzavretia zmluvy,

b) poskytovat’sluzby zikaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve.

©) udrzovat siet multifunkénych kablovjch rozvodov v riadnom technickom a prevadzkyschopnom stave.

d) vopred informovat zikaznika o podstatnych zmenich sluzieb (rozsah, kvalita, cennik a pod) a to pisomne,
resp. emailom z dovodu uvedeného v zmluve.

Uhrady uzvatelskjch  poplatkov je zékaznik povinny realizovat na utet poskytovatela
uvedeny na dafiovom doklade najneskdr v defi ich splatnosti. Platba sa povazuje za uhradend diiom jej pripisania na ucet
poskytovatela. Uhradenim inStalatného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych mesatnych splitok zikaznik potvrdzuje
bezzivadnost plnenia prijaiého od poskytovatela. Mesacné platby je povinny zdkaznik uhridzat vylutne na bankovy déet
poskytovatela uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne v splitkovom kalendiri s uvedenim svojich identifikatnych udajov
meno.  priczvisko, variabilny  symbol/ alcbo v hotovosti u poskytovatela.  Splitkovy kalendér na  kalendimy  rok
poskytovatel  dorucuje  zékaznikovi vzdy najneskor do 311 prishiného roka V pripade, ak zékaznik neobdrzi splitkovy
kalenddr do 101 kalenddmcho roka je povinny tito skutotnost pisomne oznimit poskytovatelovi. najneskor do  10.2.
kalendimeho roka. V  pripade, 7e zikaznik do 10.2. kalendimeho roka nedorusi takéto oznimenie poskytovatelovi.
povazuje sa pre dany kalendirny rok splitkovy kalendii za riadne a véas doruceny.

) nepodnikat’ Ziadne pokusy o prienik do injch sieti & sluzieb, pre ktoré nemé opravnenie k pristupu.

h) vyuzivat sluzby poskytovatela v silade s platnjmi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a injch dotknutych Sttov.

i) vyuzivat sluzby (produkty) v§lune pre svoju vastni potrebu a nekomerénym sposobom.

J) nepouzivat’ shuizbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k poruseniu alebo pokusu o poruenie bezpecnosti iného

zikaznika alebo ziskanie pristupu do poditaca iného zékaznika, k jcho Software alebo ditam bez jeho vedomia a sihlasu

Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené pouzivat pri pokusoch obist’autoriziciu alebo bezpetnost ktoréhokol'vek hostitela,

siete alebo Gctu. Zakizané s taktirz pouzivanie a distribiicia ndstrojov ohrozujicich bezpegnost, poruSovaniu sikromia

ingch osdb. porusovaniu pravnych predpisov, udrzovaniu, zmengm, pozmeiovaniu alebo inym zésahom do zanadeni alebo

sluzieb, ktoré s vo vlastnime poskytovateTa. alebo k umozneniu takej &innosti inej osobe, ktord nem k takej Cinnosti

pisomné oprévnenie udelené poskytovateTom. naruzovaniu alebo pokusom o naruenie kostrovej siete poskytovatela.

Medzi zakiizané naruSenia patri okrem incho zasielanie nevyziadangch alebo hromadngch e-mailov ych sprav /spamming/.

predévaniu alebo t&tovaniu poplatkov za pouZivanie sluzby inym zikaznikom bez predchdzajiceho pisomného sthlasu

poskytovatela.

k) bez zbytotného odkladu oznimit poskytovatefovi vietky zmeny identifikatnych Gdajov; v pripade zmeny bydliska (tj
odstahovanic  sa z adresy pripojenia) ukondit zmluvu, v opacnom pripade je zikaznik povinny nadalej platic
poskytovatelovi poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

1) zariadenie riadne opatrovat, chranit’ ho pred poskodenim a zni¢enim a bez zbytogného odkladu oznamit’ poskytovatelovi

vady zariadenia,

m) zikaznik nie je opravneny bez pisomného shlasu p Fa previest'alebo postipit prava a

povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy na tretiu osobu, pokial’ zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak.

n) momentom zémku zmluvy je zikaznik povinny prestat pouzivat zariadenic a sluzby poskytovatela.

0) akceptovat pravo poskytovateTa obmedzit rychlost pripojenia a dostupnost sluzieb v pripade, ze pouzivatel svojim

konanim obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatngch pouzivateTov. Poskytovatel'si taktiez vyhradzuje

prévo stanovit pravidla spravneho vyuZivania sluzieb a na zéklade tjchto pravidiel stanovovat obmedzenia na strane

zikaznika. Ticto pravidl si v aktulnej verzii dostupné na intemetovej strinke poskytovatel'a

5.

Zékaznik tymio v zmysle § 71 ods. 1 zdkona & 22212004 Z. z. o dani z podanej hodnoty udefuje poskytovatelovi vyslovny
sihlas na to. aby mu I predkladal vy ia sluzby T na ziklade zmluvy faktirou vyhotovenou v

B

clektronickej forme (dalej aj .elektronickd faktiira"). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze elektronickd faktira je
plnohodnotnou  nihradou faktary v papierovej forme, Ze faktira bude zdkazni i len v i fome
faktira vyhotovend pisomne mu zasicland nebude. pokial poskytovatel nestanovi inak. Elektronickd faktira je v zmysle §
71 ods. kona o dani z pridanej hodnoty & 22212004 Z z. daiovym dokladom. Poskytovatel sa zavizuje elektronickit
faktdru dorutovat’ atastnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho emailovii adresu, kiord uviedol poskytovatelovi a

kiord je uvedend v zmluve. Zikaznik je povinny potas celej doby zasielania elektronickej faktiry mat zabezpeteny pristip
k tejto e-mailovej adrese Elektronickd faktira sa povaZuje za durueni a jej obsah za oznimeny zikaznikovi diiom, kedy
I odosle icki faktiru  zékaznil i emailu na e-mailovii adresu  zékaznika. V pripade,

ak zikaznikovi nebude doruteni clektronickd faktira ani do 3 dni po skoneni zictovacicho obdobia (po splatnosti Ghrad
za poskytované sluzby podla zmluvy), je povinny tito skutotnost do 24 hodin oznimit poskytovatefovi. v  opatnom
pripade sa faktira povazuje za dorutend diom jej odoslania na e-mailovii adresu zékaznika Ak zdkaznik v tejto lehote
omimi poskylovatelovi. 7e elektronicka faktira mu nebola dorucend, bude mu doruceny opis faktiry na adresu zékaznika
uvedend v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom. e dorutenie elektronickej faktary na emailovi adresu zikaznika
povazji za prediozenic a doruenic vyuStovania za poskytnuté sluzby zékaznikovi. Zékaznik je povinny vopred pisomne
oznimit poskytovatelovi akikolvek zmenu, kiord by mohla maf vplyv na doruovanic clektronickych fakiir podla tychto
podmienok . najmi zmenu e-mailovej adresy. Vzhfadom na skutotnost, Ze elektronickd faktira obsahuje ddaje tvoriace
predmet  telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoveni zikona & 6102003 Z. z o elektronickych komunikicich v
zmeni neskorsich predpisov, zikaznik je povinny ftoto telekomunikatné taomstvo zachovivat a chrinit pred neopravnenym
i i s r ipovedd za  porusenie eného tajomstva ndsledkom dniku idajov 7 emailovej
adresy zikaznika alebo  aplikicie pouzivancj zikaznikom.

Clinok IV.

Porusenie zmluynych povinnosti a jeho nasledky

1.

Opakované porusenie povinnosti zikaznika uvedené v &l Il bod 4 pism a) az n) sa povaiuje za podstatné poruSenic
zmluvngeh povinnosti, v dosledku ¢oho je poskytovatel oprivneny od zmluvy odstapit V pripade porusenie povinnosti
zikaznika podfa €. TIL bod 4. pism. 0 je poskytovatel oprivneny od zmluvy odstipit, pokial omeSkanie zikaznika so
zaplatenim  platby presiahne dobu 45 dni po dni splatosti. Odstipenim od zmluvy zanikaji vetky prava a povinnosti
zmluvngeh stran. Uginky odstipenia nastivaji diiom dorutenia prejavu vole druhej strane Odstipenic od zmluvy sa viak
nedotyka ndroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podfa prejavu vole
strin maj trvat'aj po ukonceni zmluvy.

V. pripade omeskania zikaznika s platenim hrad vyplyvajicich prei zo zmluwy a VZP je poskytovatel pripojenia
opravnenj pozadovat od zikaznika okrem nezaplatencj Giastky i drok z omeskania podla § 3 nariadenia vlidy &.87/1995
Zz. korjm sa dvaju  niektoré i zikonnika v zneni nariadenia vlidy & 5862008 Zz. z
nezaplatenej Giastky. V  pricbehu nasledujiceho  kalendimeho mesiaca bude zikaznikovi po ihrade nedoplatkov umoznené
za Ghradu podla aktuilncho cennika opitovné pripojenie so zachovanim povodnjch zikaznikovych dit. Po  opitovnom
neuhradeni nedoplatkov zikaznikovi poskytovatel vietky povodné zikaznikove déta zrus i a tito zmluvu ukonci.

Zikamik  zodpovedi  poskytovatefovi pripadne  tretim  osobim  za  Skodu  spdsobend  porulenim  svojich  povinnosti
ustanovenyeh v &l TL bod 4. VZP a je povinny nahradi¢ poskytovatefovi vzniknuti Skodu a uily zisk. najmi za Skodu
sposobenit fvani dlenych siciastok alebo zariadeni, dalej za poSkodenic, znicenie alebo stratu
dielgich Castiach, zariadeniach alebo pristrojoch, ako i za Skodu sposobend neoprévnenym zdsahom do uvedenjch zariadeni
& multifunkEnych sieti.

Poskytovatel zodpovedi za Skodu, ktord vznikla porusenim jeho povinnosti vypljvajicich zo zmluvy a zo VZP. Nahradu
skody, na kiori mé zikaznik v zmysle tohto bodu nirok, poskymne poskytovatel vo forme sluzieb, ak s tym zikaznik
sthlasi, inak v pefiaznei forme.

5.

Za  akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, ndsledné alebo  nihodné  Skody, ktoré  zékaznik  sposobil  sebe,
poskytovatelovi alebo tretim osobdm mespravnym  vyuzivanim LAN Antik. alebo nedostatoénou ochranou pripojky pred
udalostami, ktoré takito Skodu mdzu spdsobif, zodpovedi zikaznik. Vietky Skody je zékaznik povinny v So najkratsej
dobe, najneskdr viak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na vlastne niklady odstrdnit alebo uhradit niklady na ich
odstrénenie.

Clinok IVa.
Sluzba ANTIK PLUS

1.

Sluzba ANTIK PLUS /dalej len .sluzba**/ na rozdiel od sluzby ANIK STANDARD alebo ANIK BASIC, umoziuje
zdkaznikovi navyle pripojenie a pouZivanie routra a tym i pripojenie viacerych, najviac viak Styroch, koncovych zanadeni
7z routerom na zakladc jednej uzatvorenej zmluvy o pripojeni za podmienok uvedenjch v tomto &lénku VZP. prislusnch
ustanoveniach zmluvy o pnpojent a cenniku a to za pravidelni mesa¢ni odplatu vo vi3ke stanovenej cennikom.

2.

Router poskytuje pri inStaldcii sluzby zdkaznikovi poskytovatel, ktory vykond ziroveii jeho prvotné nastavenie. Router
bezplatne pocas trvania zmluvy uziva zékaznik. Typ routera je ponechany na rozhodnutie poskytovatela.

3.

Zikanik nie je oprvneny do routera ziadnym sposobom zasahovaf, najmi nesmie poskodit destruként ndlepku, je
povinny router chrénit a vykonal opatrenia na zabrénenic jeho odcudzeniu, znideniu, & poskodeniu, nesmic pouzva iny
router nez dodany poskytovatefom. k routeru nesmie pripojit viac ner 4 koncové zariadenia a je povinny vietky koncové
zariadenia umiestnit v bytovej jednotke, v kiorej sa nachidza router. Zikaznik nesmic vykonal tzv. tvrdj reset routera.
menit akokolvek jeho nastavenia  pripdjat  akékolvek zariadenia pred routerom alebo namiesto  routera. PoruSenic
ktorejkolvek z tychto povinnosti zikaznikom alebo trefou osobou md za nisledok vznik priva poskytovatela od zmluvy
odstiipit @ vznik povinnosti zékaznika zaplatit poskytovatefovi za kazdé jednotlivé poruSenic povinnosti zmluvni  pokutu
vo vyske podla cennika

4.
Router je vlastnictvom poskytovatea a po skongeni zmluvného vztahu je povinng zékaznik router vritit poskytovatelovi
do 3 dni. Poskytovatel vykondva potas trvania zmluvy bezodplatné opravy routera iba za podmienky, Ze router nie je
mechanicky poskodeny, poskodend nie je ani deStrukénd ndlepka, zékaznik do routera ziadnym spsobom nezasahoval,
nemenil alebo nepokisil sa menit jeho nastavenie a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opatnom pripade za servisné
Vijazdy Gctuje poskytoval odplatu podfa cennika. V pripade mechanického poskodenia routera v Gase trvania zmluvy ako
aj v pripade nevrdtenia routera v previdzkyschopnom stave po zéniku zmluvného vztahu je zdkaznik povinny zaplatit
poskytovatelovi odplatu podla cennika V pripade mechanického poskodenia routera  zékaznikom, kiory mi za ndsledok
jeho nefinkénost alebo poskodenia deltrukénej nalepky podas trvania zmluvy, dodd poskytovatel novy router zikaznikovi
do 3 dni iba za podmienky ihrady odplaty podra cennika.

5.

Instalacny poplatok  zahfia poskytutic @ prvotne nastavenic routera pri instalicii sluzby a nastavenie koncovjch
zariadenjch, o nastavenic ktorjch zikaznik poziada pri nastaveni routera. Nastavenic pripadnjch dalsich  koncovjch
zariadeni, opitovné neskorsie nastavenie routera vykona poskytovatel' na poziadanie zikaznika za odplatu podra cennika

Poskytovatel nic je povinny bezodplane vykondvat Ziadne opravy zanadeni a pripojenia za routerom. poskytovatel
zodpoveda za funkénost’ pripojenia iba po router.

Zikaznik beric na vedomie, Ze slizha ANTIK PLUS umoziuje vyuzivanic vietkych sluzieb poskytovanyeh v sieti ANTIK
za routerom iba v pripade pripojenia koncového zariadenia na siefovom rozhrani /ETHERNET/ a to v rozsahu v akom
zikaznikovi patria v zmysle zmluvného vzfahu /ak je zikaznik oprévneny vyuzivat i sluzby VOIP alebo IPTV. ficto je
mozné vyuzivat iha pri pripojeni na rozhrani ETHERNET



8.

Ustanovenia tohto ¢linku VZP maji prednost pred ostatnymi ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuji rovnaké otizky
odlisngm sposobom. V otdzkach neupravenych v tomto Slinkus sa sluizba ANTIK PLUS riadi i ostatnymi ustanoveniami
VZP.

Clinok V.

Zmena zmluvy a VZP

1.

Zmluva a VZP je moé zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, nivh ktorého doruti poskytovatel zikaznikovi alebo
zikaznik poskytovatelovi. Svojim nivihom je zmluvni strana viazani po dobu 10 dni odo dfia uvedeného na navrhu
dodatku.  Véasné  podpisanie  dodatku  druhou  zmluvnou  stranou nadobiida uginnost okamihom, ked' takto podpisany
dodatok dojde navrhovatefovi dodatku V opagnom pripade sa navrhovany dodatok povazuje za neuzavrety.

2.

Zikaznik je oprivneny pisomne pozadovat zmenu sluzby alebo udajov oproti povodnému rozsahu uvedenému v zmluve (
tj. akikolvek zmenu rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného prvku charakterizujiceho sluzbu) V  pripade  sihlasu
poskytovatela bude v evidencii i veene prevedend zmena. Pokial poskytovatel oznimi zikaznikovi prevedenic zmeny v
cvidencii o zikaznikovi, stiva sa zmena plathou a Ginnou ihned po tomto oznimeni, a zikaznik je povinny ubradit
poplatky spojené s uskutotnenim zmeny podla aktudlneho cennika pri prvom vyaltovani sluzieb nasledujicom po tejto
zmene. V. ostanjch pripadoch nadobudne zmena platnost a aEinnost ihned po jej uskutotneni, pokial zikaznik nevznesie
pisomny nesihlas v lehote do 10 dni odo diia obdiZania najblizsieho platobného dokumentu, v ktorom bude premietnuta
zikaznikom vyziadand fmena.

Clanok VI
Zinik zmluvy

Zmluva sa uzatvira na dobu neurtiti, pokial nie je v zmluve dojednanc inak. V pripade, Ze je zmluva uzavretd na dobu
urtith, mozu strany dojednat predizenie zmluvy, resp. jej uzavietie na dobu neurtiti Tito zmluva zaniki diiom uvedenym
v pisomnej dohode zmluvnych stran, pisomnym odstipenim od zmluvy alcbo pisomnou vypovedou. Pisomnd v§poved
alebo pisomné odstiipenic od zmluvy musia byt riadne podpisané a dorutené druhej zmluvnej, inak s neplainé. V pripade
privncho Gkonu urobeného elekironickymi prostriedkami je pisomna fonna zachovani iba v tom pripade, ak privny Gkon
umoziiuje zachytenie obsahu privncho Gkonu a urcenic osoby, ktord pravny Ukon urobila a ktory je sicasne podpisany
zarugenym clektronickym podpisom.

2.

Okrem pripadov uvedenjch v CL IV. VZP moZe poskytovatel odstipi® od zmluvy i v pripade, ak strati oprévnenic k
poskytovaniu  sluzby (produktu), pripadne inej prekizke v dalej previdzke sluzieb, sposobenej inym subjektom pri
okolnostiach vyluujicich zodpovednost - vis maior)

3.

Zikaznik moze vypovedat zmluvu z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dovodu Poskytovatel mdze vypovedat
zmluvu, ak dalej nemdZe poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskutocnitelosti ~ dalsicho  poskytovania  slizby.  Vypovednd lehota je ftrojmesatnd a zacina plyni¢ prvym  diom
kalenddmeho mesiaca  nasledujiceho  po  doruteni vypovede druhej zmluvnej strane Ak poskytovatel vypovie zmluvu

2z dovodu modemizicic sluzby. s ktorou je spojené ukonfenic poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou dorucit
Gicastnikovi ponuku na poskytovanie inej. technicky a cenovo blizkej shuzby s jej zvyhodnenjm zriadenim.

4.
V. pripade ukoncenia zmluvy sa zékaznik zavizule umoznit poskytovatelovi demontoval zariadenie a to  najneskor
do 3 dni po zéniku zmluvy, priom rozsah demontize moze P uvazit ] I je povinny

vriit' zikaznikovi alikvotn gast uhradeného mesatného pausilu

5.

V  pripade ukontenia zmluvy je zikaznik povinny vritit poskylovatefovi vietky zariadenia, doplnkové zariadenia &
iné sicasti alebo prislusenstvo do 3 dni od ziniku zmluvy. Pre pripad porusenia tejto povinnosti sa zikaznik zavizuje
zaplatit’ poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 33,19 € (1000-Sk) za kazdy deii omeSkania Touto zmluvnou pokutou
nie sit dotknuté naroky z nahrady skody.

Pokial sa zékaznik rozhodne po ukonceni zmluvy opit vyuzivat slzby (produkty) poskytovatela. je poskytovatel
oprévneny  Gttovat  zikaznikovi poplatky spojené s  opitovnym  zapojenim resp zriadenim  sluzby  (produktu) podra
aktudlneho cennika.

Clinok VIL
Dalsie dojednania
1

aznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze inStalicia, pouzivame, kontrola, Gdizba, opravy a odstranenie zanadenia
mozu viest k vipadku sluzby alebo modZe potencidlne sposobit $kodu na jeho poitadi. Zékaznikovi preto doporutuje pred

uskutotnenim  akychkolvek Cinnosti  sivisiacich o zariadenim previest zdlohu vietkych existujicich siborov na po
iné zélohovacie médium. Zakaznik si je vedomy toho. Ze zodpovednost za prevedenic zdlohovania nesic on sim.

2.

Zikamik si je vedomy, Ze zmluvu a VZP podpisuie v mene vietkjch osob, ktoré budi prostrednictvom jeho zariadeni
shizbu vyuzivat. Zékaznik je vihradne zodpovednj za to. Ze vietky ticto osoby boli obozndmené so zmluvou a VZP a Ze

na

ich ustanovenia dodrziavaju. Zikaznik si je vedomj, Ze on je zodpovedny a ru&i za akékolvek porusenie podmienok
zmluvy a to i viedy. ak k poruseniu dojde v dosledku uzivania sluzby inou osobou, kiorej zékaznik umoznil pristup na
miesto adresy pripojenia.

3.

Pri zvjsenjch nirokoch na dovernost resp. ochranu prendSanych dit je vecou zékaznika vykondval na svojej stranc
prislu§né opatrenia

Zikaznik sahlasi, abv mu zo strany poskytovatela boli zasielané oznamy s informagnym obsahom.

5

Préva a povinnosti vyplyvajiice z tejto zmluvy prechidzajit na pravaych néstupcov obidvoch zmluvngch strén

6.

Zakaznik je oprévneny prediozit Telekomunikatnému fGradu spor s poskytovatefom. ak po reklamacnom konani nesthlasi
s visledkom reklamécie alebo spdsobom jej vybavenia, za tielom mimosidneho nesenia sporu.

7.

Utastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, ze zmluva alebo VZP neupravuji zmluvné vzfahy, riadia sa tieto ustanoveniami
zdk. €. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v platnom zneni.

8.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylideni pouzitia ust. § 365 a nasl. zikona & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik o
zmareni tielu zmluvy, ktory sa na zmluvn vztah medzi zmluvngmi stranami nebude aplikovat.

Clanok VIIL

Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1.

Fair User Policy (FUP) si pravidid, kioré maji za Glohu zaistit rovnaki a rovnocennd dostupnost a kvalitu pripojenia
k siei INTERNET pre vietkych zikaznikov a ktoré opraviiuji poskytovatela prijaf opatrenia v zdujme zamedzenia
pretazenia  siefového  pripojenia, ktoré  spoSivaji v dotasnom zniZeni prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem
stiahnutych dét presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedené v tomto élanku.

Ak zikaznik potas 48 hodin prekroti v silnj alebo v slabej previdzka maximilny objem stiahnutjch dit uvedeny
v tabulke zvIdst pre jednotlivé uzivatelské programy a pre lokdlne siete poskytovatela podla maximélngj rychlosti
dosahovanej v danej sieti poskytovatela. je poskyiovatel oprévneny vo vzfahu k tomuto zékaznikovi zniit prenosovi
richlost' na 256 kbit/sec po dobu 7 nasledujicich kalendamych dni

3

Silnou prevadzkou sa rozumie denny rezim v Case od 7:00 do 24:00 hod. Slabou previdzkou sa rozumie notny rezim v Case
0d 0:00 do 7:00 hod

Maximélne objemy dit, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidid FUP protokolu st nasledujiice:

Maximdlna  richlost  pripojenia | Uzivatelsk§ program Maximilny  objem  stiahnutych
v loklnej sieti dil (7a 48 po sebe idicich hodin)
Silna Slaba
previdzka previdzka
Lokalne siete s maximélnou ANTIK WIRELESS 4GB 20GB
rychlostou pripojenia do -
8GB 40GB
B "ANTIK PLUS
Lokilne  sicte s maximdlnou | ANTIK WIRELESS 0GB 50GB
rychlostou pripojenia od -
20GB £}
6Mbitsce do 12 Mbitsec ANTIK PLUS ¢ 106s

Uplatfiovanic ~ pravidiel FUP  protokolu  sa  vzfahuje na vietkjch  zikaznikov uvedenjch  uZvatelskjch  programov

a ¢ sa bez. i zikaznika. Zakaznikovi nevzniki nirok ma  znizenie
uzvatelského  poplatku alebo  akékolvek iné  odSkodnenic od poskytovatela v sivislosti so znizenim kvality  sluzby
v dosledku uplatnenia FUP protokolu

6.

Maximélna rfchlost pripojenia pre jednotlivé lokilne siete je zverejnen na internetove strénke poskytovatela.

71

Poskytovatel si vyhradzuje pravo stanovent hranicu maximilncho objemu dit ako aj maximdlou richlost pripojenia pre
jednotlivé lokdlne siete v zévislosti od technickych moznosti poskytovatela kedykolvek zmenit s uginnostou odo diia
Zverejnenia na svojej internetovej stranke

Zikaznik  podpisom  preberacicho  protokolu  potvrdzuje, ze bolo  poskytovatefom  pripojenia  vykonané riadne a  funkéné
pripojenie  zariadenia zékaznika, toto pripojenie a instalicia boli zdkaznikom odskisané, boli vykonané bezvadne a spifiaji
poziadavky zikaznika. Dalej zékaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvidzuje, Ze bol pri ich podpise oboznimeny s
platnymi pre sluzby (produktu) vritane podmienok sluzieb s nimi savisiacich

(najm odstrafiovanie vad a porich, vyuzivanie shuzby, dhrada poplatkov. VZP) a siihlasi s nimi

V. pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tjchto VZP ukize ako neplaé alebo v rozpore s vieobecne zéviznymi
prévnymi predpismi, ostané ustanovenia VZP ostvaji nedotknuté a nadalej plamé. Poskytovatel a zikaznik sihlasia s
tym. Zze takio neplatné ustanovenia budi nahradené¢ novymi ustanoveniami a to tak. aby sa Co najviac priblizli zmyshi a
Gielu povodnych ustanoveni.
3.
Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznimil s obsahom tychto vieobeengch zmluvnych podmicnok ako aj s cennikom.
4.

Siicastou tychto VZP je Reklamacny poriadok poskytovatela sluzicb v sieti Internet spolotnosti ANTIK Telecom s.r.o.

Reklamagny poriadok
podra zik &. 351/2011 Z.z. o elektronickjch komunikécidch a Slanku IX. ods 4 Vieobecnjch zmluvnych podmienok
spolognosti ANTIK Telecom s.r.0./
1. Uvodné ustanovenia
L1, Reklamatny poriadok upravuje privo uzivatela na reklamiciu spravnosti Ghrady a kvality sluzieb v sieti
Internet  spolognosti  ANTIK ~ Telecom  sro. (dalej len poskytovatel  sluzieb), sposob uplatiiovania reklamicie a  jej
vybavenia, lehotu na podanie reklamécie, na jej vybavenie a d'alsie podrobnosti o reklamagnom konani
12, Vybavenic alebo siet ANTIK Telecom sro. alebo LAN Antik, blizsie Specifikované v clanku Ilods2
Vicobeenyeh  zmluvnych  podmienok, ktoré si  neoddelitelnou  sicastou zmluvy, si  vo vlastictve poskytovatela s
vynimkou sietovej karty /ethemet adaptér/.
13. Zikaznik je opravneny reklamovat kvalitu sluzby a sprivnost vyiitovania Ghrady sposobom upravenym v zikone a v
tychto VZP.

1L Reklamicia kvality sluzby
- poruchy, iné reklamicie kvality shuzicb

Uplatiiovanie reklamicie kvality sluzby

2.1. Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisni sprévu spolognosti ANTIK Telecom s.ro. prip. k poruche na
zariadeniach  patriacich zékaznikovi, je potrebné, aby zdkaznik kontaktoval bez zbytotného odkladu zikaznicku linku s 24
hodinovou dostupnostou na tel & 05530 12345, pricom poskytovatel sa pokisi poruchu odstrénit, avak toto telefonické
oznimenic sa nepovazuje za reklamiciu. Okrem toho moZe zikaznik uplatnit reklamdciu sluZieb, ich ceny, kvality,
funkénosti  stcasti doplnkovej sluzby v zmysle Sldnku Il ods. 3 pism. ¢) Vieobeenych zmluvnjch podmicnok pisomne na
adrese firmy. Zikaznikov upozorfiujeme, Ze reklamécie zaslané elektronickou postou nevybavujeme.

22 Zarutni doba na zariadenia zakipené v spolotnosti ANTIK Telecom sro. vo vlastnictve zikaznikov je 24
mesiacov odo diia zakipenia Ak doslo k poruche na zariadeni v zérutnej dobe a nepreukiZe sa zavinenie zikaznikom,
bude zariadenie opravené, resp. vymenené bezplatne.

23. Ak nastanc porucha mimo byt zékaznika (napr. na routri, switchi. anténe, atd ) si servisni technici povinni
zatat s opravou do 6 hodin od nahlisenia za podmienky, Ze k nahldseniu poruchy doslo v Gase od 7:00 hod. do 19:00 hod
Ak porucha bola hlisend po 19:00 hod su servisni technici povinni zatat s opravou najneskor do 12:00 hod nasledujiceho
dita.

24 Ak ide o poruchu v byte zékaznika. poskytovatel je povinny zabezpetit, resp. vykonat opravu do S
pracovngch dni odo dita nahldsenia poruchy.

A) porucha nezavinend zékaznikom

Ak zikaznik nie z vlastnej viny nemohol uZivat vybavenic alebo siet spolotnosti ANTIK Telecom sro. viac ako 24
hodin, mi nirok na primerand zlavu v hodnote alikvotnej Giastky z mesatného uzvatelského poplatku za kazdy cely dei.
kedy zékaznik sluzby poskytovatela nemohol uzivar. Nérok na zfavu je zékaznik povinny uplamit u poskytovatela
pisomne  formou oddvodnenej Zadosti majneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluZieh. Zakaznikov

Ze iadosti zaslané ickou postou jjeme. Ak si zl'avu uplatni po 15. dni v kalenddmmo

mesiaci, zfava bude poskytnutd v nasledujicom mesiaci, ak si zfavu uplamni do 15. dita v kalenddrnom mesiaci vritanc
2lava bude poskytnutd v danom kalendérnom mesiaci.
B) porucha zavinend zikaznikom

Za zavineni poruchu sa povazuje. ak zikaznik akjmkolvek sposobom zmeni nastavenia siete, dojde k "zavireniu poci

nainstalyje  do pocitata rozne  programy, poskodi Gmysclne alebo neimyselne zariadenia alebo sitasti siete Cim - siel
znefunkéni. V' tomto pripade bude porucha odstrénend na niklady zikaznika podra cennika sluzicb poskytovatela v ase
hliscnia poruchy ~zdkaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp zékaznik je povinny poruchu na svoje vastné
nklady odstrinit.

25 Porucha na zariadeniach patriacich zikaznikovi.
Ak si zikaznik zakipil v instalatnom doplatku siefovii Kartu, mi v zérutnej dobe (24 mesiacov odo dita zakipenia) narok

na bezplatné odstrénenic poruchy karty

26 Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je moné poruchu odstrinit bez vyjazdu technika a zékaznik viak

trvi na jeho vyjazde, sa za kazdy vijazd servisného technika (v pripade zavinencj ako aj nezavinene poruchy, mimo bytu ako

aj na byte zékaznika). plati podTa cennika sluzieb spolognosti ANTIK Telecom s.r.o. platngch v Case hlisenia poruchy.

Lehota na podanic a vybavenic reklamcic sluzich

27. Uzivatel je povinny podat pisomni reklamdciu kvality sluzby v lehote 30 dni od zistenia nedostatku v
kvalite sluzby alebo odo diia dorutenia reklamovanej faktiry, na podania uplatené po ftejto lehote sa neprihliada ako na
reklamdciu.

28 Poskytovatel slizicb je povinny vybavit reklamiciu kvality shizby v lehote 30 dni od jej uplatnenia
uzvatefom, ak ftento reklamatng poriadok neustanovuje inak V zlozitejsich pripadoch moze poskytovatel tito lehotu
predizit, najviac viak 0 30 dni. o gom je povinny zikaznika spolu s uvedenim dovodov infonnovat.

1L Reklamicia sprivnosti Ghrady

3.1 Pre sposob uplatiovania reklamacie dhrady plati obdobne ustanovenie . 11 bod 2.1. tohto reklamacného

poriadku.

32 Pre podanic a vybavenic reklamicie spravnosti Ghrady platia obdobne lchoty v ustanoveni &l IL bod 27. a 28
tohto reklamagného poriadku

33. Reklamdcia vo veci preSetrenia Ghrady nemd odkladny aginok na zaplatenie Ghrady za poskytnuté sluzby v
sieti Internet.

1V. Dalsi

4.1, Reklamatné konanic je zataté diiom uplatnenia reklamdcie uzivatefom u poskytovatela sluzieb a skoncené diiom

ustanovenia n reklamaénom konani

odoslania pisomného oznamenia o vybaveni reklamicic poskytovatelom sluzieb.

42 Poskyiovatel sluzieb je povinny viest evidenciu vietkych reklamdcii a vybavovat reklamdcie v poradi, v akom u ncho
boli uplatnené.

43. Poskytovatel sluzieb pisomne oznimi uZivatelovi vjsledok preletrenia jeho reklamicie v lehote urcenej na vybavenie
reklamicie.

V. Ziveretné ustanovenia

50 Ak sa nma ziklade reklamicie zisti vada na zanadeni patriacom pod servisn sprivu poskytovatela sluzieb, ktord sa
mohla prejavit v neprospech uzivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti Internet, ani cenu za fu  nemoZno
preukizatelne  zsti, uZivatel zaplati cenu zodpovedajicu priemernému rozsahu vyuZivania sluzby v sieti Intemet za
predchidzajicich Sest mesiacov.

52 Ak reklamovani cena presiahne trojndsobok priememného vyuzivania slizby v sieti Intemet za predchadzajicich Sest
mesiacov, uzivatel md privo na odklad zaplatenia ceny presahujicej priemerny rozsah  vyuzivania  sluzby za
predehddzajiicich  Ses¢ mesiacov  najneskorsie  do  skondenia  presetrovania  zariadenia patriaceho pod  servisnd  sprévu

poskytovatela sluzicb alebo na jej zaplatenie v spltkach

Zmluvné podmienky a reklamatny poriadok nadobiidajt tginnost ditom 15. 5. 2013

Poskytovatel:
ANTIK Telecom s.r.o.
Ing Igor Kolla - konatel



TARIFA
pre poskytovanie Verejnej telefonnej sluzby Antik Linka
ucinna od 1.9.2012

¢lanok I - Uvodné ustanovenia

Obchodna spoloénost’ ANTIK Telecom s.r.0., so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice, ICO 36 191 400, zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, odd. Sro. vI. &. 10988/V. dalej len , Antik" vydava v sillade so zikonom &. 351/2011 Z. z.
h predpisov (d'alej len,zikon") tito Tarifu pre poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (dalej len , Tarifa ViS"). ktora upravuje podmienky poskytovania verejnej telefonnej sluzby (d'alej len VTS")

o elektronickych komunikécidch v zneni nesko

Clanok 1 - Vymedzenie pojmov

Verejna elektronicka komunikaéna siet’ (dalej len 'erejnd siet’) je funkéne prepojend sistava prenosovych systémov a v pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov, ktoré umoiujG prenos signdlu po vedeni, radiovymi,
optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druZicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov vratane internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa
poufivaju na prenos signalov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a kablovjch distribu¢nych systémov bez ohfadu na druh prendSanych informécii. Verejnd siet sa Uplne alebo prevane poufiva na poskytovanie verejne dostupnych elektronickych
komunikaénych sluzieb.

Elektronicka komunikacna sluzba (dalej len ,EKS") je sluzba obvykle poskytovanéd za Ghradu, ktora spociva (pine alebo prevazne v prenose signdlov v sietach, vratane nych sluzieb a pi ych sluZieb v sietach pouzivanych na rozhlasové
a televizne vysielanie. EKS nie je poskytovanie obsahu ani redakény dohl'ad nad obsahom prenaanym pomocou sieti a sluZieb a nezahffia sluzby & & ktoré Civaju Gpine alebo prevaZne v prenose signalov sietami.

Verejna telefénna sluzba {VTS) je verejne dostupnd slufba, o kiorej poufivanie sa mo‘e uchidzat kaidj Ziujemca, na uskutofnenie a priem ndrodnjch a medzndrodnich volani a na pristup k. tiesfiovym volaniam prostrednictvom jedného alebo viacerjch

&sel nérodného alebo planu.
Antik Linka (ALA) je EKS umozfiujiica pripojenie do VTS. Antik Linka sa &leni podfa volacich a doplnkovych sluzieb. Podmienky ich ia upravuje tato Tarifa pre poskytovanie VTS ALA.
Verejna telefénna siet Antik (dalej len .VTS Antk') sa pouzva na verejne y 6 slufieb; umoZfiuje prenos hlasovej komunikicie medzi koncovymi bodmi verejnej elektronickej komunikacnej siete alebo iné formy

komunikacie, ako s napriklad faximilny prenos alebo prenos dat. VTS Antk je &lenend na zakladne geograficky uréené islovacie oblasti Slovenskej republiky (dalej len ,SR*), ku ktorym sii priradené narodné ciefové kédy (NDC). V ramci danej geograficky
uréenej &islovacej oblasti je zakaznikovi pridelené jedno telefonne Eislo, pripadne mnozina Eisel.

Pobockova telefénna tistrediia (dalej len PBX) je telekomunikaéné zariadenie uréené na prepojovanie pobockovych stanic s VTS Antik a medzi sebou navzajom bud automaticky, alebo prostrednictvom osoby uréenej naprepéjanie volani. Podfa typu PBX
a podla poziadavky zakaznika sa PBX pripaja k VTS Antik i EKS v zmysle V5 zmluvnych na VTS ALA.

Aplikagny server (AS) je aplikatny server VTS Antik na ktory sa logicky pripaja koncové zariadenie zékaznika VTS ALA. Zékaznik je fyzické osoba alebo prévnicka osoba, ktord je v zmiuvnom vztahu s Antikom na zéklade Zmluvy o zriadeni a poskytovani
verejnej telefonnej sluzby. Zakaznik je koncovy uZivatel, ktory pouziva verejne dostupn sluzbu a dalej ju je a ani ictvom nej je dalSie sluzby.

Prihlasovacie meno (SIP meno) a SIP heslo si autorizatné Udaje zakaznika ALA pre pristup na AS zabezpecujici volania pre elektronicki komunikdciu, Zakaznik obdrzi tieto autorizatne Udaje pri podpise zmluvy VTS ALA, zodpovedd za ich utajenie pred
zneuZitim VTS ALA.

Geograficka Cislovacia oblast’ je celistvé tizemie v ramci SR ktoré je definované narodnym ciefovym kodom.

Geografické Cislo je pridelené ¢islo z narodného Cislovacieho plénu, kde Cast’ jeho Ciselnej Struktiry mé geograficky vyznam pouzivany na smerovanie volania na fyzické umiestnenie koncového bodu siete.

Negeografické &islo je pridelené &islo z narodného Cislovacieho plénu a Ziadna Cast jeho Struktlry nemd geograficky vyznam; zahfiia Cisla uZivatelfov mobilnej siete a Ciselné mnoZiny pre volania na Ucet volaného a volania so zvy3enou Uhradou, informacné
sluzby a pod.

Tlesnove volanie je volanie na ¢isla Policie -158, Zachrannej sluzby - 155, Hasi¢ského zboru - 150, Jednotné Eurdpske islo tiesfiového volania -112 a Mestskej policie - 159.

Ciselny plan Antiku - &iselna mnozina &sel pridelena TUSR spolognosti Antik uréena pre realizaciu VTS ALA.

Narodné volania st miestne a medzimestské volania, pri ktorych ie ciel'ové Eislo volené v tvare narodného Cisla.

Volania v sieti Antik st volania realizované v ramci siete VTS Antik, je to priame volanie medzi zakaznikmi ALA (pociatocné aj volané Cislo je z Ciselného planu Antiku).

Narodny ciel'ovy kéd (NDC) je &islo pozostévajice  jednej alebo viacerych &islic, ktoré identifikuje samostatn( geograficky uréend &slovaciu oblast (obvod, oblast) alebo funkéne uréen: &islovaciu oblast’ (siet, sluzbu).

Narodné éislo je &islo, ktoré sa voli za narodnym rozliSovacim &islom; sklada sa z narodného ciefového kédu a Gcastnickeho Cisla.

Miestne volanie je volanie v rémci jednej geograficky ohranicenej cislovacej oblasti. Ugastnicke islo sa voli v narodnom formate, teda vrétane &isla (0) a narodného ciefového kédu (NOC).

Medzimestské volanie je volanie medzi dvomi réznymi geograficky ohranicenymi &islovaciml oblastami. Ugastnicke €islo sa voli v narodnom forméte, teda vratane narodného rozliSovacieho &isla (0) a ndrodného cielového kédu (ND
Medzlnarodne volanie je volanie, pri. ktorom cielové &slo volené volajicim je v tvare medzindrodného &sla zakaznika verejnej pevnej, mobilnej, alebo zahranitnej EKS. Medzindrodné &islo je &islo, ktoré sa voli za medzindrodnym rozlidovacim &islom; sklada

sa z él lisla a na é isla volaného zakaznika. Medzindrodné rozlidovacie Cislo je Cislo, ktoré voli zékaznik pred medzindrodnym Cislom pri volani zékaznika v inej krajine; medzindrodné rozlidovacie &islo pouzivané v SR je "00"
Medzinarodné smerové &islo je &slo pozostévajice 2 jednej aZ troch Eislic, ktoré Identifikuji krajinu, viac krajin v integrovanom &slovacom pléne alebo $pecifickd geografickd oblast'.

Mobilné volanie je volanie na é &islo pridelené zékaznikom verejnej mobilne] siete prepojenej s VTS Antik.

Bezplatné &

Zvyhodnen:

Informacéné Eislo je Cislo z &iselnej mnoZiny 11 xx. 12xxX,..

Skratené &islo je islo z Ciselnej mnoziny 16xxx, 17xxx, 18xxx.
Korporatne ¢islo je Cislo z Eiselnej mnoziny 0960 xxx xxx.
Narodné rozliSovacie &islo je Cislo, ktoré voli zakaznik pred narodnym &islom pri volani zdkaznika v ramci narodnej siete, ale v inej &islovacej oblasti; pouziva sa aj v pripade volani do inej siete alebo na iné sluzby s pridelenym narodnym ciefovym kédom;
nérodné rozlidovacie ¢islo pouzivané v SR je"0".
Ciel'ové Cislo je Cislo volené pociatocnym zakaznikom pre dosiahnutie cielového zékaznika alebo sluzby
Zakaznicke &islo je &slo, ktoré identifikuje z&kaznika pri volaniach. Zékaznicke islo mé formét 30x0¢ xx.
Uplné Géastnicke Eislo VTS je Ucastnicke Eislo VTS vratane narodného rozliSovacieho &isla.
Sériové Gislo je uréené Gislo z mnoZiny telefonnych Gisiel viacerych telefonnych pripojok zdruzenych do série, ktoré umoZfiuje pristup na vietky telefonne pripojky zahrnuté v sérii. Sposob automatického vyberu jednotlivych telefonnych pripojok v sérii je
dohodnuty so zakaznikom.
Predvofbové Eislo je &islo z mnoZiny telefonnych disiel pridelenych jednej PBX. pomocou ktorého je mozne zabezpeit'priamy pristup z VTS Antik na pobogkové stanice PBX.
Tarifikacia je definicia, ktora uréuje akvm spdsobom bude volanie ocenené,
Cena volania je suma. ktora je dané dizkou volania a spésobom tarifikécie
Hovorné je suma dana stictom vSetkych ocenenych volani v ramci z(ctovacieho obdobia.
Mat' kredit znamena situaciu, v ktorej v danom Casovom momente existuje Kladny rozdiel medzi pefiaznou Giastkou, ktorG zékaznik zaplatil Antiku ako zalohu na budice poplatky hovorného, & iné poplatky a uhradenymi poplatkami hovorného, & Inymi
poplatkami, povinnost’ ktoré uhradit’ platne vznikla.
Verny zakaznik je platiaci zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvoreni platni a G&innG zmluvu o pripojeni do siete internet a zarovefi nema neuhradené pohladavky zo zmluvy TANGO digitdina televizia a zo zmluvy o Internete s ANTIKom po lehote splatnosti.
Pojem verny zakaznik nezahf#ta zékaznika pouzivajliceho sluzby Antiku z akciovych pontik. Tento pojem sa nevztahuje na subjekty v nebytovych priestorach.
Riadne vratenie telefénu je vratenie plne funkéného, mechanicky neposkodeného telefénu s pbévodnym softvérom v kompletnom baleni s pévodnym obalom, tzn. telefénny apardt, adaptér, spojovaci kabel, slichadlo, kabel k slichadlu, manual, krablca
balenia.
Limit hovorného pre fakturéciu je stanovena hodnota v €. pri jej prekroteni, moze ANTIK vystavit mimoriadnu faktiru kedykol'vek poas bezného faktura&ného obdobia.
Prihlasovacie meno (WEB meno) a WEB heslo sliia na pristup zakaznika na WEB server. Zakaznik obdr# tieto Gdaje pri podpise zmluvy VTS ALA. WEB heslo je autorizatnym (idajom zékaznika, slizina  ochranu pred neautorizovanym prihlésenim
a zneuzitim VTS ALA.
Koncovy bod VTS je AS VTS ALA a web server VTS ALA.
Specifikicia VTS ALA (dalej len ,Specifikicia”) je formulér zhotoveny ANTIKom, ktorym ¥adatel alebo zékaznik definuje pofiadavku na zriadenie, alebo zmenu (&tu VTS ALA. stanovuje pofadované technické a servisné &pecifikicie VTS ALA ako aj spdsob
a miesto realizicie VTS ALA. Specifikicia je sutastou Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak alebo uvedené v tychto podmienkach alebo Tarife Antik inak.
Koncovy bod siete VTS Antik (dalej len "koncovy bod siete") je fyzické rozhranie, funkénymi, i, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoZiiuje pripojenie koncového zariadenia zakaznika VTS ALA prostrednictvom
siete Internet.
Koncové zariadenie je telekomunikatné zariadenie (okrem iného IP telefén, IP brana, pobotkova Ustrediia) alebo jeho technickd Cast alebo Software umiestnené u zakaznika, ktoré mu umoZiiuje pouzivanie VTS ALA a je uréené na priame, alebo nepriame
pripojenie K sieti VTS Antik.
Zriadenie VTS ALA rozumie sa konfiguracia VTS ALA na zariadeniach VTS Antik.
Prenosova rychlost’ vyhradena pre jedno volanie - je datové pasmo, ktoré spotrebuje jedno volanie v oboch smeroch medzi zakaznikmi volania.
Strata paketov (Packet Loss) - percentudlny pomer poctu stratenych paketov k celkovému poctu paketov pri ich vymene medzi koncovym zariadenim a testovacim serverom.
Oneskoreme doba odozvy medzi koncovym zariadenim a testovacim serverom.

(Jltter) - maximalna odchylka od pri j hodnoty jia medzi koncovym zariadenim a testovacim serverom.

Clanok III - Véeobecné ustanovenia

3.1 VTS ALA je poskytovana podfa technickych moznosti ANTIKu, popripade podfa technickych moznosti tretich strén, podfa ustanoveni Tarify a podra i V& jch y ienok zriadenia a ia verejnej telefénnej sluzby.
32 Technické realizovatelnost VT5 ALA (sluiby RTI - real time intolerant) v garantovanej kvalite QoS je podmienend podporou sietovjch prvkov po celej trase pre zabezpefenie parametrov prenosovej linky v tej Casti, kde je prenos realizovany protokolom
IP. QoS je vo VTS Antik zabezpetend podfa SLA/TCA s najvy&ou droviiou sluzby. TCA (Traffic conditioni ) pre vyudi VTS ALA: Sirokopésmové pripojenie do internetu s parametrami podfa ITU - T G.114, rychlost prenosu 100/1000 Kb/s pri

vyuziti kodeku G.726, G.729. (G.711). oneskorenie (IPTD) max. 150 ms. stratovost paketov (packet loss) menej neZ 1,5%. kolisanie oneskorenia (jitter) menej ako 20ms. Pri nedodrzani tychto podmienok méze VTS ALA vykazovat znizeni kvalitu hlasového
prenosu (echo, vypadky v komunikécii a podobne).V pripade Ze prenosova linka nedosahuje uvedené parametre, poskytuje sa VTS bez garancie kvality a dostupnosti. Vo VTS Antk je pre zabezpeCenie QoS s hore uvedenymi parametrami pouZitd metoda
DiffServ (DSCP), V pripade Ze zakaznik Antik Internet chce sluzbu bez IP telefénu, bude mu sluzba spristupnena z IP adries, ktoré st uvedené v jeho subjekte pre Antik Internet.

33 Vzajomné préva a povinnosti medzi ANTIKom a zékaznikom upravuje zmluva, jej prilohy, VZP a tato Tarifa.

3.4 Zriadenie VTS ALA je definované difom podpisu zmluvy.

3.5 Pri zmene programu sa poskytovatel zavdzuje novy program zriadit najneskdr k prvému diiu kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zmenu programu dorucend a to za predpokladu, Ze tito Ziadost zakaznik doruci
najneskdr v 20. defi kalendrneho mesiaca. V opatnom pripade poskytovatelzriadi novy program najneskdr v prvy def kalenddmeho mesiaca po tom mesiaci, ktory je nasledujicim po mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zmenu programu doruend. Pévodny
program poskytovatelzrusi k poslednému dfiu mesiaca, ktory predchadza prvému diiu mesiaca, v ktorom bude novy program zriadeny.

3.6 Podmienky prenosu &isla od iného poskytovatela vymedzuji VZP VTS ALA a &anok IX tejto Tarify. Poplatky za prenos &sla uréuje Priloha 1. Poplatky sa uhradzajti v hotovosti a sti splatné pri podant fiadosti.

3.7 Servisné sluzby s vyjazdom technika budi poskytované v zavislosti od lokalizacie poruchy. V pripade nefunkénosti Internetu nebude poskytnuty servis VTS ALA. Konfigurdcia telefénu bude spoplatnena podia prilohy 4. Servisné sluzby 1P telefénov
poskytujti iba pobotky Antiku.

38 Detailny pisomny vypis volani Je moiné ziskat na zéklade pisomnej Ziadosti. Ziadost musi podat zakaznik, tito musi byt vlastnoruéne zakaznikom podpisand a musi obsahovat identifikatné Udaje zékaznika a obdobie, za ktoré je vypis pozadovany
Poplatok za vypis uréuje priloha 1. tejto Tarify.

39 V rémc programov je garancia kvality podfa bodu 3.2, poskytovana iba s koncovymi zariadeniami ktoré s doporuéené a schvélené Antikom. Aktudlny zoznam tychto zariadeni je dostupny na internetovych strankach Antiku. Pri poufiti inych zariadent
negarantujeme kvalitu slusby SLA/TCA. Pri zneusiti linky mdZe poskytovatel’ zékaznikovi Gitovat’ sankciu stanoven( v prilohe 1 Tarify

310V ramdi programov je podporovany faxovy prenos. Ku kazdému programu bude pridelené jedno $tandardné geografické telefénne Eislo. Pridelenie zlatého, alebo strieborného &isla vymedzené podta &lanku VIII bude spoplatnené podra prilohy 1.

3.11 Prihlasovacie SIP meno ani SIP heslo si zakaznik nesmie menit. Rovnako zakaznik nesmie menit’ pridelenti IP adresu, nastavenia vian a DHCP. Zmena SIP hesla na Ziadost’ zakaznika bude spoplatnena podla prilohy 1.

312 WEB server je web rozhranie VTS ALA dostupné pre zékaznika VTS ALA. Pomocou WEB servera si moe zékaznik napriklad nastavovat doplnkové sluzby, kontrolovat spotrebu telefonovania, prehliadat aktudlne nastavenia a podobne. Siastou WEB
servera je aj moznost priamo realizovat’ volania. Aktualny rozsah parametrov a sluZieb ovladatelnych cez WEB server je k dispozicii priamo na WEB serveri http://www.antik.sk.

313 ia sluzieb p e slulieb zékaznika Antkom najma v dosledku nezaplatenia Gctovanej ceny zskaznikom v lehote splatnosti. Po ukonteni zitovacieho obdobia za mesiac, v ktorom nastalo prerulenie poskytovania
sluzieb, bude zakaznikovi vy(iétovana alikvotna Cast’ jeho pausalu a volania podl‘a Tarify a VZP 111.4. Poplatky spojené s prerudenim sluzieb a s sluzieb upravuje priloha 1 tejto Tarify.

Clanok IV - Poplatky

4.1 Vetky ceny vo vyjadren bez DPH uvedené v Tarife st podkladom na vyhotovenie faktiry
42 Antik bude k cendm tétovat dai z pridanej hodnoty podra platnej a uginnej pravnej ipravy o dani  pridanej hodnoty (DPH),

43V cene VTS ALA nie je zahmuta cena verejnjch elektronickjch shuzieb, ktoré zikaznikovi poskytuje iny podnik a ktoré st podmienkou k tomu. aby bolo mozné zo strany Antiku poskytovat VTS ALA.

4.4 Jednorazové poplatky uruje bod 4.12 a prilohy,  nich moZe Antik Ziadat' pri podpise zaplatenie ceny telefonu, zriadovaci poplatok, instalaény poplatok. poplatok za zmenu programu v hotovosti, pripadne dalsie poplatky.

45  Pravidelné poplatky za poskytovanie sluzieb sa zadinaju Uttoval diiom zriadenia VTS ALA alebo diom uskutonenia zmeny prislusnej VTS ALA a budi vyittované spravidia spitne za predchidzajice zitovacie obdobie, pausilne poplatky budi Ggtované
vopred

46 Pre Gctovanic ceny za volania si rozhodujice ziznamy v informacnom systéme Antiku o Uspesne realizovanych volaniach. Pre stanovenic celkovej vysky ceny je rozhodujici podet volani, dizka volani, sposob tarifikicic, cena volani pre dané ciclové Gisla
aprislusng program.

4.7 Sposob tarifikicie je uréeny nasledovne: interval je 1 sekunda. Cena volania sa ictuje za interval ako cena za kazdii sekundu. Pri programe Volim potom piatim je sposob tarifikicic uréeny podfa tabul Vy 8.8

48 Ak zikaznik uzavrie zmluvu o pripojeni a poZiada o zmenu programu z nizSicho programu na vy3§i program nebude mu Gétovany poplatok za zmenu programu.

49 Ak zikaznik uzaviie zmluvu o pripojeni a poziada o zmenu programu, a to z vySicho programu na nizi program bude mu Gitovany poplatok za zmenu programu a tiez rozdiel medzi zvjhodnenou cenou telekomunikainého zariadenia nizSicho programu
v &ase zmeny programu a medzi zvjhodnenou cenou telekomunikatného zariadenia vySSicho programu v éase uzavretia zmluvy.

410  Program za zvfhodneni cenu moze byt Antikom poskymuty iba Vemému zikaznikovi s pripojkou do Intemetu na byte, ak Antik nerozhodne v konkrétnom pripade, Ze bude poskytuty aj ingj osobe. V jednom pripojiom mieste poskytne Antik najviac

uzivatelVTS  ALA  uplatit kedykolvek pri splneni podmienky Vemého zikaznika, v tom pripade sa Gctuje

ny program viom istom pripojuom mieste je za plni cenu. Zvfhodnend cenu paulilncho poplatku moze
dirok uplatnil pisomne v Antiku. Zékaznik s internetom od Antiku v nebytovjich priestoroch sa poskytuje VTS ALA za plnt cenu (vid.Tab. 4.11.1 .Iny zékaznik").
t. Po 1.9.2012 ich uz nie je mozné objednat’. V Tab. 4.1 U je nové ponuka volacich programov platna od 1.9.2012.

jeden  zvyhodne P
tito cena pocniic mesiacom, ktory nasleduje po mesiaci v ktorom spinil danit podmienku a svoj
411 Volacie programy uvedené v Tab. 4.11.1 aktivované pred 1.9.2012 je mozné nadalej pouziv

program.  Kazdy  dal



http://www.antik.sk

4.11.1. Mesagné poplatky za volacie programy v € platné len do 1.9.2012

Zakaznik s internetom od Antiku SDPH v€
Volam 30+10 0,00

Volam 70 + 30 420

Volam Plus 5,00

Volam Biznis 9,00

Volam 140 + 60 9,90

Volam 500 8,50

iny zakaznik SDPH v€
Volam 30 + 10 2,00

Volam 70 + 30 6,00

Volam Plus 8,00

Volam 8iznis 9.00

Volam 140 + 60 11,90

Volim 500 10220

4.11.2. Mesacné poplatky za volacie programy v € platné od 1.9.2012

Zakaznik s internetom od Antiku SDPHvE
Volam 40 0,00

Volim 100 420

Volim Biznis 9.00

Volim 200 10,00
Volim Zasto 15,00
Volam potom platim 0,00

Iny zakaznik SDPHV€E
Volim 40 3.00

Volam 100 7.00

Volim Biznis 9,00

Voldm 200 1200
Voldm Easto 15,00
Volédm potom platim 0,00

412 Uvodné poplatky v €

Zakaznik s internetom od Antiku SOPHvC
Zriad'ovaci 0,00 *
Instalagny 10,00%

+ Zriadlovaci a intalacng poplatok sa vztahuje na linky zriadené na optickej sieti ANTIK Telecom. Pre zriadenie linky v inych lokalitdch sa zriadovaci a instalatny poplatok spoplatiuje podTa osobitnej Tarify pre Wifi pripojenia.

Iny zakaznik SDPHvVE
Zriadovaci 0,00«
Instalaény 10,00"

* Zriadovaci a instalany poplatok sa vz€ahuje na linky zriadené na optickej sieti ANTIK Telecom. Pre zriadenie linky v inych lokalitich sa zriad'ovaci a instalatny poplatok spoplatiiuje podTa osobitnej Tarify pre Wifi pripojenia.

413 Poplatok za zriadenic je administrativny poplatok, kiory moZe Antik poZadoval za spristupnenic VTS ALA uZz pri podpise zmluvy. InStalatny poplatok zaplati zikaznik pri prvej inStalicii IP telefonu technikom v mieste pripojenia. Samoinstalicia, L]

vyzdvihnutie pristroja po podpise zmluvy v pobocke Antiku a intalovanie zikaznikom, je bezplatna.
414 Poplatok za zmenu programu je administrativny poplatok, ktory moZe Antik pozadovat v pripade, Ze zikaznik poziadal o zmenu programu podfa bodu 3.5. Ziadost o zmenu moze zikaznik podal spisanim Ziadosti na zikaznickom mieste, listom, alebo

iu cenu.

program m4 najni:

faxom s vlastnoruénym podpisom zkaznika. Poradie programov je uréené cenou pausélu, najni
4.15 Dizka zi&tovacieho obdobia je 1 mesiac.

4151 Zikaznikovi budi vyictované vietky poskytované sluzby spravidla jednou faktirou v &leneni jednotlivich poskytovanych sluzic. Faktira bude obsahovat Cast pre mesatny pausél a Cast pre hovomé, pripadné dalsic poplatky a je splatnd najneskor
15 defi od jej vystavenia.

4152V pricbehu zictovacicho obdobia moze byt zékaznikovi vystaveni mimoriadna faktira, ak hodnota jemu poskytnutjch telefonnych sluzieb dosiahne sumu 16,60 € bez DPH {limit hovomého pre fakturiciu), a to za obdobic od zriadenia VTS ALA do
nasledujiiceho  po obdobi, za ktoré uZ bola Antkom vystaveni faktira do konca prislusncho

konca prisiusného  kalenddmeho mesiaca, v ktorom dosiahol limit hovorného pre fakturiciu, resp. za obdobie, kioré zatina plyni¢ prvého diia kalendimeho mesi
kalendimeho mesiaca, v kiorom opitovne  dosiahol limit hovomého pre fakturdciu, resp. do konca zittovacicho obdobia, ddtum splatnosti bude uvedeny na faktire. V pripade, ak v pricbehu zittovacicho obdobia celkovd hodnota poskytnutych telefonnych
sluzich zikaznikovi nedosiahne limit pre fakturiciu, bude mu po uplynuti ziCtovacicho obdobia vystavend faktira na sumu poskytnutych sluzieb. Ak dojde k ukonfeniu zmluvy o pripojeni uzavretej na dobu neurditi a podla tejto zmluvy zroveit  zdkaznikovi

nie je Antikom i o ind ické ikatnd  sluzba, bude zikaznikovi vystavend faktira k ditumu, kedy md byt zmluwny vzfah ukonfeny. V pripade neuhradenia mimoriadnej faktiry v lehote jej splatnosti je ANTIK opravneny  zablokovat
vykondvanie hovorov zo siete VTS Antik a prijimanie do siete VTS Antik s vynimkou volani na vietky tiesiové &isla, poinajuc zaCiatkom dia nasledujiceho po dni lehoty splatnosti mimoriadnej, alebo riadnej faktary, zakaznikovi moznost' realizoval volania
mimo siete ANTIK a prijimat hovory prichidzajice z injch sieti. Toto opatrenic je povinny ANTIK zrusit iba v pripade, ak zikaznik uhradi mimoriadnu faktiru a vietky svoje pripadné iné medziasom splatné zévizky zo zmluvy, pricom tak ANTIK urobi v deit

nasledujici po dni dhrady v éase od 12.00 hod. do 24,00 hod. Antik si vyhradzuje prévo pri prekrogeni limitu hovorného ¢ zikaznika v Tubovolnom hovore na vzniknuté nedoplatky.

lebo
416 Faxovy prenos je spoplatneny podPa tej istej tarify ako hlasovi sluzba. Pre cenu odoslaného faxu st uréujice tie isté parametre ko v bode 46,

Clanok V - Poskytovanie koncovych zariadeni

5.1 Zikaznik potvrdzuje podpisom zmluvy, Ze pred jej isanim  prevzal od y telefonny pristroj (IP telefon, IP brina) Specifikovany v zmluve, o ktorom poskytovatel uvidza, Ze je uréeny a vhodny pre pouZivanie VTS ALA /dalej
len . koncové zariadenie!.

5.2 Vlastnikom koncového zariadenia je poskytovatel. Pri zapozicani pristroja moze poskytovatel ziadat’ depozit za koncové zariadenic. Depozit bude vriteny zikaznikovi pri odovzdani neposkodeného koncového zariadenia Antiku.

53  Zikaznik mi privo zakipit koncové zariadenic od poskytovatela za cenu podla cennika (plnd cena), alebo si koncové zariadenic premaja’ za mesacnd odplatu a to za cely mesiac podla cennika priloha 2, alebo alikvotni Giastku podfa pottu dni v mesiaci,

v ktorom mal zékaznik zariadenic prenajaté, ktord je splatnd k 15. dnu v mesiaci, ak vo faktire nic je uvedené inak. Zdkaznikovi so zmluvou vo v§povednej lehote sa je koncové zariadenie.
54 Zikamik je povinny pouzivat koncové zariadenic v silade s nivodom na jeho obsluhu, kiory obdizal zikaznik spoli so zariadenim, pripadne je umicstneny aj na webovej strinke poskytovatela. Zdkaznik nesmic zariadenic poskodzovar  Ziadnym

spdsobom a to ani mechanicky, ani inStaldciou softvéru, & prepitim.
5 Koncové zariadenic je prenajimané len v pripade dostatonych skladovjch zésoba do lokalit, kde je jeho pripojenic technicky mozné. Zikaznik je oprévneny koncové zariadenie vritit kedykolvek v ¢ase podla viasmého rozhodnutia, diom jeho riadneho

vritenia  zanik povinnost  zékaznika  platit  odplatu V. pripade ze zikaznik nevréti prensjaté koncové zariadenic riadne (vid  definovanic riadneho vrdtenia) v kompletnom baleni, mdze Antik postupovat podfa Obchodného  zikonnika
akoncové zariadenie neprebrat’pripadne za chybajice technické Gasti, alebo obal tovat zmluvnit pokutu podTa prilohy a to za kaZdi jednotlivii chybajicu ast

6 Privo zikaznika uZival koncové zariadenic zaniki v pripade zéniku zmluvy o zriadeni a poskytovani VTS ALA, v pripade, Ze poskytovanic VTS ALA bolo prerusené poskytovatefom pre neplnenic si zmluvnych povinnosti zékaznikom, alebo v pripade ak sa

zikaznik dostane do omeSkania s thradou akejkolvek splatnej platby Antiku, podPa toho, ktord skutoénost’ nastane skor.
5.7V pripade, ak zanikne privo zikaznika uzivat koncové zariadenie, je povinng zariadenic najneskor do 15 dni odo dita zéniku préva uZivat koncové zariadenie vrétit neposkodené, plne funkéné, kompletné a s obalom v pobogke poskytovatela.

S8 V. pripade. ak zikznik ponsi svoju povinnost wwedend v bode 57 a Koncové zariadenic v uvedenj dobe poskytovatelovi neviit, pripadne toto v poskodené, alcbo nefunkiné, alsbo v pripade, ak neviti - poskytovatefovi Koncové zariadenic - poda
bodu 55 je povinny zaplati Antku zmluvni pokutu vo viSke predajnej ceny zapozicaného koncového zariademia podfa Prilohy 2, a to do 15. dia v mesiaci, ji po i mesiaci, v ktorom bol zikaznik podra

bodu 5.7 povinny koncové zariadenie vratit’ spolu s trokom z omeskania podl'a ¢lanku VI. Bod 8 VZP VTS ALA.
5.9  Zakaznik je opravneny vratit koncové zariadenie poskytovatefovi na ziklade vlastného rozhodnutia do ¢Casu, kym mu zanikne privo jeho u

vania, kedykolvek a zékaznik nesmic byt ziadnym sposobom nitenj, aby si koncové zariadenic poncchal,

pripadne ho udrziaval naprick svojej voli v pohotovostnom rezime.
510 Ak sa koncové zariadenic stane nefunkéné bez zavinenia zdkaznika, poskytovatel bezodkladne po pisomnom nahliseni takéhoto stavu zékaznikom koncové zariadenic opravi, resp. v pripade, ak oprava ncbude moznd, vymeni za iné obdobné koncové

zariadenie, ktorého prevzatic zékaznik potvrdi podpisom. V' pripade, ak zékaznik poskodil koncové zariadenie neodbornou obsluhou v rozpore s névodom na jeho pouzivanie, poskytovatel vykond opravu odplatne na poZiadanie zikaznika.
511 Prenajaté koncové zariadenic je mozné odkiipit za zvyhodnent cenu, po uplynuti d(zky prendjmu (platencj sluzby) uvedenc v prilohe 5. Odkiipené koncové zariadenie sa stava vlastnictvom uzivatel'a zaplatenim jeho kiipnej ceny.

5.12 Prvi konfigurdcia u nds zakipeného koncového zariadenia je bezplatnd. Kazda d'alsia konfiguricia je spoplatnend podra aktudlneho cennika v prilohe 4

5.13 Pri objednani ktoréhokol'vek volacicho programu platného od 1.9.2012 je poskytovany nijomny Snirovy IP telefon na jeden rok bezplatne pre kazdého nového a verného zékaznika, ktorg doposial’ nemal poskytnuty ziaden telefon pripadne IP branu.

Cléanok VI - Charakteristika programu Volam Kredit

6.1 Program Volim Kredit umoziuje uskutotioval hovory s cenami podfa tabufcy 6.6 a prilohy 3, v pripade ze zikaznik ma dostatotny kredit. S kreditom 000 € je mozné prijfma¢ nadalej hovory na telefonne &isla zékaznika. resp. volal tiesiové Gisla a Cisla
2 VTS Antik.

62 K tomuto programu ncbudi doruované faktiry. Prehlad kontroly spotreby telefonovania bude pre jednotlivé Géty na hitp/www.antiksk, spolu s moZnostou aktivicie doplnkovjch sluzicb. Vietky poplatky spojené s uzivanim sluzby podfa 4.12 a Prilohy
1 budu uhrédzané v hotovosti v pobogke Antiku a st splaté pri podani Ziadosti zikaznika o vykonanie spoplatiiovaného tkonu. Ak poplatok nebude uhradeny v lehote splatnosti, Antik nie je povinny Ziadosti vyhoviet.

6.3 K programu bude Standardne pridelen jedno geografické telefonne islo bez moznosti vyberu. Volania na tiesiiové gisla smie zikaznik vykondvat' iba z miesta pripojenta.

64 Dobijanic kreditu moZe prebichat prevodnym prikizom na ucet Antiku, uvedenym na zmluve a to iba v hodnotich: 3.00; 6.00; 10.00; 1300; 1600 € - zékaznici so zmluvou Antik Intemet. Do prevodného prikazu je potrebné v texte uviest heslo “kredit"
Ostatni  uCastnici  dobijaji kredit v minimalnej hodnote 16,00 € .Vyika kreditu nesmie byt viac ako 16597 €, za kredit bude povaZovani iba Ciastka 16597 € a zikaznik mi ndrok na vritenie prevySujicej sumy na zaklade pisomnej Ziadosti s uvedenim ¢isla

bankového Gctu, na ktory méa byt Ciastka poukdzani do 30 dni od dorulenia takejto Zadosti Antiku. V pripade, ak zikaznik nedobije kredit potas po sebe nasledujicich 90 dni od posledného dobitia kreditu, mi sa za to, Ze jeho kredit predstavuje 0,00 € a

Antiku vzniki povinnos? nevyuzity kredit zékaznikovi vritic a to do 30 dni odo diia, ked dorui zdkaznik Antiku pisomnii ziadost o vritenie kreditu s uvedenim bankového ictu. na ktory Ziada prislusni sumu poukiza.
6.5 Zmluvu Volam Kredit moZe vypovedat zikaznik tak, ako urcuji VZP, ak v lehote stanovenej VZP neprevold kredit, ma nirok na jeho vritenie podra bodu 6.4. Vritenie pristroja sa riadi podTa &lanku V.
6.6 Ceny volani pre program Volim Kredit.
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d Utomaticky uskutoénené volania Cena za 1 minitu hovorus DPHv €

Medzi Gcastnikmi VTS Antik v rimei iselnej mnoziny 30 xxxxx 0.00 0,00
Do nirodnjch pevnjch verejnyeh telefonnych sieti na  Slovensku: VTS Slovik Telekom a pevnjch sieti ostamych podnikov priamo prepojenych s VTS Antik  0,0630 1.904
Do maobilnych sieti v Slovenskej republike 02370 7,14
Frekvent zona prevazne na pevné linky do krajin: Argentina. Austrilia, Belgicko, Cesko, Cile, Cina, Cina - mob.. Dansko, Estonsko, Francizsko, 0,0630 1.904

Grécko, Guam, Holandsko, Hongkong, Hongkong - mob., Chorvétsko, India, frsko, Island, Izracl, Japonsko, Juzn Kérea, Kanada, Kanada - mob., Litva,

Lotyssko, Luxembursko, Madursko, Malajzia, Monako, Nemecko, Norsko, Novy Zéland, Pancnské ostrovy, Polsko, Portoriko, Portugalsko vritane Azor, Rakiisko,
Rumunsko, San Marino, Singapur, SIngapur - mob., Slovinsko. $panielsko vritane Kandrskych ostrovov, Svajciarsko, $védsko, Taiwan, Taliansko, Turecko,

USA, USA - mob., VelVa Britinia, Venezuela.

1. Tarifné pasmo 0,1067 3213
11, Tarifné pasmo 0,1896 5712
111 Tarifné pasmo 0.2686 8,092
Iv. Tarifné pasmo 0.3674 11,067
V. Tarifné pasmo 0,5333 16,065
VL Tarifné pasmo 1,1850 35,70
VIL Tarifné pismo 1.9750 59,50

Clanok VII - Charakteristika pausalnych programov

7.1 Volim 30 + 10 zahiia 40 volnych mindt volani, a to 30 minit do pevnych sieti Slovik Telekom a pevnjch sieti ostamych podnikov priamo prepojenych s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zény uvedenjch v bode 7.15 a 10 mindt do
sieti na Slovensku.

72 Volim 70 + 30 zahiiia 100 vonjch mindt volani, a to 70 minit do pevnjch sieti Slovik Telekom a pevnjch sieti ostatnych podnikov priamo prepojenjch s VTS Antk na Slovensku a do krajin Frekvent zony uvedenych v bode 7.15 a 30 minit do
sieti na Slovensku.

73 Volim 140 + 60 zahifia 200 volnjch minit volani, a to 140 minit do pevnych sieti Slovik Telekom a pevnjch sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zony uvedenyeh v 7.5 a 60 minUt do
sieti na Slovensku.

7.4 Volam 500 zahiha 500 volnjch minit volani do pevnych sieti Slovak Telekom a pevngch sieti ostatnjch podnikov priamo prepojengch s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zony uvedengch v bode 7.15.

7.5 Volim Plus zahita 60 volnych minit volani do Tubovolngj zo sieti: pevné siete Slovik Telekom a pevnjch sieti ostamnjch podnikov priamo prepojenych s VTS Antk na Slovensku, krajiny Frekvent zony uvedenych v bode 7.15 a do vietkych
sieti na Slovensku

7.6 Voldm 40 zahiiia 40 vol'nych miniit volani a to do pevnych sieti Slovik Telekom a pevnjch sieti ostatnych podnikov priamo prepojengch s VIS Antik na Slovensku a o krajin Frekvent zony uvedengch v bode 7.15 a do mobilnych sieti na Slovensku.

7.7 Volam 100 zahina 100 volnjch minit volani do pevnych sieti Slovak Telekom a pevngch sieti ostatnjch podnikov priamo prepojengch s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zony uvedengch v bode 7.15 a do mobilnjch sieti na Slovensku.

7.8 Volam 200 zahina 200 vornjch minit volani do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnjch podnikov priamo prepojenych s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zony uvedenych v 7.15 a do mobilnjch sieti na Slovensku.

7.9 Volim Easto zahfita 2000 volnych minat volani do pevnych sieti Slovik Telekom a pevnjch sieti ostatnych podnikov priamo prepojenjch s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zony uvedenjch v bode 7.15

mobilnyeh
mobilngeh

‘mobilnych

mobilnych

7.10  Pausdlne programy Volim 30 ¢ 10, Volim 70 + 30, Volim Plus. Volim 140 4 60, Volim 40, Volim 100, Volim 200. Volim 500, Volim Gasto st poskytované v zmysle bodu 4.11 a s cenami volani v zmysle bodu 7.15a prilohy 3. Programy umoZiuji volania

aj mimo siete Antik, avsak iba do tjch ktoré sit uvedené v bode 7.15 a v tabulke medzinirodnych a mobilnych prefixov zverejnenej na strinke httpjVwwiw.antik.sk.
711 Poskytovatel zabezpeti tiesiiové volania iba v mieste pripojenia.
7.12 Pre vietky pausilne programy je uplatiiované zictovacie obdobie 1 kalendamy mesiac. Programy su poskytované bez prenosu vornych miniit do dalsich faktur:

§ch obdobi.

703 Sicastou programu je Standardné telefonne &islo podla vlastného viberu a  softvérovy telefon. Zakazmik si moze bezplane vybra k programu eSte jedno Standardné telefonne &islo. Pri programe Volim 40 a pri akciovjch ponukich vySich

bude pridelené jedno &islo bez moznosti vyberu.
TabulVa prefixov na strinke hup//www.antiksk uvidza jednotlivé predvolby pri volaniach na pevné linky v zahraniti a prefixy mobilnych sieti v zahraniti uvedenjch v bode 7.15 a v prilohe 3, na koré je mozné uskutotnit volanie. Zaradenic
tarifngch pésiem urcuje priloha 6

7.15 Ceny volani pre pausélne programy.

pausilov

knajin  do

Automaticky uskutoénené volania Cena za 1 minitu hovoru s DPH v € VSKK
Medzi tcastnikmi VTS Antik v rimei iselnej mnoziny 30 xxxxx 0,00 0,00
Do nérodnych pevngch verejngch telefonnych sieti na Slovensku: VTS Slovik Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VTS Antik 0,0395 119

Do mobilnych sieti v Slovenskej republike 0,1500 4,50

Frekvent zona prevazne na pevné linky do krajin: Argentina, Austrilia, Belgicko, Cesko, Clle, Cina, Cina - mob., Dénsko, Estonsko, Franciizsko, 0,0395 1,19

Grécko, Guam. Holandsko, Hongkong, Hongkong - mob. Chorvitsko, India, frsko, Island, Izracl, Japonsko, Juznd Kérea, Kanada, Kanada - mob., Litva.

Lotyssko, Luxembursko, Mad'arsko, Malajzia, Monako, Nemecko, Nérsko, Nov§ Zéland, Panenskeé ostrovy, Pol'sko, Portoriko, Portugalsko vrétane Azor, Rakiisko,
Rumunsko, San Marino, Singapur, Singapur - mob. Slovinsko, Spanielsko vrtane Kandrskych ostrovov, $vajéiarsko, Svédsko, Taiwan. Taliansko, Turecko,
USA, USA - mob., Velk Briténia. Venezuela.

1.Tarifné pismo 0,0790 238

I1. Tarifné pasmo 0,1580 4,76
111 Tarifné pasmo 0,2370 7,14
1V. Tarifné pasmo 0,3358 10,115
V. Tarifné pasmo 0.4740 14,28
VL. Tarifné pasmo 0,9480 28,56
VIL Tarifné pismo 1,.8170 54,74

7.16 Po prevolani volngch mint podra jednotlivych pausdlnych programov Giétuje Antik ceny podFa bodu 7.15.
7.17 Volim Biznis zahfita 200 volnych minit do pevnyeh sicti Slovik Telekom a pevngch sicti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VTS Antik na Slovensku a do krajin Frekvent zény uvedenjch v bode 7.18 Program je poskytovany v zmysle bodu 4.1
as cenami volani v zmysle bodu 7.18 a prilohy 3. Program umoziiuje volania aj mimo siete Antik, aviak iba o tych ktoré st uvedené v bode 7.18 a v tabulke medzindrodnch a mobilngch prefixov zverejnenej na stranke http://wwiw.antik.sk. Program je uréeny
iba pre firemnych zikaznikov.
7.18 Ceny volani pre program Volam Biznis

A icky usk lani Cena za 1 mindtu hovoru s DPH v€ VSKK
Medzi tcastnikmi VTS Antik v ramei Eiselnej mnoZiny 30 xxxxx 0,00 0,00
Do ndrodnych pevnych verejnjch telefonnych sieti na Slovensku: VTS Slovik Telekom a pevngch sieti ostatnjch podnikov priamo prepojenych s VIS Antik 00232 0,70

Do mobilnych sieti v Slovenskej republike 0,195 360

. Belgicko, Cesko, Cile, Cina, Cina - mob. Dansko, Estonsko, Franciizsko, 00282 085
Grécko, Guam, Holandsko, Hongkong, Hongkong - mob. Chorvatsko, India, frsko, Island, Izracl. Japonsko, Juzna Korea, Kanada, Kanada - mob. Litva.

Frekvent zona prevazne na pevné linky do krajin: Argentina, Aust

Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malajzia, Monako, Nemecko, Nérsko, Nov§ Zéland, Panenské ostrovy, Pol'sko, Portoriko, Portugalsko vritane Azor, Rakiisko,
Rumunsko, San Marino, Singapur, Singapur - mob. Slovinsko, Spanielsko vrétane Kandrskych ostrovov, $vajeiarsko, Svédsko, Taiwan, Taliansko. Turecko,
USA, USA - mob., Velka Briténia, Venezuela.

1. Tarifné pasmo 0,0790 2,38

1L Tarifné pasmo 0,1580 4,76
1L Tarifné pasmo 0,2370 7,14
IV. Tarifné pasmo 0,3358 10,115
V. Tarifné pasmo 0.4740 14,28
VI. Tarifné pasmo 0,9480 28.56
VIL Tarifné pismo 1,8170 54,74

Clanok VIII - Program Volam potom platim

8.1 Program Volim potom platim umoZiuje uskutodiiovat'a prijimat hovory bez predplateného kreditu, & pausilu,
8.2 Program neobsahuje volné miniity.

83 Kazdé uskutotnené odchddzajice volanie 7z tarifnych pisiem: mobilné siete SK. pevné siete SK, fickvent zona a siet ANTIK je spoplanené jednonou sadzbou podra bodu 88, bez ohfadu na dizku volania. Dizka volania je maximalne 15 minit. Po pitnistej

minite mdze byt spojenie prerusené.

8.4 Ostatné volania majit sekundovit tarifikéciu si spoplatnené podFa bodu 8.8

8.5 Fakturdcia programu Volam potom platim je v zmysle bodu 4.15

8.6 Pri objednani programu baliku TriplePlay Je k nemu poskytovang nijomny snirovy telefon na jeden rok bezplatne.
8.7 K programu bude Standardne pridelené jedno geografické telefonne islo bez moznosti vyberu. Volania na tiesiové

a smie zikaznik vykondvat iba z miesta pripojenia.

8.8 Ceny volani pre program Volim potom piatim.

A icky lani Cena za hovor s DPH v € v SKK
Medzi t¢astnikmi VTS Antik v ramci Eiselnej mnoziny 30 xxxxx 020 6,00
Do nirodnych pevnych verejnjch telefonnych sieti na Slovensku: VTS Slovik Telekom a pevnych sieti ostatnjch podnikov priamo prepojenjch s VTS Antik 0,20 6,00
Do mobilnch sieti v Slovenskej republike 0,20 6,00
Frekvent zona prevazne na pevné linky do krajin: Argentina, Australia, Belgicko, Cesko, Ole. Cina, Cina - mob., Dansko, Estonsko, Francizsko, 020 6,00
Grécko, Guam. Holandsko, Hongkong, Hongkong - mob., Chorvitsko, India, irsko, Island, Izrael, Japonsko, Juzna Kérea. Kanada, Kanada - mob. Litva,

Lotyssko, Luxembursko, Mad'arsko, Malajzia, Monako, Nemecko, Nérsko. Novy Zéland, Panenské ostrovy. Po'sko. Portoriko, Portugalsko vritane Azor, Rakiisko,

Rumunsko, San Marino, Singapur, Singapur - mob. Slovinsko, Spanielsko vratane Kanarskych ostrovov, $vajtiarsko, $védsko, Taiwan, Taliansko, Turecko,

USA, USA - mob. Velki Britania, Venezuela

1. Tarifné pasmo 0,1067 3213
I1. Tarifné pasmo 0,1896 5.712
111 Tarifné pésmo 02686 8,092
IV.Tarifné pasmo 03674 11,067
V. Tarifné pasmo 05333 16,065
VI Tarifné pésmo 1,1850 35,70

VIL Tarifné pismo 1.9750 59,50
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¢lanok IX - Ostatné sluzby a zmluvné pokuty

9.1 Vymedzenie pojmoy
Zmena programu - Predstavuje administrativny poplatok v pripade, Ze zakaznik poziadal 0 zmenu programu a to z programu s vysSim pausalom na program s n
Pokuta za nedodrzanie lehoty splatnosti - je zmluvni pokuta ktora sa étuje pri nedodrzani lehoty splatnosti.
Zmlnvna pokuta za neiipine balenie - je pokuta kiori sa uétuje za kazdi chybajiicu cast obsahu balenia telefonu alebo P brény priich vriteni.
¥ vypis volani je sluzba poskytovani na ziklade poziadavky zikaznika za nim definované obdobie. Spoplatnené je vyhotovenie vypisu podra polozky a tlac vipisu podTa polozky.
Konrguracna telefonu - predstavuje poplatok za nastavenie IP telefonu podra poziadavky zikaznika,
Servisné prace - predstavuje poplatok za vykonané servisné a intalaéné price u zikaznika.
v vijazd ické jka jc taky vyjazd technického pracovnika poskytovatel
i, ktoré vznikli na ktoré nepatria i sluzby, resp. bol zapricineny i, ktoré vznikli 1 nastavenim zariadeni, ktoré nepatria poskytovatelovi sluzby.
Odovodneny vyjazd technického pracovnika ie taky vijazd technického pracovnika poskytovateTa do miesta pripojenia, ktory bol § pre opravu zariadeni pre sluzby bez zavinenia zikaznika.
Poplatok za obnovenie poskytovania sluzieb (najma po uhradeni diznych pohladavok) predstavuje administrativny poplatok spojeny s realiziciou obnovenia puakyluumd sluzieb.
Standardné Giastnicke &islo jc tiastnicke Sislo VTS Antik z &iselnej mnoziny Antik, ktoré nic je mozné povazovat za stricborné alebo zlaté &islo. Zlaté a stricborné &isla budii poskytnuté za Ghradu podra prilohy 1
Strieborné &islo z ciselnej mnoziny 30 xxx xx sti nasledujiice kombinécie:
30x030x, 300x300, 300x003, 30x230x, 30xzx03, 30x0x0x, 300x00x, 30xxz22, 30z22xx.30yxx22, 30xX27Y, 30xXyzZ, kde X, y. Z rozne 0,3 sit Tubovol'né navzijom rozne islice
30x0y0z, 300x0y0, 303x3y3, 30x3y3z, kde X, y, z sti rozne od 0,3 po sebe idiice gisla, alebo y=z
30xyxyz, 30zxyxy, 30xyzxy. kde x, y sit rozne od 0, 3
3 po sebe idice dvojéisla
Strleborne su aj &isla z Eiselnej mnozZiny 30 xxx xx ktoré maji na poziciach 3 az 7:
Aritmeticki postupnost piatich islic s diferenciou q=+1 + 1 (24567)
Aritmetickd postupnost Styroch islic s diferenciou q=+1 + 1 odli$né v pozicii 1 alebo 5 (12347)
Aritmeticki postupnost troch islic s diferenciou q=+1 + 2 rovnakeé gislice v pozicidch 1+2; 4+5 alebo 1 +5 (22678)
Aritmetickii postupnost troch &islic s diferenciou g=+2 + 2 rovnaké Cislice v pozicidch 1+2; 4+5 alebo 1 +5 (22357)
Aritmetickt postupnost’ dvoch isel s diferenciou q=+1 + 3 rovnaké Zislice v pozicidch 1 +2+3 alebo 3+4+5 (78 444)
Zlaté &islo z Eiselnej mnoziny 30 xxx xx obsahuje:
30 yxxxx, 30xyxxx, 30xxyxx, 30xxxyx, 30xxxxy, kde x, y sit navzdjom rozne, alebo rovné
30xxx22, 30xx222, 30xyXYyX, 30xyZXY, 302XyXy, 30xyxyz kde x, y, s 0, alebo 3
30abede kde a,b.c.d.e st zostupne, alebo vzostupne po sebe idiice Gisla

m pausilom.

do miesta pripojenia, ktory bol zap g i i so ktoré patria poskytovatefovi alebo nebol nevyhnutny a bol

9.2 Faxové sluzba je poskytovana automaticky v pripade 7e zékaznik pouziva viastné hardvérové zariadenie. V pripade zaujmu o pouZitie faxového servera je spoplatnend aktivicia sluzby podla Prilohy 1. Sluzba  je poskytovand  pre pausilne  programy
Volim 100 a vysSie. Aktivicia virtuilnej faxovej sluzby zahffia pristup na faxovy server pomocou autorizaénych @dajov pre odosiclanie faxovych spriv a pridelenie faxového &isla na dstredni pre prijem faxovej sprivy prostrednictvom e-mail klienta. Spolognos
Antik  neru¢i za nedorucenic alebo omeSkanic faxovej spravy sposobené & alebo 2 nastavenim ilového  klienta  zékaznika. Prijfem  faxovej sprivy prostrednictvom  virtuilncho faxu je bezplan sluzba. Odosiclanic faxovych spriv

je spoplanené podfa bodu 4.16, V kontrole spotreby na webe, alebo v kontrole spotreby hlasom nebude rozlifované & ide o faxové spojenic. dizka spojenia ako aj cema za spojenic bude evidovand ako bezny telefonny hovor. K jednému telefonnému  pausdlu

pridelené iba jedno faxové &islo.

9.3 Sluiba identifikicie zlomyselhych volani je iba poskytnutic informicie o isle stanice volajiccho a Gasu volania. Nic je poskytnutim osobnjch Gdajov volajiceho. Sluzba sa poskytuje zékaznikovi na ziklade jcho pisomnej ziadosti, kiord poddva osobne,
adost s neobmedzenym potom volani za obdobie vymedzené zikaznikom. Poplatok je splamy pri podani Zadosti, Ziados® obsahuje zikaznikom Gasovo presne oznatené obdobie za kioré si praje

na zikaznickom mieste. Poplatok sa vzfahuje na jednu
V§pis volani so zobrazenim &isla volajiiceho na islo jeho stanice. Identifikiiciu uskutogiuje Antik pisomnou formou, zékaznik obdrz informécie doporugenou postou.

9.4 Ceny ostatnych sluZieb
Ceny ostatnych sluzicb a zmluvnych pokit sit uvedené v prilohich.

¢lanok X - Prenos cisla

10.1 Ziviemca o VTS ALA moZ poZiadal o prenos Cisla od svojho poskytovatela verejnej telefonnej sluzby. Prenos sa umoZiuje iba pre geografické isla Nie je mozné v jednom kroku prenesenic Cisla a zmenu lokality umiestnenia koncového bodu. Napr.
prenos Gisla s predvolbou 055 do oblasti s predvolbou 052.

10.2 Proces prenosu &isla od iného poskytovatela k firme Antik zadina podanim Ziadosti o premesenie &isla vo firme Antik. Okrem splnomocnenia pre firmu Antik na podanie Ziadosti o premesenie Gisla je potrebny aj sihlas zikaznika s poskytnutim osobnjch
tadajov na ticely prenesenia Gisla a pre tcely vedenia zaznamov spojenjch s prenosom gisla.

10.3 Poplatok za podanic Zadosti na prenos Gisla urcuje priloha 1. Poplatok za podanie Ziadosti ma prenos
odovzdivajiiceho podniku zamietnuta, Ziadatel nemé nirok na vritenie poplatkov spojenych s prenosom &isla. Poplatok za podanie Ziadosti na prenos Gisla v prijimajicom podniku nevylucuje Gétovanie poplatkov v odovzavajticom podniku.
10.4 Za spravnost tdajov uvedenych na Ziadosti o prenos &isla zodpoveda zikaznik

10.5 V pripade ukonéenia zmluvy bude prenesené &islo vratené i bez naroku ika na vratenie za prenos &isla.

10.6 Jednoducha ziadost' na prenos isla sa podava pri prenose jedného Gisla. Komplexna Ziadost' na prenos gisla sa podava pri prenose celej sivislej iselnej mnoziny alebo jedného Gisla z celej Giselnej mnoziny.

aznik poskytne neiplné, nesprivne alebo nepravdivé Gdaje a Ziadost bude zo strany

v hotovosti a je splamy pri podani Zadosti. Ak zd

a sa pla

¢lanok XI - Zaverecné ustanoveni

11.1V pripade, ak by sa dostalo nicktoré ustanovenic zmluvy, VZP alebo tarify do vzdjomného rozporu, plati nasledovné poradie zéviiznosti: 1. zmluva o pripojent. 2. Tarifa, 3. VZP, 4. dalsic listiny.
11 ! Tato Tarifa nadobida G&innost’ dita 1.9.2012. Zverejnené dia 1.8.2012.
113 Menit tito Tarifu je mozné postupom podTa VZP a to prijatim jej dodatkov, zmien alebo prijatim novej Tarify, priom zmena bude i¢inn4 diom G¢innosti prislusného dodatku v flom uvedenom.

V Kosiciach, dia 20. 7.2012. ANTIK  Telecom s.r.o.
Ing. Tgor Kolla - konatel

ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom: Cérskeho 10,040 01 Kosice
1CO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973

Zapisand v obeh. reg. Okresného siidu Kosice I

Vodd. Sro, viozka & 10988/V

bankové spojenic:

Zikaznicka linka:

antik@antik.sk, www.antik.sk

Konverzny kurz. U - 30,1260 SKK


mailto:antik@antik.sk
http://www.antik.sk

na 1 - Ceny ostatnych sluZieb, zmluvnych pokut a zariadeni

Zmena udajov v subjekte zmluvy Ks 400

Zmena programu Ks 4,00

Detailng pisomny vypis spojeni - vyhotovenie Ks 4,00

Detailng pisomny vypis spojen - stranka vypisu Ad Ks 0,20

Képia dokladu Ks 2,00

Poplatok za dobrovolné prerusenie poskytovania sluzby Ks 10,00

Poplatok za obnovenie poskytovania sluzby Ks 8,00

Pridelenie §tandardného agastnickeho Eisla Ks 0,00

Pridelenie predvolby (DDI) v rimei geografickej &iselnej mnoziny Ks dohodou

Poplatok za podanie jednoduchej Ziadosti na prenos Ks 1200

Poplatok za podanie komplexnej Ziadosti na prenos Gisla Ks 59,00

Poplatok za identifikaciu zlomyselhych volani Ks 16,00

Aktivaéng poplatok za pouZitie faxového servera Ks 10,00

Pridelenie zlatého castickeho Cisla Ks 100,00

Pridelenie stricborného atastnickeho Sisla Ks 50,00

Poplatok za zmenu ti¢astnickeho &isla a SIP hesla Ks 8,00

Vyzva na zaplatenie Ks 2,00

Zmluvnd pokuta pri vriten neaplného balenia zapoZicaného telefonu Ks 4,00

Pokuta za pouzitie nepovoleného zariadenia 110,00

Administrativny poplatok za hotovostn platbu v pokladni Ks 100

Priloha 2 - Ceny jedneho kusu koncovjch zariadeni

1P telefon ATKVOIP 32-1 1,00 29.00

IP telefon IF 3000, ATK VOIP - 303, Well 31701B 1,00 39,00

IP bréna IAD 100T, ATKVOIP - 202 1,00 35,00

Bezsnurovy telefon H 3000, Panasonic KX -TG1100 1,00 25,00

1P telefon Well -T20 1,50 64,00

IP brana Well 171P 100 35.00

Gigaset AS200, Gigaset A120 1,00 19,00

Gigaset AS10IP 3,00 63.00

Gigaset 610IP - 75,00

WELLVP-2009 [P - 239,00

Priloha 3 - Ceny ostatnych volani

BUHW

112,158,155,150,159 0,00

0800 XXX XXX 0,00

11 xx, 12 xxx 02370

16%xx, 17xxX 0,1185

18xxx 0,1185

0801 X XX a7 0849 XXX XXX blokované

0850 xxx xxx a7 0899 XXX XXX 00593

096X XXX XXX 0,0593

0900 xxx xxx 097X XXX XXX. 098X XXX XXX blokované

Priloha 4 - Servisné poplatky

Vyjazd technického pracovnika (odévodneny) 0,00

Vyjazd technického pracovnika (neodd §) s di problému 1000

Vijazd ého pracovnika (neodd §) s odstranenim poruchy, vritane materidlu a spojovacich pric 20,00

Vyjazd technického pracovnika (neodd §) s odstranenim vady, vritane instalaéného materidlu a instalagnych prac 30.00

Konfiguricia zariadenia s vjjazdom technika 20.00

Konfiguracia zariadenia v servise 10,00

Priloha 5 - Odkupni cena koncovych zariadeni v € podra dizky prendjmu

ATK - VOIP32-1 29,00 18,00 13,00 8,00 3,00
IF 3000, ATKVOIP-303 39.00 23,00 17,00 1000 5,00
TAD 100T, ATK VOIP - 202, Well 171 IP 35,00 20,00 14,00 9,00 4,00
Panasonic KX-TG1100, H3000 25,00 12,00 7.00 3,00 100
Priloha 6 - Zaradenie krajin do tarifnjch pasiem

I Tarifaé pismo Andorra, Bahamy, Bermudy, Brunei, Brunei - mob., Bulharsko, Finsko, Gruzinsko, Gibraltir, India - mob., Jordinsko, Juhoafiicki republika, Juznd Korea - mob., Kostarika, Kostarika - mob., Lichtenstajnsko, Malajzia - mob., Panama, Rumunsko,
Thajsko, Thajsko - mob., Vatikin

IL Tarifaé pismo Albansko, Americki Samoa, Amménsko, Bahrajn, Bahrajn - mob., Bangladés, Benin, Benfo - mob, Bermudy - mob, Bolivia, Britské Pancnské ostrovy. Cyprus, Cyprus * mob.. Dominikinska republika, Finsko - mob., Gabon, Gabon - mob, Ghana,
Guatemala, Guatemala - mob, Guinea, Guinea - mob.. Indonézia, lzrael - mob, Jordansko - mob., Kazachstan, Kefia, Kolumbia, Kuvait, Kuvajt - mob, Laos, Macao, Macao - mob, Macedonska Malawi, Malta, Mayotte, Mexiko, Niger, Panama - mob, Pakistan,
Paraguaj, Rusko, Rwanda, Salvador, Salvador - mob, Stbsko, Stredoafiicki republika. Stredoafricki republika - mob, Taiwan - mob. Tadzikistan, Togo, Uganda, Uganda - mob, Ukrajina, Uruguaj, Uzbekistan, Uzbekistan - mob, Vienam, Vietham - mob.,

ZIlmbabwe

1L Tarifné pasmo Alzirsko, Alzirsko - mob., Angola, Antiqua, Antiqua m mob., Argentina * mob, Austrélia « mob., Azerbajdzan, Azerbajdzan - mob..Bangladés - mob., Bhutén, Bhutin - mob, Bolivia - mob, Bosna a Hercegovina, Burundi, ad, Cad - mob., Cesko

+ mob. Ciema Hora, Dominikénska republika - mob, Egypt Egypt - mob, Filipiny, Filipiny - mob, Francizsko - mob, Ghana - mob. Holandské Antily, Holandské Antily - mob, Indonézia + mob, Irak, Japonsko - mob, Jemen, Jemen - mob, Kambodza,
Kolumbia - mob, Kongo. Kongo - mob, Kazachstan - mob, Kirgizsko, Kirgizsko - mob, Litva - mob, Lotyisko - mob, Madarsko - mob, Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Maroko, Nemecko - mob, Niger - mob, Nigéria, Nigéria - mob, Omén, Pakistan - mob,
Polsko - mob., Rusko - mob, Rwanda - mob, Saudski Aribia, Sencgal, Seychely, Sierra Leone, Sri Lanka, Sri Lanka - mob, Sudin, Sudin - mob, Spaniclsko - mob, Tanzinia, Tanzénia - mob, Togo - mob, Tunisko, Turecko - mob, Turkménsko, Ukrajina - mob,
Velki Briténia - mob, Zambia

IV. Tarifié pismo Albinsko  mob, Arménsko - mob. Angola - mob, Anquilla, Belgicko - mob, Belize, Burkina Faso, Burkma Faso - mob, Burindi - mob, Cile - mob, Dinsko - mob, Dominika, Ekvidor, Ekvidor - mob, Faerské ostrovy, Fldzi. Francizska
Polynézia, Gruzinsko - mob, Grécko - mob, Grenada. Grenada - mob, Holandsko - mob, Honduras. Chorvitsko - mob, Iran, frsko - mob, Jamajka, Kajmanské ostrovy, Kambodza - mob, Kamerun, Kamerun - mob. Katar, Kerta - mob. Kokosové ostrovy, Libanon,
Libanon - mob, Libya, Luxembursko * mob, Mauretinia, Mauricius, Mozambik, Mozambik - mob, Namfbia, Nepil. Nérsko - mob. Omén - mob, Paraguaj - mob, Portugalsko - mob, Rakisko - mob, Réunion, Réunion, - mob. Rovnikovd Guinea, Rumunsko -
mob, Saudski Arbia - mob, Sencgal - mob, Siema Leonc - mob. Spojené Arabské emirdty, Spojené Arabské emiréty - mob, Sibsko - mob, Surlnam, Surinam - mob. Svity Vincent, Svazijsko, Svédsko - mob, Taliansko - mob, Trinidad a Tobago, Trinklad a
Tobago - mob, Uruguaj - mob, Venezuela - mob, Zambia * mob.

V. Tarifn¢ pasmo Afganistan, Afganistan - mob, Andorra - mob, Aruba, Barbados, Barbados - mob., Bielorusko, Bielorusko - mob, Bosna a Hercegovina - mob, Botswana, Botswana - mob, Brazilia, Brazilia - mob, Bulharsko - mob. Cierna Hora - mob.
Demokratickd Republika Kongo, Eritrea, Estonsko - mob, Etiépia, Etiépia - mob, Fidzi - mob, Francizska Guyana, Gambia, Gambia - mob, Guyana, Haiti Haiti - mob, Island - mob, Irak - mob, Irn - mob, Jamajka - mob. Juhoafiicki republika - mob,
Kapverdske ostrovy, Katar - mob, Lesotho, Lesotho - mob, Libéria, Libéria - mob, Libya - mob, énsko - mob, - mob, Maldivy, Maldivy - mob. Mali, Mali - mob. Malta - mob, Maroko - mob, Martinik, Martinik - mob, Mayotte

- mob, Mexiko + mob, Moldavsko - mob, Monako - mob, Myanmar, Namibia - mob, Nikaragua, Nikaragua - mob. Nova Kaledonia, Novy Zéland + mob, Palau, Palestina, Palestina - mob. Peru, Peru mob. Pobrezie Slonoviny, Pobrezie Slonoviny - mob,

Slovinsko - mob. Svita Lucia. Svi

Nevis, Syria, Syria - mob, Svajéiarsko - mob, Tonga, Tunisko - mob, Zair, Zair - mob.

VI Tarifné pasmo Ascondén, Cookove ostrovy. Demokraticki republika Kongo - mob, Dfego Garda, Dzibuti, Dzibuti - mob, Falkiandské ostrovy, Gibraltir - mob, Gronsko, Grénsko - mob, Guadeloupe, Guinea Bissau, Honduras - mob, Khibati, Komory,

Komory - mob., Lichtenstajnsko - mob, MarSilove ostrovy, Mlkronézia, Niue, Severna Korea, Somalsko, Somalsko - mob. Svity Pierre, Vanuatu, Velkonoéné ostrovy, Zapadna Samoa, Zlmbabwe - mob.

VIL Tarifné pasmo Antarktida, Kuba, Kuba + mob, Nauru, Norfolk, Papua Nové Guinea, Severné Mariany, Sviit Helena, Svity Tomas, Salaminove ostrovy, Tokelau. Tuvalu, V§chodny Timor, Wallis a Futuna
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