1.1

Zmluva o dielo

uzatvorena podla §536 a nasledujiceho Obchodného zakonnika v platnom zneni

Objednavatel:
Obchodné meno:

Adresa sidla:

ICO:

Bankové spojenie:
Cislo tgtu:

Zastupca opravneny

k rokovaniu vo veciach
technickych:

(dalej len ,objednavatel*)

1.2

Poskvtovatel:
Obchodné meno:
Adresa sidla:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

Zastupeny:

Zastupca opravneny

k rokovaniu vo veciach
obchodnych:

Zastupca opravneny

k rokovaniu vo veciach
technickych:

Zapisany v:

(dalej len ,Poskytovatel)

(alebo spolocne aj ,zmluvné strany®)

(dalej len ,zmluva®)

1. Zmluvné strany

Mesto Kosice, zastupené primatorom MUDr. Richardom Rasim,
PhD., MPH

Trieda SNP 48/A

040 11 Kosice

31275915

Ing. Gabriela Hajdukova, veduca referatu informatiky

AutoCont SK a.s.,
Einsteinova 24
851 01 Bratislava
36396222
SK2020105428

Ing. Lubo$ Fabrici, riaditefom ROC Vychod
Ing. Martin Zamovsky

Ing. Roman Boba

Obchodnom registri Okresného sudu v Bratislave
oddiel: Sa, vlozka



2.1

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

2. Vseobecné zasady

Podkladom tejto zmluvy je vysledok verejného obstaravania uskutoéneného v zmysle z&kona
€. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, postupom uréenym pre zakazky s nizkou hodnotou a ponuka uUspeSného

uchadzaca.

Specializované servisné sluzby sa tykaju spravy, Gdrzby a rozvoja SAN a LAN infradtruktary
objednavatela s cielom minimalizacie vypadkov rieSeni a sluzieb objednavatela. Predmetom sluzieb
je rieSenie servisnych, konzultaénych a zmenovych poZiadaviek objednavatela, spracovanie
a aktualizacia prevadzkovej dokumentacie systému.

Poskytovatel bude pri plneni predmetu zmluvy brat zretel na prevadzkové potreby a poziadavky
objednavatelfa a jednotlivé Ciastkové C&innosti pri plneni predmetu zmluvy bude vykonavat v Uzkej
sucinnosti s objednavatelom. Poskytovatel vynalozi maximalne Usilie, aby docielil najlepsi mozny
vysledok prostrednictvom vyuzitia svojich skiUsenosti a znalosti ziskanych pri realizovani podobnych
projektov.

3. Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy su sluzby servisu a vykon servisnych &innosti v oblasti hardvéru, a to:

3.1.1.  vykon pohotovosti poCas pracovnych dni a nastup na rieSenie havarijnych stavov SAN
a LAN infrastruktury objednavatela;

3.1.2. rieSenie havarijnych stavov na definovanych prvkoch technologického prostredia SAN a LAN
infrastruktury objednavatela;

3.1.3. vykon softvérovej a hardvérovej udrzby a servisu SAN a LAN infrastruktdry objednavatela;

3.1.4. vykon konzultatnych a poradenskych Cc¢innosti v oblasti produkiov NetApp a Cisco a
integracia ostatnych suvisiacich technologickych prostredi objednavatela;

3.1.5. priebezné Skolenia zamestnancov objednavatela zodpovednych za chod infrastruktury.
Skolenia zahffiaji kontinuélne $kolenia zamerané na priebezné zlepSovanie schopnosti
administratorov a S$kolenia na pozZiadanie, ktoré prehibia vedomosti o uz pouzivanych
produktoch;

3.1.6. priebezna aktualizacia dokumentacie SAN a LAN infrastruktury objednavatela;

3.1.7. rozvoj SAN a LAN infrastruktury objednavatela;
(dalej aj ,predmet zmluvy")

"SAN a LAN infrastruktirou objednavatela" sa pre ucCel tejto zmluvy rozumie infrastruktira
technologického prostredia, ktora je tvorena produktmi uvedenymi v Prilohe €.2 k zmluve.



41.

4. Spobsob, miesto a terminy plnenia predmetu zmluvy

Poskytovatel zabezpeci vykon servisnych innosti podla ¢lanku 3., odsek 3.1.1. az 3.1.7. na zaklade

poziadaviek objednavatela, v reakénych dobach podla ¢l. 4.3. a 4.4. zmluvy.

4.2. Definovanie priority servisnej poziadavky: Prioritu servisnej poziadavky ur¢i Objednavatel, podfa
nizSie uvedenych pravidiel.

- Ide o kriticky incident majuci dopad na poskytovanie sluzieb objednavatela, pripadne mozno
Priorita A , . - .
tento dopad predpokladat’ v kratkom ¢asovom uUseku.
Ide o zavazny incident, pri ktorom poskytovanie sluzieb objednavatela pokracuije, ale je
Priorita B vyznamne naru$ena. RieSenie tohto incidentu je nutné s ohfadom na dlhodobu produktivitu
prace.
Priorita C Incident, ktory m& minimalny dopad na poskytovanie sluZieb objednavatefla.

Zavaznost incidentu s poziadavkou na Servisnu cCinnost musi byt Objednavateflom explicitne Specifikovana
poCas oznamenia poziadavky na servisny zasah. V pripade ak zavaznost incidentu nie je Specifikovana,
predpoklada sa, Ze je s najnizSou prioritou, teda prioritou ,,C*.

4.3. Poskytovatel sa zavazuje za€at vykonavat servisné Cinnosti v nasledujucich lehotach:
. Priiem poziadavk Zahajenie rieSenia (maximalna doba)
POZIADAVKA | "™e€mP y
(maximalna doba) . .
Vzdialene Onsite
Servisna okamzite (telefon) Najneskor do druhého pracovného Najneskor do tretieho pracovného

poziadavka C

do 4 hodin (primarny
poskytovatelov e-mail)

dna

dna

Servisna
poziadavka B

okamzite (telefén)

do 4 hodin (primarny
poskytovatelov e-mail)

Najneskoér do nasledujuceho
pracovného dna

Najneskor do druhého pracovného
dna

Servisna
poziadavka A

okamzite (telefén)

do 2 hodin (primarny
poskytovatelov e-mail)

Najneskor do 2 hodin toho istého dnia,
pokial bola poziadavka doru¢ena
najneskor o 15:00.

Pri poziadavkach doru¢enych neskor
bude zahajené rieSenie do 10:00
nasledujuceho pracovného dna.

Najneskér do konca pracovného
dfia, pokial bola poziadavka
dorucena najneskor o 12:00.
Pri poZiadavkéch doru¢enych
neskor bude zahajené on-site

rieSenie do 12:00 druhého
pracovného dna.

okamzite (telefon)

poziadavka

do 4 hodin (primarny
poskytovatelov e-mail)

pracovného dna

Zmenova Najneskor do Siesteho pracovného | Najneskér do Siesteho pracovného
poziadavka . dia dia
do 4 hodin (primarny
poskytovatelov e-mail)
Zmenova okamzite (telefén)
poziadavka Dohodou Dohodou
(vikendy a . _
sviatky) do 4 hodin (prlmarny
poskytovatelov e-mail)
Konzultaéna okamzite (telefon) Najneskér do nasledujuceho Dohodou




4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Za zaCiatok vykonu servisnej poziadavky podla bodu 4.3. je povazovany moment, ked povereny
pracovnik Zhotovitela zrealizuje niektory z nasledujucich ukonov:

4.4.1. Pride na miesto poruchy, resp. pripoji sa prostrednictvom vzdialeného pristupu a za¢ne
realizovat servisny zasah

4.4.2. Poskytne pracovnikovi objednavatela presny navod na odstranenie chyby telefonicky alebo
emailom.

Zmluvné strany dohodli, ze kontaktnymi osobami, na strane objednavatela su:

Ing. Gabriela Hajdukova tel. Cislo:
e-mail:

Ing. Viktor Fenda tel. &islo:
e-mail:

Ing. Marian Kresak tel. Cislo:
e-mail:

Kontaktné osoby na strane poskytovatela:
Email adresa pre doru€enie poZiadavky na servisny zasah je:

V pripade potreby komunikovat s konkrétnymi pracovnikmi je mozné pouzit tieto moznosti:

Ing. Roman Boba tel. Cislo-
e-mail:

Ing. Lubomir Michalov tel. &islo:
e-mail:

Ing. Peter Janovec tel. €islo:
e-mail:

Zmenu kontaktnych osdb oznamuju zmluvné strany pisomne najneskér v nasledujuci pracovny den
po zmene.
Miestom plnenia predmetu zmluvy je:

a) sidlo objednavatela: Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice

b) on-line vzdialené pripojenie poskytovatela

5. Cena a platobné podmienky

Ceny uvedené v tomto ¢lanku zmluvy suU ceny uvedené bez DPH a su vzajomne dohodnuté pri
reSpektovani zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a jeho vykonavacej
vyhlasky v zneni neskor$ich predpisov.

Cena za plnenie predmetu zmluvy podfa bodu 3.1.1. az 3.1.7. v rozsahu podfa Prilohy &.1 k Zmluve
je 19.008,- € (slovom devatnasttisicosem Eur) bez DPH a bude uhradzana formou mesacného
pausalu, t.j. 792,- € (slovom sedemstodevatdesiatdva Eur) za mesiac bez DPH.

Celkovy mesacny rozsah predmetu zmluvy je 2 Elovekodni, tj. 16 ¢lovekohodin v hodinovej sadzbe
podla bodu 5.5.1.

Nevyc&erpané Clovekohodiny z kazdého mesiaca sa automaticky prevadzaju v ramci roka do
dalSieho mesiaca. Nespotrebované c¢lovekohodiny sa kumuluju a objednavatel ich vyuzije na
rieSenie vSetkych typov poziadaviek, vratane zmenovych poziadaviek. Poskytovatel je povinny tieto
poZiadavky akceptovat a riedit v rozsahu podfa priloh tejto zmluvy.



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

Podkladom pre urCenie poctu odpracovanych hodin na vykone servisnych €innosti podla &asu ich
realizacie su nasledovné hodinové sadzby:

5.5.1. od 6:00 hod do 22:00 hod (¢lovekohodina) 49,50 €/hod bez DPH
5.5.2.0d 22:00 hod do 6:00 hod a po€as dni pracovného volna alebo pokoja (¢lovekohodina)
74,25 €/hod bez DPH

V pripade plnenia predmetu zmluvy v €asoch podla bodu 5.5.2 sa pocet hodin vynasobi podielom
hodinovych sadzieb v bodoch 5.5.2 a 5.5.1 a zaokruhli nahor na celé Cislo. Tento podiel nesmie byt
vysSi ako 1,5.

Poskytovatel je povinny vystavit servisné listy za prisluSny mesiac, ktoré tvoria prilohu ku fakture.
Servisny list musi obsahovat nasledujiuce informacie:
predmet servisu, alebo konzultacie
pocet odpracovanych hodin v danom mesiaci
udaje o tom, kto vykonal servisny zasah a stuper jeho certifikacie, kedy bol servisny zasah
vykonany (pracovné dni, dni pracovného volna alebo pokoja)
presny popis vykonanych prac

Mesacny pausal vratane DPH fakturuje poskytovatel vzdy za predchadzajuci kalendarny mesiac.
V pripade neuplného kalendarneho mesiaca (pri zacati, resp. skonceni tejto zmluvy v priebehu
daného mesiaca) je poskytovatel opravneny fakturovat len alikvotni Cast mesacného pausalu za
dany mesiac.

Poskytovatel vystavi vzdy jednu faktdru za mesiac, ktort je povinny dorucit objednavatelovi do 10.
dfia nasledujuceho mesiaca. Ak boli poskytovatelom realizované aj €innosti podfa bodov 3.1.1. az
3.1.7., budu sucastou faktury potvrdené servisné listy za prisluSny mesiac.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit dodavatelovi dohodnutu cenu za realizovany predmet zmluvy,
resp. jeho Casti na zaklade faktury, ktora nesmie prekrogit vySku mesacného pausalu v zmysle bodu

5.2. V pripade, ze dorudena faktura nebude spinat naleZitosti dafiového dokladu, alebo jej stiéastou
nebudu servisné listy podla bodu 5.6. tejto zmluvy, objednavatel je opravneny tuto faktaru vratit
poskytovatelovi na doplnenie, resp. opravu. Lehota splatnosti opravenej, resp. doplnenej faktury sa
pocita odo dia jej nového doruéenia objednavatelovi.

Splatnost faktur poskytovatela je 30 (slovom tridsat) dni od ich dorucenia objednavatelovi.

6. Povinnosti zmluvnych stran

.Poskytovatel sa zavazuje, Ze na plnenie predmetu zmluvy deleguje takych pracovnikov -

Specialistov, ktori svojou odbornostou a skusenostami v oblasti informaénych systémov dokazu
plnenie predmetu zmluvy zabezpelit vo vysokej kvalite. Na poZiadanie objednavatelfa je
poskytovatel povinny v urCenej lehote, ktorda neméze byt kratSia ako 5 (slovom pat) kalendarnych
dni predlozit doklad preukazujuci odbornu spésobilost pracovnikov podfa prvej vety, za ktory
zmluvné strany povazuju certifikat pracovnika CCNA, CCDA, alebo NetApp Certified Administrator.

Objednavatel odovzda poskytovatelovi vSetky informacie potrebné pre plnenie predmetu zmluvy na
zaklade jeho predchadzajucej pisomnej poziadavky a zabezpeci pristup pracovnikovi poskytovatela
k prvkom SAN a LAN infrastruktury.

Pri plneni predmetu zmluvy po€as celého €asového obdobia trvania zmluvy sa zmluvné strany
zavazuju k uzkej sucinnosti poverenych zastupcov objednavatela, kontaktnych oséb, pripadne inych
uréenych zamestnancov objednavatela a poskytovatela.

7. Zodpovednost' za Skodu a zmluvna pokuta

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatef ma pravo na zmluvni pokutu v nasledovnych

pripadoch:

7.1.1. Ak poskytovatel preukazatelne spdsobi objednavatelovi Skodu na informacnom systéme,
objednavatel ma pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 166 € (slovom stoSestdesiatSest Eur)



za kazdy den nefunk&nosti informaéného systému. Toto ustanovenie sa nepouzije v pripade,
Ze poskytovatel nefunkénost informacného systému odstrani na vlastné naklady do 48 hodin
od jej vzniku. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu
poskytovatelom spdsobenej Skody na informaénom systéme a na nahradu uslého zisku.

7.1.2. V pripade oneskoreného nastupu na odstrdnenie havarie podla ¢l. 4.3. a ¢&l. 4.4. tejto zmluvy
objednavatel je opravneny uplatnit si voCi poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 1%
z mesacného pau8alu za kazdu aj zaCatu hodinu meSkania. Uplatnenie tejto zmluvnej
sankcie objednavatel realizuje znizenim fakturovanej sumy poskytovatefom o zmluvnu
sankciu v nasledujucom obdobi, pripadne obdobiach po zistenom omeskani.

7.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel ma pravo na urok z omeskania v pripade oneskorenej

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

uhrady fakturovanej sumy objednavatelom vo vyske vo vySke 0,025 % z fakturovanej sumy za kazdy
aj zacaty defi omeSkania s uhradou.

8. Zarucné podmienky

Poskytovatel poskytne na nim realizované prace zaruku 6 mesiacov za predpokladu, Ze pocas
zarucnej doby neboli realizované zmeny v predmetnej Casti diela.

V pripade reklamacie predmetnej Casti diela zabezpec&i Poskytovatel opravu predmetnej Casti diela
na svoje naklady.

V pripade neopravnenej reklamacie ma Poskytovatel pravo na fakturaciu zrealizovanych vykonov
podla bodu 5.2. Zmluvy.

9. Dovernost’ informacii

Poskytovatel sa zavazuje, ze informacie a materialy suvisiace s predmetom zmluvy neposkytne bez
suhlasu objednavatefa tretim osobam, s vynimkou tych oséb, ktorym je poskytovatel povinny
poskytnut tieto informacie podla osobitnych pravnych predpisov.

Povinnosti suvisiace s ochranou informacii, tykajucich sa predmetu zmluvy, je poskytovatel povinny
plnit bez ¢asového obmedzenia a zabezpedit' tuto povinnost aj u oséb, podiefajucich sa na plneni aj
po skonc&eni platnosti tejto zmluvy.

d

Po splneni predmetu zmluvy alebo po odstupeni niektorej zmluvnej strany od zmluvy je poskytovatel
povinny odovzdat objednavatelovi na archivne ucely v3etky poskytnuté, & v priebehu plnenia
vzniknuté materialy a rozmnozZeniny. Publikovanie vysledkov suvisiacich s danou zmluvou je mozné
len po predchadzajucom pisomnom suhlase objednavatela.

10. Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavazuju zabezpecit ochranu osobnych udajov podla zakona €. 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych z&konov, najma pri spracuvani
osobnych udajov jeho poistencov a zmluvnych partnerov objednavatela a vykonavani akychkolvek
operacii alebo suboru operacii s tymito osobnymi Udajmi, napr. ich zhromazdovanie,
zaznamenavanie, usporaduivanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
preskupovanie, kombinovanie, premiestiovanie, vyuZivanie, uchovavanie, likvidacia alebo ich
prenos.

Poskytovatel tymto vyhlasuje, Zze bol oboznameny s pravami a povinnostami ustanovenymi
zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
porozumel tomuto pouceniu a zavazuje sa :

zachovavat mi€anlivost’ o osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku pri plneni tejto zmluvy
osobné udaje, s ktorymi pride do styku pri plneni tejto zmluvy nepouZit pre vlastnu potrebu
a bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela ich nezverejnit ani nikomu
neposkytnut’ ani nespristupnit’.

Poskytovatel si je vedomy, Zze povinnost podla tohto &lanku trva aj po skonceni zmluvného vztahu
a je si vedomy pravnych nasledkov a zodpovednosti za porusenie povinnosti stanovenych zakonom



10.4.

11.2.

11.5.

o ochrane osobnych udajov.

Za porusenie povinnosti stanovenych tymto ¢lankom sa nepovazuje poskytnutie informacii:
ktoré su alebo sa stanu vSeobecne a verejne pristupnymi inak nez poruSenim ustanoveni tejto
zmluvy;
ktorych oznamenie alebo spristupnenie vyzaduju platné pravne predpisy.

11. Odstupenie od zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, ze od zmluvy mdzu odstupit pri podstatnom poruSeni zmluvnych
dojednani v tychto pripadoch:

11.1.1  poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, Zze objednavatel je v omesSkani
s Uhradou dohodnutej ceny, resp. jej Casti dlhSie ako 30 (slovom tridsat) dni po splatnosti
dorucenej faktary, a ak faktiru neuhradil ani v dodato¢nej lehote uréenej poskytovatelom

11.1.2 objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, Ze predmet zmluvy je opakovane,
minimalne trikrat plneny s oneskorenim a poskytovatel bol objednavateflom pisomne o tomto
podstatnom poruseni upovedomeny

11.1.3 objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, Zze poskytovatel nepredlozi doklad
preukazujuci spésobilost pracovnika na plnenie predmetu tejto zmluvy na zaklade jeho
pisomnej vyzvy ani v nahradnej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 5 (slovom pat) dni.

Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnud formu a nadobuida uc€innost okamihom jeho dorucenia
druhej zmluvnej strane.

V pripade zaniku tejto zmluvy sa zmluvné strany zavazuju vysporiadat si svoje vzajomné naroky
do 15 (slovom patnast) dni odo dia zaniku.

Neplnenie predmetu zmluvy, zapri€inené vy§8Sou mocou, nie je dovodom k odstupeniu od zmluvy,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvné strany sa dohodli, ze za pripady vy$Sej moci budu povazovat Zzivelné pohromy, prirodné
katastrofy, Strajky, embargd, administrativne opatrenia $tatu a také iné udalosti, ktoré zmluvné
strany ani pri najvacSej opatrnosti nemohli predvidat a ktorym pri pouziti obvyklych prostriedkov
nemohli zabranit a ktoré priamo spésobili, ze zmluvna strana nemohla realizovat' povinnosti podla
tejto zmluvy.

12. Osobitné ustanovenia

12.1." Pokial v tejto zmluve nie je uvedené inak, vSetky ozndmenia alebo ind komunikacia podla alebo

12.2.

v suvislosti s touto zmluvou (dalej len ,0znamenie) musi byt vyhotovena pisomne a dorucovana

druhej zmluvnej strane prostrednictvom univerzalneho poStového doru€ovatela, elektronickou

postou, osobne, alebo faxom na koreSpondenéné uUdaje zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto
zmluvy. Za den alebo &as doru€enia oznamenia sa povazuje:

a) ak sa doru€uje prostrednictvom univerzalneho postového doruCovatela, def prevzatia zasielky
obsahujucej oznamenie prijimajicou zmluvnou stranou, oznamenie sa povazuje za doru€ené
prijimajucej zmluvnej strane aj okamihom vratenia zasielky odosielajucej zmluvnej strane
z dbévodu ,adresat neznamy“, ,zasielka neprevzata v odbernej lehote ", ,adresat nezastihnuty®,
Ladresat poziadal o doposielanie® alebo z akéhokolvek iného dévodu.

b) ak sa doruCuje elektronickou postou, deri alebo €as, kedy bolo odosielajucej zmluvnej strane
dorucené elektronické potvrdenie o doruceni, resp. precitani e-mailovej spravy obsahujlucej
oznamenie prijimajucou zmluvnou stranou.

c) ak sa dorucuje osobne, deri alebo ¢as prijatia 0znamenia prijimajicou zmluvnou stranou,

d) ak sa doruCuje faxom, den alebo &as uvedeny na potvrdeni vydanom faxovym zariadenim
odosielajucej zmluvnej strany o UspeSnom prenose faxovej spravy prijimajucej zmluvnej strane.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamovat objednavatelovi kazdd zmenu jeho identifikacnych
udajov uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, a to v lehote najneskdr 5 dni odo dfia, kedy nastala zmena
niektorého z tychto udajov. V pripade, ze si poskytovatel povinnost podla tohto bodu zmluvy
nesplni, alebo sa dostane do omeSkania s jej splnenim v &ase, kedy mu objednavatel zaSle
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12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

oznamenie podfa tejto zmluvy, poskytovatel v celom rozsahu zodpoveda za to, Ze sa neoboznamil
s obsahom oznamenia odosielaného objednavatelom podfa tejto zmluvy a za to, Ze nastali ucinky
nahradného dorucenia podfa tejto zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny zapodcitat svoje pohladdvky voéi pohladavkam objednavatela
bez jeho pisomného suhlasu. Poskytovatel je opravneny postupit pohladdvky a iné prava
vyplyvajuce z tejto zmluvy voci objednavatelovi len po predchadzajacom pisomnom suhlase
objednavatela.

13. Zaverec¢né ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu Statutarnymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a ucinnost den nasledujuci po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela
(www.kosice.sk).

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd - na 24 kalendarnych mesiacov odo dfia jej ucinnosti, alebo
do vyCerpania celkovej sumy uvedenej v bode 5.2.

Objednavatel je opravneny zmluvu kedykolvek vypovedat bez uvedenia dévodu; vypovedna doba je
tri mesiace a zacina plynut prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doru€ena poskytovatelovi.

Zmluva skon¢i:
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena,

b) vyCerpanim celkovej sumy uvedenej v bode 5.2,

c) pred uplynutim lehoty uvedenej v bode 13.2. dohodou zmluvnych stran,
d) odstupenim od zmluvy podrfa €l. 11. tejto zmluvy,

e) uplynutim vypovednej doby podla bodu 13.3.

Neoddelitelnou su&astou tejto zmluvy su Priloha €.1 - Zoznam rieSeni a sluzieb objednavatela a
Priloha €.2 - Zoznam spravovanych produktov Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory pri plneni tejto zmluvy budu riedit vzdjomnou
dohodou. V pripade, Ze neddjde k uzavretiu dohody o spornych otazkach, potom zmluvné strany sa
budi riadit ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi suavisiacimi pravnymi predpismi
platnymi v SR.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, dva rovnopisy su uréené pre kazdu zmluvnu
stranu.

Pripadné zmeny alebo doplnky tejto zmluvy budu rieSené po vzajomnej dohode formou pisomného
dodatku k zmluve.

13.9.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali a Ze tato, tak ako bola vyhotovend, zodpoveda
ich skutoCnej véli, ktori si vzajomne vazne, zrozumitelne a uplne slobodne prejavili, nebola
uzatvoreni v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, na dékaz €oho pripajaju svoje podpisy.

Za objednavatefla: Za poskytovatela:

Mesto KoSice AutoCont SK a. s.

MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH Ing. Lubo$ Fabrici
primator riaditel ROC Vychod

V Kosiciach dna: V Kosiciach dia:


http://www.kosice.sk

Priloha 1 Zoznam sluzieb a rieseni

Rozsah
Produkt/HW Popis zahrnuty v
pausile
Sprava diskovych poli NetApp 3ks Ano
Riesenie chybovych stavov na diskovych poliach NetApp 3 ks Ano
Pravidelna kontrola a aktualizacia OS OnTap a firmware HW (BMC, pevné ‘
. 3 ks Ano
disky, shelf, head)
Pravidelna kontrola stavu SnapMirror na diskovych poliach NetApp 2 ks Ano
Pravidelna kontrola logov na diskovych poliach NetApp 3 ks Ano
Zmenové poziadavky diskovych poli NetApp podl'a poziadaviek ‘
S, , 3 ks Ano
objednavatela
Sprava SAN prepinacov Brocade 2 ks Ano
Riesenie chybovych stavov na FC prepinacoch Brocade 2 ks Ano
Pravidelna kontrola a aktualizacia Firmware FC prepinacov Brocade 2ks Ano
Zmenové poziadavky FC prepinac¢ov podla poziadaviek objednavatela 2 ks Ano
Pravidelna kontrola logov na FC prepinacoch Brocade 2 ks Ano
Sprava sietovych prepinacov Cisco 8 ks Ano
Riesenie chybovych stavov na sietovych prepinacoch Cisco 8 ks Ano
Pravidelna kontrola logov na prepinacoch Cisco 8 ks Ano
Aktualizacia firmware na siet'ovych prepinacoch Cisco 8 ks Ano
Zmenové poziadavky sietovych prepinacov Cisco podla poziadaviek "
L, N 8 ks Ano
objednavatela
. NP , 2 hodiny
Profylaxia a prevencia infrastruktiry NetApp Imesiac
. o , . 2 hodiny
Profylaxia a prevencia infrastruktiry Cisco mesiac
NP , - 2 hodiny
Poradenstvo pre infrastruktiru NetApp a Cisco mesi
‘mesiac
Skolenia spra bjednavatela v technolégiach NetApp a Ci 2 hodiny
olenia spravcov objednavatela v technoldgiach NetApp a Cisco Jstvrtrok
Garar,ltova}ny nastup NetApp resp. Cisco certifikovaného pracovnika na v rémei pausélu Ano
odstranenie poruchy
Telefonicka pomoc pri odstraniovani problémov so SAN/LAN intrastruktirou v ramci pausalu Ano




Priloha 2 Zoznam spravovanych produktov

« . Rozsah Operacny -
p-¢ Popis spravy systém/Fi r mwa re Typ konektivity
Diskové pole NetApp FAS 2040 + , .
1 rozsirujtica polica DS 4243 Plny NetApp OnTap 8.1 Fibre Channel
2 SAN prepina¢ Brocade Plny Brocade Fabric OS Fibre Channel
c3750e -
3 Prepina¢ CISCO C3750X-48T-L Plny universalk9-tar. 152- Ethernet
1.E1
oy c3560e-
4 Prepina¢ CISCO WS-C3560X- Plng universalkO-tar. 152- Ethernet
48T-S
1.E1
Lo , ¢2960-lanbasek9-
5 Prepina¢ CISCO C2960-48TC-L Plny tar.122-58 SE2 Ethernet
6 Prepina¢ CISCO WS-C2960G- Plng ¢2960-lanbasek9- Ethernet

48TC-L

tar.I50-2.SE5




