Zmluva ¢. 14/0241/0007 [ 95541]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREIJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEViZIA, VS
[ 0115590954]
uzatvorend podla 5 44 zak.¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch a 5 269 ods. 2 zak.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom
znenl

1. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel”: Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.o. . Obchodné meno: MESTO KosSice - Mestska policia Kosice
so sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice S v
. . . v Sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 01 KoSice

zap. v obeh, reg. Okresného sidu Kosice I, odd. Sro, vl.c. Fakturacna adresa, ak je odliSna: Mestska policia KoSice Trieda SNP 48/A, 040 01
10988-V, ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Koice ! !
Fakturacny email:
Podnikatel zapisany v registri:

Za pravnicku osobu kona: MUDr. Rasi Richard, PhD., MPH

1¢0: 00691135

DIC: 2021186904

1€ DPH: SK2021186904

Tel: mob.:

Bankové spojenie: ¢.G¢tu:

/dalej len zdkaznik/

bankové spojenie:
Cislo Gctu:

za ktorého kona Ing. Igor Kolla
/dalej len poskytovatel/

1. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto zmluvou sa zavézuje poskytovatel

- zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit a odplatne poskytovat 24 hodin denne pocas trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET prostrednictvom siete
optickej, metalickej a bezdrétovej siete ANTIK za podmienok podla Véeobecnych zmluvnych podmienok /dalej len ,VZP'/ ANTIK pre zriadenie a poskytovanie pripojenia do
siete INTERNET, ktoré st stéastou tejto zmluvy a zékaznik sa zavézuje platit za zriadenie pripojenia a poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA
ANTIK v lehotach stanovenych v PLATOBNOM KALENDARI a ustanoveni zak.¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny
vztah podla dohody zmluvnych strén riadi /dalej len sluzba ,INTERNET'/

- zriadit zakaznikovi pristup k verejnej telefénnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit mu sdvisiace sluzby a tieto mu poskytovat poas trvania tejto zmluvy za
podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikdciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejnej telefénnej sluzby Antik Linka /dalej len , TARIFA
VTS"/ a zdkaznik sa zavéazuje platif mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, priom prava a povinnosti zmluvnych stran st upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre
pripojenie a poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, TARIFE VTS, Reklamaénom poriadku ANTIK, ktoré st suéastou tejto zmluvy, ustanoveni zak.¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikacidch a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych stran riadi /dalej len ,VTS"/

- zriadit a poskytovat zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu zdkaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango Digitalna Televizia pocas
trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so $pecifikaciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE Tango Digitdlna Televizia a zdkaznik sa zavéazuje platit
mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, pricom prava a povinnosti zmluvnych stran si upravené v tejto zmluve, VZP Tango Digitalna Televizia, Tarife Tango Digitalna
Televizia, Reklama&nom poriadku Tango Digitalna Televizia, ktoré su stcastou tejto zmluvy, ustanoveni zak.&.308/2000 Z .z. o vysielani a retransmisii a obchodnom
zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych stréan riadi /dalej len ,Tango DTVv"/

V pripade poskytovania jednotlivych sluzieb na bezdrétovej sieti sa tieto poskytuju v kvalite ,best effort", ktora je definovana ako sietova sluzba, ktord negarantuje mnozstvo
a rychlost prendsanych dat. V ramci tohto rezimu vsetci uzivatelia ziskavaju sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti na variabilnom datovom toku a aktudlnom zatazeni siete,
ktor( operator vie zabezpecit bezdrétovou technolégiou dostupnou vo volnom frekvenénom pasme/

m. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Specifikacia sluzby: IP adresa v sieti: Ziskat adresu IP zo servera Server pre prichadzajlcu postu:
ANTIK Basic DHCP automaticky.
Miesto poskytovania sluzby: Maska siete: Server odchadzajlicej posty:
Cottbuska 36, 040 23 Kosice, Op. IP adresa brany:
Pocet pocitatov pripojenych k sieti: Primédme DNS: Ziskat adresu DNS servera WEB mail:
1 automaticky.
Pozadovany termin aktivacie sluzieb podla tejto Alternativne DNS: Nazov e.mailového konta /user name/:
zmluvy: 13.02.2014
Heslo pre pripojenie /Password/:

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia G¢innosti zmluvy.
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podla ¢l. II. VZP INTERNET

Verejna telefénna sluzba

Tato sluzba nebola objednana

Televizia
Této sluzba nebola objednana



IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditi. Zmluva ako celok zanika v pripade si¢asného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET, VTS a Tango DTv.
2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VTS a Tango DTv, mdzu zaniknut aj samostatne spdsobmi podla VZP k jednotlivym
sluzbam. Prerusenie poskytovania jednotlivych sluzieb podla tejto zmluvy zo strany poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu INTERNET, VTS Antik a Tango DTv.

Z&kaznik suhlasi s tym, aby v pripade, ak budl splnené podmienky pre prerusenie sluzby INTERNET, bolo sii¢asne z tohoto dovodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango

DTv a sluzby VTS Antik, okrem nddzovych volani.

3. ANTIK je opravneny vypovedat tito zmluvu ako celok alebo od tejto zmluvy ako celku odstpit, a to pokial ide o vietky sluzby aj v pripade, ak budd naplnené iba dévody

pre vypoved alebo odstlpenie od tej ¢asti zmluvy, ktora upravuje poskytovanie sluzby INTERNET

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednana nasledovne:
Sluzba INTERNET Sluzba VTS Sluzba TangoDTv
INSTALACNY POPLATOK: 0,00 € ( 0 Sk ) Této sluzbanebolaobjednana Tétosluzba nebola objednana

Prevzal:

Vyska pravidelnych mesaénych poplatkov podla
aktudlneho cennika v ¢ase pripojenia 29,63 €

( 893 Sk) splatny podla dariového dokladu za dany
mesiac

INE PLATBY: podfa Cennika ANTIK

2. ZG¢tovacim obdobim pri véetkych poskytovanych sluzbéch je jeden kalendarny mesiac. Zakaznikovi sa bude zasielat faktura postou. Zakaznik sa zavézuje uhradit ceny za
poskytované sluzby vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo faktlre. Zakaznik suhlasi aj s elektronickym zasielanim faktdr na e-mailovi adresu uvedent v tejto zmluve,
pricom faktura sa povazuje za doru¢ent diiom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatela. V pripade, ak zakaznikovi nebude dorucena elektronicka faktura ani do 3 dni po
skonéeni zué&tovacieho obdobia, zdkaznik je povinny tito skutoénost bezodkladne, najneskdr do 24 hodin, oznamit poskytovatelovi, v opaénom pripade sa faktira povaZzuje za
dorucenl driom jej odoslania na e-mailovl adresu zakaznika.

3. VSetky platby podla tejto zmluvy uhradza zakaznik poskytovatelovi na jeho bankovy ucet s uvedenim variabilného symbolu [ 0115590954],
Poukazanie platby zdkaznikom bez uvedenia variabilného symbolu neméd za nasledok zanik dlhu. Uhrddzat platby je mozné aj v hotovosti v sidle poskytovatela na Carskeho
10, 040 01 Kosice na zdkaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane doklad o zaplateni.

4. V pripade, ak zdkaznik neuhradi riadne a Uplne poskytovatelovi ¢iastku, na Uhradu ktorej vznikol poskytovatelovi narok, zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢iasto¢na Uhrada
bude zapocitana poskytovatefom pomerne na pohladavky poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podla dohody zmluvnych stran sa ciasto¢na Uhrada zapoditava najprv na
najstarsi dlh zédkaznika na istine, potom na ostatné dlhy zédkaznika na istine podla ¢asu ich splatnosti a nasledne na prislusenstvo pohladavky, a to najprv na Urok z omeskania
splatny najskér a nakoniec na ostatné prislusenstvo. V pripade, ak je pohladavka poskytovatela predmetom vyméhania v sidnom alebo exekuénom konani a zdkaznik uhradi
akulkolvek platbu na ucet advokata zastupujiceho poskytovatela v sidnom alebo exekuénom konani, zapocita sa poskytnuta platba najprv na trovy pravneho zastupovania
advokata.

5. Zakaznik a poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane zdkaznika pristlipi poskytovatel k preruseniu poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy v
poradi 1. Tango DTv, 2. VTS /okrem nudzovych volani/, 3. INTERNET, pri¢om prerusit poskytovanie Tango DTv mozno ihned po vzniku dlhu po splatnosti zakaznika a ostatné
sluzby s ¢asovym odstupom podla uvazenia poskytovatela.

6. Cena za sluzbu VTS je platna za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti zdkaznika vo¢i poskytovatelovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku takéhoto dlhu po
splatnosti za sluzby INTERNET je zakaznik povinny zaplatit za VTS poc¢inajic mesiacom, v ktorom do$lo k omeskaniu platby zdkaznika za sluzby INTERNET, mesacnl odplatu
na zaklade mimoriadnej faktlry vystavenej podla ¢lanku III bod 4 pismeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej faktiry. Mimoriadna faktura a nasledne riadne mesacéné faktury
budu vystavené vo vyske uréenej ¢ldnkom 4.11 Tarify VTS - cena pre "Iny zakaznik" a vy$sie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva omeskanie zakaznika s
platbou za sluzby INTERNET.

VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitelnu stéast tejto zmluvy tvoria:

1. Platobny kalendar platny v roku uzatvorenia zmluvy

2. Veobecné zmluvné podmienky ANTIK pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET

3. Reklamacny poriadok sluzieb v sieti INTERNET

4. Cennik sluzieb INTERNET

5.INé - *

Z&kaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdané vsetky vyssie uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto si podrobne precital a je si
vedomy toho, Ze tieto obsahuju zdvézné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria suc¢ast tejto zmluvy.



VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je st¢astou tejto zmluvy, pre pripojenie k sieti INTERNET, pre
pouzivanie VTS a pouzivanie sluzby Tango DTv prevzal dfiom podpisu tejto zmluvy, ak nie je v zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapozi¢anych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostava poskytovatel. Zakaznik sa zavézuje platit za ndjom koncovych zariadeni
poplatky podla Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VTS a Tarify Tango DTv, pokial' zo zmluvy alebo z priloh k tejto zmluve nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie
koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavéazuje pouzivat koncové zariadenia v stlade s ndvodom na ich obsluhu a vykonat v3etky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je
tom moZzné od zékaznika spravodlivo poZadovat. Zakaznik nie je opravneny do tychto zariadeni akymkolvek spdsobom zasahovat, nie je opravneny ich odovzdat tretej osobe,
zalozit alebo inak zataZit. Poskytovatel je opravneny s tymito zariadeniami nakladat podla svojho uvazenia, najma ich menit, dopinat, premiestiiovat, upravovat alebo
kontrolovat, k ¢omu je mu povinny zakaznik poskytnit potrebnd suéinnost. Vznik povinnosti vratit poskytovatelovi zapoZi¢ané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluzby sa vyZaduje ich ozndmenie zakaznikovi spdsobom uvedenym v prisludnych VZP.

4. Podla dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obeh. Zak. sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekédzok zo strany tretich oséb, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy a
potvrdzuje, ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyjdu najavo okolnosti, ktoré znemoziuji poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo vyZzaduji demontaz zariadeni
pre pripojenie nevyhnutnych a ktoré nezavisia od véle poskytovatela, mdze poskytovatel od zmluvy odstlpit, pricom zdkaznik nema narok na vratenie Uhrad doposial
zaplatenych poskytovatelovi. Poskytovatel je opravneny vykonat Setrenie za Géelom zistenia realizovatelnosti sluzby a zédkaznik je povinny poskytnit mu potrebnd stdinnost.
7. Pokial' sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti internet, alebo zmluva o VTS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa flou tato zmluva v prisluénej jej  Casti.
8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VTS a Tango DTv.

9. Zéakaznik berie na vedomie, ze vyuZivanim sluZieb poskytovanych mu podla tejto zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit alebo poskodit iného pouZivatela sluZieb poskytovatela
ako aj to, ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto zmluvy smie zédkaznik vyuzivat iba pre vliastni potrebu, nesmie ich vyuzivat v zdujmedosiahnutiazisku
alebo ich dalSieho sperfiaZenia a nesmie umoznit tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuZzivat tretej osobe. Zakaznik je povinny pri vyuzivani sluzieb a  doplnkovychsluziebpodla
tejto zmluvy redpektovat povinnosti vyplyvajlce zo véeobecne zavaznych pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a véetky diela chranené autorskym pravom
smie vyuzit iba spdsobom dovolenym predpismi autorského préva, ¢o sa vztahuje najmé na pouzitie akychkolvek zaznamov, & rozmnozenin autorskych diel a nakladani s
nimi, ktoré zédkaznik v Ziadnom pripade nesmie vyuzit inak neZ len pre svoju vlastnii nekomerént (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodnu) potrebu. Poskytovatelom zistené
poru$enie povinnosti ustanovenych autorskym pravom zakaznikom je dévodom pre odstlpenie od tejto zmluvy poskytovatelom.

10.Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podla tejto zmluvy za ktorukolvek z poskytovanych sluZieb straca zdkaznik diiom vzniku
omeskania pravo na vyuzivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za zvyhodnent cenu a to az do Uplnej Uhrady dlhu. V pripade
vzniku dlhu po splatnosti zdkaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezanikd zakaznikovi pravo pouZivat sluzbu VTS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva
VTS trva. Do toho ¢asu poskytovatel poskytovanie sluzby Tango DTv prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zakaznika tadto zmluva nezanika. V pripade, ak zdkaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde technologicky nie je mozné
poskytovat sluzbu Tango DTv v plnej kvalite a si¢asne poziada o zrusenie zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu aktivacie sluzby, poskytovatel sa zavazuje zédkaznikovi
vratit Cast aktivaéného poplatku za Tango DTv vo vyske podla Tarify Tango DTv, ak o to zakaznik pisomne poZiada a sU¢asne odovzda v tejto lehote poskytovatelovi Set-Top
Box, ktory nie je poSkodeny zavinenim zakaznika a ma neporusent destrukénl nalepku a dolozi poskytovatelovi doklad vydany ohlasovriou pobytu o zmene trvalého pobytu
zdkaznika v uvedenej lehote. Vrétenie Casti poplatku sa uskuto¢ni prevodom na bankovy Gcet zakaznika do 60 dni od doruéenia pisomnej ziadosti zakaznika o vratenie Casti
Poplatku za aktivaciu sluzby, ktord bude obsahovat ¢&islo bankového G&tu zékaznika.

12. Z&kaznik je opravneny vypovedat tito zmluvu v trojmesaénej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel je opravneny tuto zmluvu vypovedat v trojmesaénej
vypovednej lehote jednotlivo aj len pokial' ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VTS alebo sluzby Tango DTv z dévodu, Ze dalej neméze poskytovat sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel nestanovuje pre vyuzivanie jednotlivych druhov sluZieb spinenie minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby. Zékaznik nie je povinny Ziadnu
sluzbu vyuzivat vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany zakaznika viak nema vplyv na trvanie zmluvy a zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny plnit
vSetky svoje zmluvné povinnosti bez ohladu na to, ¢i sluzbu vyuZiva alebo nevyuziva.

14.Zmluvu mozno menit v ¢asti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov, kde je podla VZP
pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie dalSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo
prostrednictvom aplikédcie na Set-Top Boxe podla ¢l. VII. bod 15 zmluvy.

15.V pripade zmeny zmluvy v Casti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spocivajlicej v objednani dalSieho druhu sluzby Tango DTv poskytovaného podla Tarify
Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balika"), méze ddjst k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom
aplikécie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej tc¢astnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca U¢astnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej tcastnik zvoli a potvrdi
objednanie daldieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude Géastnikovi aktivovany nasledujici pracovny defi po uskuto¢neni objednavky. ANTIK na zaklade tejto
objednavky Ucastnika odosle ucastnikovi akceptaény list, v ktorom mu potvrdi uskutoénenie pozadovanej zmeny, a zasle mu prvu faktlru za poskytovanie takto objednaného
druhu sluzby. Okamihom Uhrady prvej faktlry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k zmluve s obsahom
uvedenym v akceptacnom liste s G¢inkami k nasledujicemu pracovnému diiu po uskutoéneni objednavky. V pripade, ak G¢astnik nesthlasi so zmenou sluzby, je opravneny do
3 dni odo dfia dorudenia akceptaéného listu zmenu sluzby u poskytovatela pisomne reklamovat; ak reklaméciu v tejto lehote (éastnik nepodd, ma sa za to, Zze s vykonanou
zmenou suhlasi tak, ako je uvedené v akceptanom liste. V pripade neuhradenia faktury Gc¢astnikom vcas a v celom rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh sluzby
Ucastnikovi bez predchddzajlceho upozornenia zrusit a sluzbu nadalej poskytovat v rozsahu podlia zmluvy.

16.Zmluvné strany sa dohodli, ze predchadzajlca zmluva uzatvorend medzi nimi pod ¢islom... . zanika ku dfiu..

vni. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre Ucely tejto zmluvy povazuje: Set-Top-Box, IP telefén, bezénurovy telefén, IP brana, anténny bezdrétovy set, router, switch, $pecifikované v
preberacom protokole k tejto zmluve.

2. Pravo zakaznika uZivat koncové zariadenie zanika v pripade zéniku tejto zmluvy, v pripade, Ze poskytovanie sluzby podla tejto zmluvy bolo preru$ené poskytovatelom pre
nesplnenie si zmluvnych povinnosti zdkaznika, alebo v pripade ak sa zékaznik dostane do omeskania s Uhradou akejkolvek splatnej platby poskytovatela, podla toho, ¢o
nastane skor.

3.V pripade, ak zanikne pravo zakaznika uzivat koncové zariadenie, je zdkaznik do 3 dni odo dfia zaniku uZivat koncové zariadenie povinny koncové zaradenie vréatit
neposkodené, plne funkéné, kompletné v pobocke poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak zdkaznik porusi povinnost uvedenu v €l. VIIL. bod 3 zmluvy, je povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske
predajnej ceny zapozi¢aného koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto zmluve a to do 15. dnia v kalendarnom mesiaci, nasledujicom bezprostredne po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bol zakaznik podla ¢l. VIII. bod 3 zmluvy povinny koncové zariadenie vrétit.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.

3. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa dohodli, ze G¢innost zmluvy nastane nasledujici defi po jej zverejneni na
webovom sidle mesta KoSice (www.kosice.sk<http://www.kosice.sk>).

Poskytovatel”: Zakaznik:
6. MAR 2014
V Kosiciach, dfia 13. 2. 2014 VKosiciach,dna
Poskytovatel: Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.o.

Suhlas so spracovanim osobnych udajov:

Z&kaznik v zmysle § 7 zakona ¢&. 428/2002 Z.z., o ochrane osobnych Gdajov o udeluje/ o neudeluje tymto poskytovatelovi stihlas na pouyivnie a spracovanie

svojich osobnych Udajov, ktoré poskytovatelovi poskytol tym, Ze mu ich spristupnil uvedenim v tejto zmluve, a to v rozsahu meno, priezvisko, titul, andresa trvalého pobytu, e-
mailova adresa a telefénne Cislo zakaznika pre marketingové Ucely, t.j. pontikanie produktov a sluzieb poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerovc vratane zasielania
informacii o zvyhodnenych ponukach, produktoch a inych aktivitach, ako i zasielanie obchodnych oznameni prostrednictvom elektornick/ch prostriedkov, a to na dobu

neurdity, pricom zékaznik berie na vedomie, Ze tento sthlas je opravneny kedykolvek odvolat v pisomnej forme.

V Kosiciach, dia Zakaznik:


http://www.kosice.sk

Priloha ¢. 1

PLATOBNY KALENDAR
Nie je danovy doklad (variabilny symbol ¢. 0115590954)

k zmluve ¢. 14/0241/0007 [95541]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET zo diia 13.02.2014 uzavretej medzi

i
ANTIK Telecom s.r.o. .. , .. ..

so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kogice MESTO Kosice - Mestska policia Kosice
1C0: 36 191 400

IC DPH: SK2020045973 o 5 Mestska policia Kosice Trieda SNP 48/A
Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu KoSice

I, odd. Sro, vi. & 10988-V 040 01 Kosice
zastupeny Ing. Igor Kolla, konatel spolo¢nosti
¢islo uctu:

01 Kosice

azdankm

MESTO Kosice - Mestska policia s -
o P Informacie pre platbu bankou
Kosice .
so sidlom Trieda SNP 48/A, 040 01 Kosice Cislo Gctu prijimatela:
Zapisany v obchodnom registri:

Nazov banky:
ZastUpeny: MUDr. Rasi Richard, PhD., MPH

1¢0: 00691135 Variabilny symbol:
DVI(VZ: 2021186904 Konstantny symbol:
IC DPH: SK2021186904 M .
ificky : neuvadza sa
Telefén: mob.: Specificky symbol
Bankové spojenie:
Sposob platby: prevodny prikaz alebo vklad
Preberaci protokol zo dna: 13.02.2014
Instalacny poplatok: 0,00 € s DPH 20% ( 0Sk)
Dalsie poplatky: 0,00 €s DPH 20% ( 0Sk)
Mesacny pausal: 29,63 € sDPH 20% ( 893Sk )
Instalacny poplatok a d'alSie poplatky
Datum dodania Dariovy zaklad DPH 20% K Uhrade
13.02.2014 0,00 e 0,00 € 0,00 € OSk
13.02.2014 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0Sk
Spolu: 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0O Sk

Mesacny rozpis

Obdobie/Datum dodania Pocet dni Internet VTS Tango K Uhrade Splatnost |
13.02.2014 - 28.02.2014 16 16,93 € 0,00 €* 0,00 € 16,93 €% 510,00 Sk * 14.03.2014
01.03.2014 - 31.03.2014 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 €' 893,00 Sk * 14.04.2014
01.04.2014 - 30.04.2014 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 €* 893,00 Sk * 14.05.2014
01.05.2014 - 31.05.2014 31 29,63 € 0,00 €* 0,00 € 29,63 €' 893,00 Sk * 14.06.2014
01.06.2014 - 30.06.2014 30 29,63 € 0,00 €* 0,00 € 29,63€"' 893,00 Sk * 14.07.2014
01.07.2014 - 31.07.2014 31 29,63 € 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.08.2014
01.08.2014 - 31.08.2014 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 C* 893,00 Sk * 14.09.2014
01.09.2014 - 30.09.2014 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 €’ 893,00 Sk’ 14.10.2014
01.10.2014 - 31.10.2014 31 29,63 € 0,00 €* 0,00 e 29,63 € * 893,00 Sk* 14.11.2014
01.11.2014 - 30.11.2014 30 29,63 € 0,00 €* 0,00 € 29,63 €' 893,00 Sk * 14.12.2014
01.12.2014 - 31.12.2014 31 29,63 € 0,00 €* 0,00 e 29,63 € * 893,00 Sk’ 14.01.2015
01.01.2015 - 31.01.2015 31 29,63 € 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.02.2015
01.02.2015 - 28.02.2015 28 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 €* 893,00 Sk * 14.03.2015
01.03.2015 - 31.03.2015 31 29,63 € 0,00 €% 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk ' 14.04.2015
01.04.2015 - 30.04.2015 30 29,63 € 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.05.2015
01.05.2015 - 31.05.2015 31 29,63 € 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.06.2015
01.06.2015 - 30.06.2015 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 €* 893,00 Sk * 14.07.2015
01.07.2015 - 31.07.2015 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk ’ 14.08.2015
01.08.2015 - 31.08.2015 31 29,63 € 0,00 €* 0,00 e 29,63 € * 893,00 Sk * 14.09.2015

01.09.2015 - 30.09.2015 30 29,63 € 0,00 € 0,00 e 29,63 € * 893,00 Sk * 14.10.2015



01.10.2015 - 31.10.2015 31 29,63€ 0,00 e* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.11.2015

01.11.2015-30.11.2015 30 29,63€ 0,00 e* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.12.2015
01.12.2015 - 31.12.2015 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 €' 893,00 Sk * 14.01.2016
01.01.2016 - 31.01.2016 31 29,63 € 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.02.2016
01.02.2016 - 29.02.2016 29 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 €' 893,00 Sk * 14.03.2016
01.03.2016 - 31.03.2016 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 €* 893,00 Sk * 14.04.2016
01.04.2016 - 30.04.2016 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 €* 893,00 Sk * 14.05.2016
01.05.2016 - 31.05.2016 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.06.2016
01.06.2016 - 30.06.2016 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 €* 893,00 Sk * 14.07.2016
01.07.2016 - 31.07.2016 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 e 29,63 €* 893,00 Sk * 14.08.2016
01.08.2016 - 31.08.2016 31 29,63€ 0,00 €' 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.09.2016
01.09.2016 - 30.09.2016 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.10.2016
01.10.2016 - 31.10.2016 31 29,63 € 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.11.2016
01.11.2016-30.11.2016 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 €* 893,00 Sk * 14.12.2016
01.12.2016 - 31.12.2016 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.01.2017
01.01.2017 - 31.01.2017 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.02.2017
01.02.2017 - 28.02.2017 28 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.03.2017
01.03.2017 - 31.03.2017 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.04.2017
01.04.2017 - 30.04.2017 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63€"' 893,00 Sk * 14.05.2017
01.05.2017 - 31.05.2017 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 €% 893,00 Sk * 14.06.2017
01.06.2017 - 30.06.2017 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 €* 893,00 Sk * 14.07.2017
01.07.2017 - 31.07.2017 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.08.2017
01.08.2017 - 31.08.2017 31 29,63€ 0,00 e* 0,00 € 29,63 €* 893,00 Sk * 14.09.2017
01.09.2017 - 30.09.2017 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 €* 893,00 Sk * 14.10.2017
01.10.2017 - 31.10.2017 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63€" 893,00 Sk * 14.11.2017
01.11.2017 - 30.11.2017 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.12.2017
01.12.2017 - 31.12.2017 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.01.2018
01.01.2018 - 31.01.2018 31 29,63€ 0,00 e* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.02.2018

Konverzny kurz 1 € = 30,1260 SKK

Vystavil: Ing. Andrasik Miroslav V Kosiciach,dna

© 2002-2008 ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kogice | antik@antik.sk
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Priloha ¢. 2

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve ¢. 14/0241/0007 [95541]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREINEJ TELEFONNEJ SLUZBY Antik Linka a zriadeni sluzby
TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dfia 13.02.2014 uzavretej medzi

pcskytnatelom

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice

1¢0: 36 191 400

Zapisany v obchodnom registri Okresného sidu KosSice I, odd. Sro, vl. ¢. 10988-V
zastupeny Ing. Igor Kolla, konatel spolo¢nosti

-

MESTO Kosice - Mestska policia Kosice
Zapisany v obchodnom registri:

Zastupeny: MUDr. Rasi Richard, PhD., MPH

1¢0: 00691135

Vyhlasenie zakaznika

Zéakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatelom pripojenia vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia zakaznika. Pripojenie a inétalacia boli zakaznikom odsku$ané a zadkaznik potvrdzuje, Ze s bez chyb a spifiajli jeho poZiadavt
pokial' ide o vSetky sluzby podla tejto zmluvy. Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze vSetky sluzby, ktoré sa mu zaviazal podla tejto zmluvy
poskytovat poskytovatel, s plne funkéné.

Specifikacia
Zéakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto zmluvy v bezchybnom stave a v pripade IPTV Set-Top boxov aj s neposkodenou

destrukénou nélepkou.

Tento protokol sa diom jeho podpisania zakaznikom stava neoddelitelnou sudastou vy$sie oznacenej zmluvy

V Kosiciach, dfia 13.02.2014

peciatka a podpis zadkaznika alebo splnomoceného zastupcu zékaznika

eManager vl.8.4 © 2002 ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kogice. Vystavil: Miroslav, Ing.



=ANTIK

CENNIK-TARIFA PRIPOJENIA K SIETI INTERNET

Poskytovatel poskytuje zikaznikom sluzbu pripojenia k sieti INTERNET pre fyzické osoby
sluzbu ANTIK BASIC - pokial'sa v zmluve o pripojeni uvédza sluzba iba ako . pripojenie
ANTIK STANDARD a pre prévnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC tak ako je tito

STANDARD a
rozumie sa tym

ako sluzbu ANTIK pre
k sieti INTERNET', pre fyzické osoby sluzba
Specifikovand v tomto "Cenniku-Tarife" Poskytovater poskytuje

pravnické osoby ako

sluzbu WIRELESS alebo ANTIK PLUS zékaznikovi, s ktorym sa na poskytovan tejto sluzby zmluvne dohodol

Jékladné pripojenic pre bytovich zikaznikov s programom ANTIK STANDARD a ANTIK PLUS

Uzivatelsky . Doplnkové Aktivacng Mesatnj
Popis sluzby ;
program sluzby poplatok poplatok
) R . . ; 3 x e-mail
- . Sirokopasmové vysokorychlostné pripojenie do siete internet
ANTIK STANDARD ) - i schranka 0,03 € 17.92€
metalickoutaptickou kabeldZou
100 MB
Sirokopésmové vysokorgchlostné pripojenie do siete internet 4 x e-mail
ANTIK PI-US metalickou/optickou kabeliZou Pripojenie az 4 pogitatov schranka 0.03 €% 26,05 €
k pripojke prostrednictvom loutra (typ zdleZi od ponukv) 100 MB
ANIIK PLUS Sirokopasmovg vysokoryehlostné pripojenic do sete inemet 4 x c-mail
S metalickou/optickou kabeliZou Pripojenie az 4 pogitatov schranka 0,03 €* 26.05 €
(existujici zakaznik) - . J
k pripojke prostrednictvom routra (typ zileZi od ponuky) 100 MB
“Initalatny poplatok platny pre bytové domy s ou siete ANTIK Telecom s ro Ind vjska aktivainého poplatku plati
iba pre pripady uvedené v Prilohe & I
/.Kladné pripojenie pre zékaznikov v rodinngch domoch s programom ANTIK WIRF.LKSS alebo ANTIK I'LIIS
Uzivatel'sky S Doplnkové Aktivacng Mesatny
program sluzby poplatok poplatok
) R . i ) ) . 3 x e-mail
. Sirokopasmové  vysokorychlostné  pripojenic  do  siete internet A
ANTIK WIRELESS nove schranka 0d 65,00 €* 17.92€
mikrovinnym anténnym setom
100 MB
ANTIK PLUS Sirokopas@vé vysokorychlostné  pripojenie dov siete |!l'tcrvnc| 4 x 'c-mall
o mikrovinnym  anténnym  setom  Pripojenie  az 4  pocitatov schranka 0d 65,00 € 26,05 €
(novy zékaznik) . . -
k pripojke prostrednictvom routra (typ zéleZi od ponukv) 100 MB
ANTIK PLUS Sirokopismové  vysokorychlostné  pripojenic  do  sicte intemet 4 x e-mai
T mikrovinnym  anténnym  setom  Pripojenie  az 4  potitatov schranka 0.03€ 26,05 €
(existujlici zdkaznik) o ) o
k pripojke prostrednictvom routra (typ zéleZi od ponuky) 100 MB
“Initalatny poplatok pre rodinné domy v dosahu bezdrotovej siete spolotnosti ANTIK Telecom s r o Ind vyska aktivatného poplatku piati iba pre pripady
uvedené v Prilohe &. 1
Cena pripojenia rodinného domu anténnym setom:
Popis sluzby Aktivacng poplatok
Cena zriadenia pri svoipomocnei montazi zariadeni 65.00 €
Cena zriadenia pri montazi zariadeni 165.00 €
Cena montaZe, demontaze, konfigurcie zariadeni. RJ45 zasuviek, poradenstvo 100,00 €
/akladné pripojenie pre zikaznikov v rodinnych domoch s programom ANTIK STANDARD a ANTIK PI-US
Uzivatel'sky ! Doplnkové Aktivatny Mesacny/
Popis sluzby N
program sluzb poplatok poplatok
) R . - . 3 x e-mail
Sirokopasmové vysokorychlostné pripojenie do siete internet
ANTIK STANDARD : i schrinka 0d 100,00 €* 17.92€
optickou kabelazou
100 MB
Sirokopasmové vysokorychlostné pripojenie do siete internet 4 x e-mail
ANTIK PLUS optickou kabelaZou Pripojenie az 4 pogitatov k pripojke schranka 0d 100.00 €* 26,05 €
prostrednictvom routra (typ zaleZi od ponuky) 100 MB
Sirokopasmové vysokorgchlostné pripojenie do siete internet 4 x c-mail
ANTIK PLUS A . L
T optickou kabelaZou. Pripojenie aZ 4 potitatov k pripojke schrinka 0.03€ 26,05 €
(existujlici zdkaznik) . .
prostrednictvom routra (typ zaleZi od ponuky). 100 MB

rodinné dosahu

pre pripady uvedené v Prilohe & T

“Instalatng  poplatok  pre domy v optickej metropolitnej siete  spolognosti  ANTIK  Telecom s r o

ného poplatku plati iba




Cena pripojenia rodinného domu optickou kabeliZou:

Popis sluzby

Alctivaing poplatok

Cena zriadenia pri svoj i montazi 100.00 €
Cena zriadenia na kl'a¢ 0d 100,00 €
100.00 €

Cena montaze, demontaze, konfiguracie zariadeni, RJ45 zasuviek, poradenstvo

Zriadenie pripojenia na kIié obsahuje
Ziujemea / zékaznik a st dané rozsahom vykonavangch pric

Cennik sluficl) platngch pre pripojeniu bytovych zdkaznikov a zékaznikov v rodinngch domoch

Doplnkové sluzby:

préce objednané dodavatel'skou spolognostou, néklady spojené s tymito précami si hradi

Popis sluzby

Aktivaény poplatok

Mesagng poplatok

Externa IP (formou NAT 1 1J

Routovand externd IP' 19.92€
Poplatok za dotasné odpojenic ma max 3 celé mesiace v kalenddrom roku, v pripade schvlenc ime
Zadosti
Poplatok za opiitovné pripojenie v micste existujiiceho pripopi¢ho bodu 16,60 €

«Dostupnost ejto sluzby zélezi od pouZitej technolégic a moznosti technickej realizdcii v sicti

Iné poplatky:
Popis sluzby fednorazovy

poplatok

Képia faktry alebo iného administrat dokladu 2,00€
Vyhotovenic a zaslanic upomienky 200€
Administrativna zmena v zmluve, zmena sublektu 400€
Porusenic zmluvnych podmienok 9958 €
Router 65.00 €
Anténny set pre bezdrdtova pripojenie do siete internet 65.00 €
Administrativny poplatok za platbu v pokladni 1,00€
Pokuta pri vriiteni netiplného, resp poskodeného balenia zapozianého zariadenia Pokuta ic 7a kazdy | ks chybajiicei polozky. 400€

Servisné vyjazdy:

a instalagnjch prac

Popis Cena s DPH
Vjazd technického pracovnika (oddvodneny!) 0,00€
Vijazd ého p ika (neodo ) sdi problému 10.00€
Vyjazd ého T ika (ncoddvodneny) s odstrancnim vady, vrdtane spoj materidlu 20,00 €

a spojovacich préc

Vyjazd ého p ika (ncodd ) s odstrénenim vady, vrétanc instalatného materidlu 30,00€

Webhostingové a emailové sluzby pre fyzické osoby nepodnikatel'ov:

Popis sluzby Aktivagny Roény
poplatok poplatok
+ ing/mailhosting - dcia domény druhej urovne ( sk) webhosting na nasich serveroch v
tare  www.vasadomena.sk. 10 e-mailovvch  schrinok v tvare  nazovAvasadomenask.  kazdd Driestorom 79,00 €
100MB. Ditovy priestor S00MB, podpora MySQI. a PHPS
- domény druhej rovne ( sk) webhosting na maSich serveroch v tvare
www.vasadomena.sk. 10 e-mailowch  schrinok v tvare nazoviivasadomena sk. kazdd s priestorom  100MB. 59,25€
Ditovy priestor S0OMB, podpora MySQL a PHPS
Udrziavanie domény - vedenie DNS ziznamov na nasich DNS serveroch 5925€
Mailhostmg PLUS - administracné rozhranic pre vlastni doménu a 20 e-mailovych kont navyse 19.75 €



http://www.vasadomena.sk
http://www.vasadomena.sk

/.ékladné pripojenie pre firmy, pravnické s programom ANTIK BASIC'

Ugivatel'sky o Doplnkové Aktivacny poplatok* Mesacny | oplatok**
Popil sluzby ;
program sluzby bez DPH s DPH bez DPH sDPH
Sirokopdsmové vysokorgchlostné ]
ojenie d ete internet, poskytujlc S x email
. ripojenie do siete internet, poskytujiice
ANTIK BASIC pripojemie do sicte » POSYT schranka 6551e 78.61 € 24,69 € 29,63 €
vihodne pripojenie firemného pogitaca
100 MB
na internet
*Cena plati pn pripojeni fiiem v mieste dostupnosti vedeni metropolitnej siete ANTIK "Cena piati pri pripojeni firmy na dostupnd opticki metropolitni
siel ANTIK a zikladné pripojenie s garanciou rchlosti 192 Kbits V pripade zéujmu o garantované pripojenic alebo pri vlastnych poziadavkich Ziadatela
na pripojenic zaSleme na poziadanie individuilnu ponuku Pre inStalainy poplatok u firiem, kde mie je moZnost napojenia na pevni metropolitni siel
ANTIK platia ceny instalaéngch poplatkov ako pri sluzbe ANTIK WIRELESS
Cennik sluzieb platnych pre pripojenia drieni a pravnickych nsoli
Doplnkové sluzby:
Aktiva latok cay popla
Popis sluzby ivatn)| poplatol Mesagay poplatok
bez DPH s DPH bez DPH sDPH
Externd IP (formou NAT 1:1) 9.88 € 11.85€
Routovani externd IP" 16,60 € 1992¢€
Poplatok za doZasné odpojenie na max. 3 celé mesiace
; A 277¢€ 332€
v roku, v pripade schvilenej ziadosti
Poplatok za opiitovné pripojenie v mieste existujuceho
oplatok 72 opiitovné pripojenie v micstc existji e 660€
pripojného bodu
"Dostupnost tejto sluzby zilezi od pouzitej technolégic a moznosti technickej realizdcii v sieti
Iné poplatky:
Popisshiby Jednorazovy poplatok
bez DPH sDPH
Kopia faktiiry alebo iného dokladu L67€ 200€
Vyhotovenie a zaslanie upomienky L67€ 2.00€
Administrativna zmena v zmluve, zmena subicktu 333€ 4.00€
Porusenie zmluvnych podmienok 8333€ 100,00 €
Router 5417€ 65.00€
Anténny set pre bezdrotovy pristup do siete internet s417¢€ 65.00€
Administrativny poplatok za platbu v pokladni 0.83€ L00€
Pokuta pn vrdteni fesp pos balenia zariadenia Pokuta je za
o o 333€ 400€
kazdg 1 ks chybajicej polozky
Webhostingové a emailové sluzby pre fyzické osoby podnikatelov, privnické osoby:
Popis sluzby Aktivacn: | poplatok Rotny poplatok
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
+ - domény druhej drovme ( sk)
webhosting  na  nasich  serveroch v tvare  www.vasadoniena.sk. 10 e-mailovich
. . - ) A 6583 € 79,00 €
schrinok v tvare  nalov&)vasadoinenask. Kazdi s nriesomm  100MB  Ditovy
priestor S00MB, podpora MvSQL a PHPS
- domény druhej drovne (k)  webhosting na
nasich  serveroch v tvare www.vasadomenask. 10 c-mailovjch schrinok v  tvare
- » ) ; 4938¢€ 5925€
nazovfiivasadomena sk, kazdi s pricstorom  100MB  Ditovv  pricstor  S00MB -
podpora MySQL a PIIPS
Udrziavanie domény - vedenie DNS zaznamov na nasich DNS serveroch 4938 € 5925 €
Mailhosting ~ PLUS - administrainé  rozhranic  pre  vlasma  doménu a 20
) . 16.46 € 19,75€
e-mailovych kont navyse
Popis Cena bez DPH Cena s DPH
Vjazd technického pracovnika (odovodneny!) 0.00€ 0,00€
Vyjazd ého § (neodd )s problému 8.33€ 10.00 €
Vyjazd p (neodd ) s vady, vritane  spojovacicho  materidlu
BT 16.67€ 20,00 €
a spojovacich pric
Vyjazd p (neodd 9 s vady, vritane instalaéného  materidlu
A 25.00€ 30.00€
a instalaénych prac



http://www.vasadoniena.sk
http://www.vasadomena.sk

Dostupnost sluzby je garantovand a2 po trovefi 97,0 percenta. Rychlost’ pripojenia do sicte internet je zavisld od spésobu pripojenia s garanciou
192kbit/sec Indtalagny poplatok sa piati v hotovosti na mieste pripojky - pripojného miesta Mesatny poplatok sa piati v termine splatnosti podTa daitového

dokladu bankovym prevodom Detaily pre bankovy prevod sii sticastou dafiového dokladu

Cennik (TARIFA) je platng od 1 10 2013

1"0do § vijazd ého p " je taky vijazd technického 7 'a do micsta pripojenia, ktory bol nevyhnutny pre

opravu zariaden poskytovatel'a pre poskytovanie sluzby bez zavinenia zékaznika

2, Neodd §  vyjazd ického  p © je taky  vijazd p p fa do micsta pripojenia, kiory bol  zapricineny
ipuld so  zari kioré paria  poskytovatelovi alebo ncbol mevyhnutng a  bol  zapricineny  problémami, kioré  vznikli na

zariadeniach,  kioré  nepatria  poskytovatelovi  sluzby, resp bol  zapricineny  problémami, kioré vznikli nesprivnym nastavenim  zariadeni, kioré  nepatria

poskytovatelovi sluzby



V3eobecné zmluvné podmienky
vydané v sulade so zak &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach a § 273 zak. ¢.
513/1991 Zb. Obeh. zak. v platnom zneni/

Clanok 1.

Zakladni- ustanovenia

Vieobecne zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet spolognosti ANTIK Telecom s r o /dalej len
VZP/ upravujii zévizne zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice pic ne zo zmluvy o poskytovani sluzieb v
sieti Internet /dalej len zmluvw/ a si jej neoddelitelnou sucastou Vseobeené zmluvné podmienky upravuji tieto vazfahy
v silade so zak & 351/2011 Z z o eclektronickych komunikaciach a § 53 a 54 Obéianskeho zikonnika Tieto VZP uprav
podmienky zmliv so zdl il ktoré I' uzatvara na ziklade Ziadosti budiceho zikaznika, ktory sa
oboznémil s tymito VZP. ich prilohami a obsahom zmluvy, ktorej sdastou s blizsie podmienky pripojenia a upravuji i

podmienky ukontenia zmluvnych vztahov so  zikazni Rozsah verejnej sluzby, priva a

povinnosti  zikaznika a spolotnosti a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP a zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti
Internet

Clanok I1.

Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby

1.

Kompletné  vybavenic a doplnkové zariadenia, ktoré prencchiva poskytovatel zékaznikovi do uzivania na dobu trvania
zmluvy 3pecifikované v bode 2 tohto ¢lanku /dalej len vybavenie alebo siet ANTIK Telecom sro alebo LAN Antik/ s
vo vlastnictve poskylovatela s vynimkou sietovej karty /ethemet adaptér/ V pripade potreby a podla svojho uvaZenia moze
poskytovatel  zariadenic menit, doplioval & upravovat a k takymto dkonom je opravneny Ziadat od zikaznika
zodpovedajicu  sainnost (po  vzajomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zdkaznika resp nim
poverencj osoby)

Vybavenie pozostiva z

1. pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kablov, zariadeni a predmetov ~sliziacich na prepojenic
jednotlivych uzlov LAN Antik

2. kiblov, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenic LAN Antik so sictami inych subjektov uzol LAN Antik
pozostiva z kiblov, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest pripojné miesto /dalej
len pripojka/ pozostiva z kablov, zariadeni a predmetov, ktoré umoZnia pripojenie zikaznika k uzlu LAN Antik zaruadeinie
prijimatela je zariadenie, ktoré je mozné pripojit k pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k pripojke tak. Zze
dokaze komunikovat s uzlom LAN Antik Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik je také prepojenie pripojky a uzla. ktoré
umozni zariadeniu zdkaznika pripojenému k pripojke komunikoval s uzlom LAN Antik

3.

Zariadenic bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny pre prijem sluzby (produktu), prostrrdnictvom ktorého bude sluzba
vyuzivani Poskytovatel nezodpoveda za funkénost’ tohto pristroja, s vynimkou, 7e pristroj je vo vlastnictve poskytovutela,

4.

Zikaznik nie je oprivneny premiestioval resp umoZnif premiestneme Kloréhokolvik zariadenia uvedeného v bode I
tohto &lanku z adresy inStalicie, rovnako tak nic je opravneny nim manipulovat v priestore adresy instalicic Zakaznik
taktie nie je oprivnenj akokol'vek zasahovat do zariadeni, v pripade, Ze tak urobi, zodpovedi za poSkodenie, &i stratu
zariadenia  Zékaznik je opravneny  vyuzival zariadenic iba v rozsahu ozndmenych resp poskytnutych indtrukcii  pre
zaobehdzanie so zaridenim alebo pristrojom  Zakaznik nie je oprivneny so zariadenim akokolvek disponovat, napr. toto
scudzit, vypozicat, zalozit, zadrzat, & zriadit' k nemu akékol'vek prava v prospech tretich osob

5.

Zakaznik je povinny zariadenic riadne opatrovat, chranit pred poskodenim a znidenim a bez zbytoeného odkladu ohlasit
poskytovatelovi vadv na fom vzniknuté Ak poskytovatel preukdze, ze vady sposobil, resp zapricinil zakaznik. je povinny
ich odstrénit na vlastné naklady resp nahradit’ poskytovatelovi naklady spojené s ich odstranenim

Zakaznik je oprivneny pozradat’ o prevedenie servisnjich tkonov resp doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim
sluzby, ktoré nestivisia s odstrafiovanim véd & poriich zariadenia (napr premiestnenie zariadenia v rémei priestoru adresy

instalécie a pod ) Za takéto ikony je povinny uhradil poplatky podPa aktudlncho cennika

7

Poskytovatel  poskytuje  zikaznikom  sluzbu pripojenia k sieti INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK
STANDARD a pre privnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany v zmluve nedohodni pripadne
osobitne inak Podrobny popis a charakieristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku - Tarife, kiord tvori neoddelitelnd sicast
tjchto VZP Poskytovatel poskytuje slizbu WIRELESS alebo ANTIK PLUS zékaznikovi, s korym sa na poskytovani tejto
sluzby dohodili

Clanok 111

Priva a povinnosti zmluvnjch strin

1.

Poskytovatel je oprivneny

a) pred inStaliciou svojho software previest na poitati zikaznika antivirovi kontrolu prostrednictvom  Software
dodaného trefou stranou  Poskytovatel tymto neprehlasuje nezarutuje a ani sa nezavizuje, Ze tento Software zisti a
odstrani vietky moZné viry.

b) po dobu bezpodmieneine nutnit  obmedzit poskytovanie sluzby (produktu) z dovodov naplnenia pripadnjch
regulacnych opatreni $titu a inych Stitnych a samosprivnych orginov Slovenskej republiky alebo z dovodu narusenia
bezpegnosti alebo integrity siete alebo jej ohrozenia ¢i poskodenia

¢ zmenit poskytovani sluzbu po  predchidzajicom  oznimeni zmeny zikaznikovi zaslanim e-mailu  z  dovodu
uvedeného v zmluve

d) vykonal zmeny v aktuilnom cenniku sluzieb 7z dovodu uvedeného v zmluve a takto zmenend cenu poZadoval
od zikaznika po predchidzajicom upovedomeni zikaznka o zmene ceny e-mailom, zmenu cennikovjch sadzieb oznimi
poskytovatel zikaznikov i najneskor jeden mesiac pred zatiatkom Gginnosti tychto zmien,

©) previdzat  akékolvek price  sivisiace s dodavkou sluzby  (produktw), opravu, idrzbu, mastavenie.  doplnenic,
zmenu, premiestnenie a pod zariadeni v priestoroch adresy inStalicie, a to za pritomnosti zikaznika alebo osoby blizkej
zikaznikovi resp jeho zastupeu, po predehadzajicom upovedomeni zikaznika.

f) v opripade porufeniu povinnosti zikaznika vyplyvajicich z tejto zmluwy u po  predchadzajicom  upozorneni
pisomnou formou alebo zaslanim e-mailu a po uplynuti dodatocnej lehoty 14 dni od zaslamia vyzvy ma zaplatenie, docasne
odpojit’ zakaznika od potitatovej siete a to az do doby nez bude obnoveny stav zodpovedajuci tejto zmluve.

) v ziujme zamedzenia prefaZenia siefového pripojenia prijat’ opatrenia a postupy uvedené v &l. VIII VZP.

h) postiipit’ svoju pohfadivku voci zikaznikovi so splnenim svojho penazného zavizku inej osobe, ak je zikaznik naprick pisomnej
vizve poskytovalela nepretrzite dihsic ako 90 dni v omeSkani s ihradou tohto svojho pefazného zivizku, pri postipeni pohladivky
je poskytovatel opravneny odovzdat postupnikovi aj iciu o vztahu na ziklade ktorého vznikla postipeni
pohl'adivka

2

Poskytovatel je povinny

) vytvorit pripojné micsto sicte INTERNET v micste pripojenia uvedenom v zmluve /miesto poskytovanic sluzby/
ato v lehote do 10 dni odo dia uzavretia zmluvy.

b) poskytovat sluzby zékaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve.

¢) udrzovat siet multifunkéngch kiblovych rozvodov v riadnom technickom a previdzkyschopnom stave.

d) vopred informovat  zékaznika o podstatnych zmendch sluzieb (rozsah, kvalita, cennik a pod) a to pisomne,
resp emailom z dovodu uvedeného v zmluve.

©) realizovat’ bezné opravy v najkratSom moznom termine.
) odsttinit na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) /dalej len vada/ s vinimkou pripadov, e
zékaznik tito vadu sim sposobil, resp zapricinil (v lakom pripade je zdkaznik povinny nahradit ndklady na odstrinenic
vady /servisné poplatky/ podPa aktulneho cenniku sluzieb poskviovatela platného v Case odstréneniu vady.

g poskynit zlavu z pravidelného uZivatelského poplatku za podmicnok uvedenych v ¢l I bod 3 pism c)
VZP a to odpotitanim prislusnej zlavy od pravidelného mesagneho poplmku z najblizSej moznej splitky, s vynimkou, ak
prerusenie sluzieb bolo spésobené za ktoré

) ie je oprévneny previes? priva a povinnosti na iného dodvatefa bez sihlasu spotrebitefa, ak by prevodom doglo k

Zhorseniu vymoziteTnosti alebo zabezpetenia pohladivky zékaznika,

i) informovat zikaznika o ziskavani a spraciivani jeho osobnjch tdajov podra zdkona & 428/2002 Z.z 0 ochrane osobnjch

Gidajov v platnom zneni. najmé détumu narodenia, rodného & la OP. resp pasu a bydliska a to na téely zmluvy po

dobu vysporiadania vetkjch zdvizkov medzi poskytovatelom a zékaznikom

) oznémit Gastnikovi podstatnt zmenu zmluvnych podmienok a zrovei ho informovat o jeho préve odstipit od zmluvy

© pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred V pripade nestihlasu so zmenou

Gi¢astnik moze svoje prévo na odstiipenic od zmluvy realizovat do dita nadobudnutiu uginnosti prislusnej zmeny, inak jeho

prévo zaniki

k) poskytovat'servisné sluzby s vjjazdom technika alebo bez neho. odplatne alebo bezodplatne za podmienok. ktoré si

blizic upravené v reklamacnom poriadku, ktorg- tvori sudast’ tychto VZP.

1) Neblokoval zakaznikovi pristup k videostreamingovym sluzbam dostupnym na internete, ustanovenia &l 111 bod 1. pism

b). g) tymto nie si dotknuté

Zakaznik je oprévneny:

) vyuzival sluzby podfa  ponuky fa v silade s na p ie sluzby (produktu) podra

ustanoveni zmluvy a v silade s VZP,

b) pozadovat’ zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za thradu podla aktudlneho cennika poskytovatcla.

© v pripade nemoZnosti uZivania pristupu na Intemet zavinenom poskytovatefom o trvajicom bez. prestivky po

dobu dlhsiu ako 24 hodin, je zékaznik oprévneny pozadovat zlavu z pravidelného uzivatelského poplatku vo viske 130 z

mesatného poplatku za kazdjch takychto 24 hodin Pre priznanic niroku na poskytnutic takejto zfavy sa vyZaduje, aby

zdkaznik uplatnil zPavu v pisomne oddvodnenej Ziadosti najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby

d) poziadat o prevedenic servisnjch dkonov resp doplnkovjch sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré

nesiivisia s odstrafiovanim  vad & porich zariadenia (napr. premiestnenic zariadema v rémei priestoru adresy intaldcic a

pod ). 7a takéto tikony je povinng uhradit’ poplatky podra aktudlneho cennika.

¢ uplatnit reklamdciu sluzieb, ich ceny. kvality, funkénosti sitasti doplnkovej sluzby, a to osobne prip osobou

splnomacnenou.

f) odstipit od zmlwvy v Ichote jedného mesiaca od ozndmenia podstatnej zmeny zmluvnych podmicnok, ak mu

poskytovatel oznimi  zmenu zmluvnjch podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zikaznik ticto zmeny neakceptuje,

to neplati, ak zmena zmluvnjch podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vicobecne zévizného  predpisu

alebo rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo orginu Europskej inie,

g odstipit od zmluvy v pripade ak poskytovatel ani po opakovanej uzmanej reklamdcii neposkytuje sluzbu alebo ju

neposkytuje v dohodnutej kvalite v lehote jedného mesiaca od dorutenia oznimeni o opakovanej uznanej reklamicii, ak

porusenic povinnosti poskytovalela pretrviva alebo v pripade, ak poskytovatel ncoznimi zikaznikovi vjsledok presetrenia

jeho reklamdcie v lchote uvedenej v reklamagnom poriadku méd zikaznik privo odstipit od zmluvy v lehote jedného

mesiaca od uplynutia tejto lehoty

4.

Zakaznik je povinny

a) pre pripojenic ku slizbe pouzit iba zariadenic schvilené poskytovatefom. a bez shlasu poskytovatela nesmic

previdzat’ vjmenu tohto zariadenia za iné.

b) nevykona a neumoznif tretim osobim vykonal Zadne zisshy do LAN Antik bez predchidzajiccho  pisomného

sihlasu poskylovatela

©) nepripojit resp neumoZnit tretej osobe pripojenie k pripojke alebo k zariadeniu pripojenému  k  pripojke  iné

zariadenic nez je uvedené v zmluve, a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenic znemozni,

d)  umoznit (resp fa alebo nim poverenym osobim) na jeho poZiadanie

pristup k pripojke za tcelom kontroly

© zaplatit jednorazovy instalatny poplatok na ziklade faktiry vystavencj poskytovatefom v lehote najneskor do 7

dni odo diia podpisania zmluvy,

f) riadie a vias uhridzal poskviovatefovi pripojenia  dojedand odplatu za podmienok stanovenych zmluvou a

podla aktualneho cennika po;kyluvdlelﬂ a to na ziklade dahového dokladu - splatkového Kkalendira dodaného zikaznikovi
Uhrady i poplatkov  je  zdkaznik povinny realizoval na ucet poskylovatela

wiedeny na dadovom doklade najncskor v deh ich splatnosti Platbe sa povaiuje za uhradend diom jej pripisenia ma. icet

poskylovatela  Uhradenim  instalacného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych mesagnych splitok zdkaznik  potvrdzuje

bezzivadnost plnenia prijatého od poskytovalela Mesacné platby je povinny zékaznik uhrédzat vylutne na bankovy et

poskylovatefa uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne v splitkovom kalenddri s uvedenim svojich identifikacnych tdajov

/meno.  priezvisko, variabilny symbol/ alebo v  hotovosti u poskylovatela Splatkovy kalendar na kalendirmy rok

poskytovatel  doruuje zdkaznikovi vzdy najneskér do 311 prislusného roka. V pripade. ak zékaznik neobdrzi splitkovy

kalendir do 10.1. kalendimeho roka je povinny tito skutognost pisomne oznimif poskytovatelovi. najneskdr do 10.2

kalendimeho roka V. pripade, ze zikaznk do 102 kalendimeho roka nedoruti takéto ozndmenic poskytovatelovi.

povazuje sa pre dany kalenddy rok splitkovy kalendir za riadne a véas doruceny

£) nepodnikal Ziadne pokusy o prienik do injch sieti i sluzieb, pre ktoré nemé opravnenie k pristupu

h) vyuzivat sluzby poskytovalefa v silade s platnjmi prévnymi predpismi Slovenskej republiky a injch dotknutych Stétov,

i) vyuzivat sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlasn potrebu a nekomerénym spdsobom.

j) nepouzivat’ shuizbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k poruseniu alebo pokusu o poruenie bezpecnosti iného

zikaznika alebo ziskanie pristupu do pogitaga iného zdkaznika, k jeho software alebo ddtam bez jeho vedomia a sihlasu

Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené pouzivat’ pri pokusoch obist’ autoriziciu alebo bezpecnost’ ktoréhokol'vek hostitela,

siete alebo tiétu Zakdzané si takticZ pouzivame a distribuicia nstrojov ohrozujicich bezpecnost, porusovaniu sikromia

ingch osdb. porusovaniu prévnych predpisov, udrzovaniu, zmendm, pozmefiovaniu alebo inym zisahom do zariadeni alebo

shuzieb, ktoré si vo vlastnictve poskytovaleTa. alebo k umozneniu takej €innosti inej osobe, ktord nemd k takej €innosti

pisomné oprévnenic udelené poskytovatefom. naruSovaniu alebo pokusom o narusenie kostrovej sicte poskylovatel'a

Medzi zakizané narusenia patri okrem iného zasielame nevyz jch alebo e-mailovich spriv

predivaniu alcbo ictovaniu poplatkov za pouzivanie sluzby inm zikaznikom bez predchadzajiceho pisomného sublasu

poskylovatela.

k) bez zbytotného odkladu oznamit’ vietky zmeny geh Gdajov, v pripade zmeny bydliska (i

odstahovanic sa z adresy pripojenia) ukondit zmluvu, v opatnom pripade je zikaznik povinny nadalej  platic

poskytovatelov i poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve.

1) zariadenie riadne opatrovar, chrénit ho pred poskodenim a znicenim a bez zbytotného odkladu oznimit poskytovatelovi

vady zariadenia.

m) zikaznik nie je oprivneny bez predchidzajiiceho pisomného sihlasu poskytovalel'a previest alebo postapit prava a

povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak.

1) momentom zéniku zmluvy je zikaznik povinny prestat’ pouZivat' zariadenie a sluzby poskvtovatela

o) akeeptovat pravo poskytovalela obmedzi rychlost pripojenia a dostupnost sluzieb v pripade, z pouzivatel svojim

konanim obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost’ pripojenia ostatnych pouZivateTov Poskytovatel si taktiez vyhradzuje

prévo stanovi pravidlé sprévneho vyuzivania sluzieb a na zéklade tjchto pravidiel stanovovat’ obmedzenia na strane

zikaznika Tieto pravidla st v aktudlne] verzi dostupné na intemetovej stranke poskylovatela

5

Zakamik tymto v zmysle § 71 ods 1 zdkona & 2222004 Z. z o dani z pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi vislovny

sihlas na to aby mu P predkladal vyée sluzby na ziklade zmluvy faktirou vyhotovenou v

clektronickej forme (dale aj ,elektronicki faktira®) Zakaznik. berie na vedomie a sihlasi s tjm. 7 clekironicki faktira jo
plnohodnotnou  nahradou faktiry v papicrové) forme e faktira bude i len v forme a
faktira vyhotovend pisomne mu  zasicland ncbude, pokial p ! nestanovi  inak faktira je v zmysle §
71 ods 1 zikona o dani z pridanej hodnoty & 222/2004 Z z daiovym dokladom Poskytovatel sa zavazuje elektronicki
faktiru dorutovar atastnikovi formou elekironickej posty. a to na jeho ec-mailovii adresu, ktori uviedol poskytovalelovi a
kiord je uvedend v zmluve. Zikaznik je povinny potas celej doby zasiclania clektronickej faktiry maf zabezpeteny pristip
k tejio cmailovej adrese Flekironicki faktira sa povauje 7a doruceni a jej obsah za osmimeny zikamikovi diom, kedy
odosle 0 faktoru  za e-mailu na e-mailovi adresu zikaznika V  pripade.
ak zikaznikovi nebude doruend clektronick faktira ani do 3 dni po skonfeni zittovacicho obdobia (po splatnosti uhrad
7a poskytované sluzby podla zmluvy), je povinny tito skutotnost do 24 hodin ozndmit poskytovatelovi. v opanom
pripade sa foktira povazuje za dorucen diiom jej odoslania na e-mailovii adresu zikaznika Ak zikaznik v tejto lehote
ozndmi poskytovatelovi. Ze elektronickd faktra mu nebola doru¢end, bude mu doruceny opis faktiry na adresu zikaznika
uveden v zmluve Zmluvné strany sa dohodli na tom. Zze dorucenic clektronickej faktiry na emailovii adresu zikaznika
povazuji za prediozenic a dorucenic vyittovania za poskytnuté shzby zékaznikovi Zikaznik je povinny vopred pisomne
oznamit' poskytovatclovi akikol'vek zmenu, ktord by mohla mat' vplyv na dorutovanie elektronickych faktir podla tychto
podmicnok , najmi zmenu c-mailovej adresy. Vzhladom na skutotnost, Ze elektronickd faktira obsahuje Gdaje tvoriace
predmet telekomunikaného tajomstva v zmysle ustanoveni zdkonu ¢ 6102003 Z. z o elektronickych komunik
meni neskorsich predpisov,  zikaznik je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo zachovéval a  chrinit pred neoprivnenym
i i r za poruSenie telekomunikagného tajomstva nasledkom dniku udajov z  emailovej
adresy zdkaznika alebo z aplikécic pouzivancj zékaznikom

Clinok IV.

Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1.

Opakované porusenie povinnosti zikaznika uvedené v ¢ Il bod 4 pism a) aZ n) sa povazje za podstatné porusenie
zmluvngch povinnosti, v ddsledku Coho je poskytovatel oprivneny od zmluvy odstipit V pripade poruSenie povinnosti
zikaznika podfa & Il bod 4 pism 1) je poskytovatel opravneny od zmluvy odstipit, pokial omeskanic zikaznika so
zaplatenim  platby presiahne dobu 45 dni po dni splamosti Odstipenim od zmluvy zanikaju vietky priva a povinnosti
zmluvnyeh strin Uginky odstipenia nastavaja diiom dorutenia prejavu vole druhej strane Odstipenie od zmluvy sa
nedotyka niroku na nihradu Skody vzniknutej poruenim zmluvy, ani zmluvnjch ustanoveni, ktoré podla prejavu vole
stran majd trvaf aj po ukongeni zmluvy

2.

V  pripade omeSkania zikaznika s platenim hrad vyplyvajicich prefi zo zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia
opravneny pozadovat’ od zikaznika okrem nezaplatenej Giastky i urok z omeskania podfa § 3 nariadenia vlidy ¢ 87/1995
Zz., korym sa ivajii  niektoré ol zikonnika v zneni nariadenia vlady ¢ 5862008 Zz z
nezaplatenej Giastky V pricbehu nasledujiceho  kalendimeho mesiaca bude zikaznikovi po Ghrade nedoplatkoy umoznené
za ihradu podfa aktuilneho cennika opitovné pripojenie so zachovanim povodnjch zikaznikovych dit Po  opitovnom
neuhradeni ikaznikovi [ vietky povodné dita zrusi a tito zmluvu ukoni

3.

Zikaznik  zodpovedd  poskytovatelovi pripadne  tretim  osohim  za  Skodu  sposobend  porusenim  svojich  povinnosti
ustanovengch v & T hod 4 VZP a je povinny nahradic poskytovalefovi vniknuti Skodu a usly zisk najmi za Skodu
sposobenii  pouzi sidiastok alebo  zariadeni, dalej za poskodenic, znicenic alebo stratu
dieléich Castiach, zariadeniach alebo pristrojoch, ako i za Skodu sposobeni neopravnenym zisahom do uvedenjch zariadeni
&i multifunkéngch sieti

4.

Poskytovatel  zodpovedd za Skodu, ktord vznikla poruSenim jeho povimnosti vyplyvajicich zo zmluvy a zo VZP Nahradu
skody, na ktori mi zikaznik v zmysle tohto bodu nirok, poskytne poskytovatel vo forme sluzieb, ak s tym zikaznik
sthlasi, inak v pefiaZnej forme

5

Za  akékolvek  priame, nepriame, mimoriadne, ndsledné alebo  nihodne  Skody, ktoré  zikaznik  sposobil sebe.
poskytovatelovi alebo tretim osobim nesprivnym vyuzivanim LAN Antik, alebo nedostatotnou ochranou pripojky pred
udalostami, ktoré takito Skodu moZu sposobit, zodpovedi zikaznik Vietky Skody je zikazik povinny v o najkratiej
dobe. najneskor viak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu na vlastné niklady odstrinit alebo uhradit niklady na ich
odstranenie

Clanok IVa.

Sluzbu ANTIK PLUS

1.

Sluzba ANTIK PLUS /dalej len .sluzba"/ na rozdiel od sluzby ANTIK STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoziuje
zékaznikovi navySe pripojenic a pouzivanic routra a tym i pripojenic viacerych najviac viak Styroch, koncovych zariadeni
za routerom na zéklade jednej uzatvorenej zmluvy o pripojeni za podmicnok uvedenych v tomto &lanku VZP, prislusnych
ustanoveniach zmluvy o pripojeni a cenniku a to za pravidelni mesacnt odplatu vo vy3ke stanovenej cennikom

2.

Router poskytuje pri intalicii sluzby zakaznikovi poskytovatel, ktory vykond ziroven jeho prvotné nastavenie Router
bezplatne pocas trvania zmluvy uZiva zikaznik Typ routera je ponechany na rozhodnutie poskytovatel'a

3.

Zikaznik nie je opravneny do routera Zzadnym sposobom zasahoval, najmé nesmic poskodit destrukénd  nélepku, je
povinny router chranit a vykonal opatrenia na zabranenie jeho odcudzeniu, zniCeniu, & poskodeniu, nesmie pouZival iny
router nez dodany poskytovatefom. k routeru nesmic pripojit viac nez 4 koncové zariadenia a je povinny vietky koncové
zariadenia umiestnit v bytovej jednotke, v ktorej sa nachidza router Zikaznik nesmic vykonal tzv tvrdy reset routera.
menit  akokofvek jeho nastavenia  pripjat  akékolvek  zariadenia pred routerom alebo namiesto routera  Porusenie
ktorejkol'vek z tychto povinnosti zakaznikom alebo trefou osobou ma za nasledok vznik prava poskylovatela od zmluvy
odstipit a vznik povinnosti zdkaznika zaplatit poskytovatelovi za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zmluvni pokutu
vo viske podl'a cennika

4.

Router je vlastnictvom poskytovatela a po skonleni zmluvného vzfahu je povinny zikaznik router vritit poskytovatclovi
do 3 dni Poskytovatel vykondva potas trvania zmluvy bezodplané opravy routera iba za podmienky, e router nic je
mechanicky poskodeny. poskodend nie je ani detrukénd ndlepka, zikaznik do routera Ziadnym sposobom nezasahoval,
nemenil alebo nepokisil sa menit jeho nastavenie a nevykonal jeho tzv. tvidy reset V opatnom pripade za servisné
vyjazdy Gétuje poskytovat odplatu podra cennika V pripade mechanického poskodenia routera v Sase trvania zmluvy ako
aj v pripade nevritenia routera v prevadzkyschopnom stave po ziniku zmluvného vzfahu je zikaznik povinny zaplatit
poskytovatelovi odplatu podfa cennika V  pripade mechanického poskodenia routera  zdkaznikom, ktory md za ndsledok
jeho nefunkénost alebo poskodenia detrukénej nalepky pocas trvania zmluvy, dodd poskytovatel novy router zikaznikovi
do 3 dni iba za podmienky iihrady odplaty podr'a cennika

5.

Instalacny  poplatok  zahffia poskytnutic a  prvotné nastavenic routera pri indtalicii sluzby a nastavenie koncovych
zariadenych, o nastavenie ktorych zékaznik poziada pri nastaveni routera Nastavenie pripadnych  dal3 koncovych
zariadeni, opiitovné neskorsie nastavenic routera vykona poskylovatel na poziadanie zikaznika za odplatu podl'a cennika

Poskytovatel nie je povinny bezodplatne vykondvat Ziadne opravy zariadeni a pripojenia za routerom. poskylovatel
zodpovedi za funkénost pripojenia ba po router

7.

Zikamnik berie na vedomie, Ze shzba ANTIK PLUS umoziuje vyuzivanie vietkych sluzieb poskytovanjch v sieti ANTIK
7za routerom iba v pripade pripojenia koncového zariadenia na siefovom rozhrani /ETHERNET/ a to v rozsshu v okom
zikaznikovi patria v zmysle zmluvného vetahu /ak je zékaznik oprivneny vyuAvat i slzby VOIP alebo IPTV. tieto je
‘mozné vyuzivat' iba pi i pripojeni na rozhrani ETHERNET



8.

Ustanovenia tohto ¢linku VZP maji prednost pred ostamymi ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuji rovnaké otizky
odlisnym sposobom V otizkach neupravenych v tomto ¢linku sa sluzba ANTIK PLUS riadi i ostatnymi ustanoveniami
vzp

Clanok V.

Zmena zmluvy a VZP

1.

Zmluwvu a VZP je momé zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, navih kiorého dorugi poskytovatel zikaznikovi alebo
zikaznik poskytovatelovi Svojim nivihom je zmluvni strana viazand po dobu 10 dni odo dia uvedeného na nivrhu
dodatku  Véasné  podpisanie  dodatku  druhou  zmluvnou  stranou  nadobida  uginnost okamihom, ked' takto podpisany
dodatok dojde navrhovateFovi dodatku V opacnom pripade sa navrhovany dodatok povazuje za neuzavrety

Zikaznik je oprivnen pisomne pozadoval zmenu sluzby alebo idajov oproti povodnému rozsahu uvedenému v zmluve (
tj akikolvek zmena rozsahu kvality, ceny alebo akéhokolvek iného prvku charakterizujuceho sluzbu) V pripade sahlasu
poskytovatela bude v evidencii i vecne prevedend zmena Pokial poskytovatel oznimi zékaznikovi prevedenic zmeny v
evidencii o zikaznikovi, sliva sa zmena platou a GSinnou ihned po tomto ozndmeni, a zékaznik je povinny uhradit
poplatky spojené s uskutognenim zmeny podla aktudlneho cennika pri prvom vyttovani sluzieb nasledujicom po tejto
zmene V ostatnjch pripadoch nadobudne zmena platnost a Gginnost ihned po jej uskutotneni, pokial zikaznik nevznesic
pisomny nesthlas v lehote do 10 dni odo dia obdrzania najblizSicho platobného dokumentu, v ktorom bude premietnuti
zikaznikom vyZadand zmena

Clanok VI.

Zinik zmluvy

1.

Zmluva sa uzatvira na dobu neurcitd, pokial nie je v zmluve dojednane inak V pripade, Ze je zmluva uzavreti na dobu

urtita, mozu strany dojednat predizenic zmluvy resp jej uzavretie na dobu neurditi Tito zmluva zaniki diom uvedenym

v pisomnej dohode zmluvnych strén, pisomnym  odstipenim od zmluvy alebo pisomnou  vipovedou Pisomnd vypoved'

alebo pisomné odstiipenic od zmluvy musia byt riadne podpisané a dorutené druhej zmluvnej, inak si neplatné V  pripade

privicho Gkonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomnd formu zachovand iba v tom pripade, ak privny dkon

umoziuje zachytenie obsahu privncho Ukonu a urcenic osoby. ktord prévny ikon urobila a kiory j sicasne podpisany

zarutenym elektronickym podpisom

2.

Okrem  pripadov uvedenych v & IV VZP mdZe poskylovatel odstipit od zmluvy i v pripade, ak strati opravnenie k

poskytovaniu  sluzby (produktu), pripadne inej prekazke v dualsej previdzke sluzieb, sposobenej inym  subjektom pri

okolnostiach vylutujicich zodpovednost - vis maior)

3.

Zikaznik moZe vypovedat zmluvu z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dovodu Poskytovatel moze vypovedat

zmluvu ak  dalej nemdZe poskytoval slazim v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
Cnitel dalsicho sluzby  Vypovednd lchota je trojmesatnd a zatina plynit prvym  diiom

kalendimeho  mesiaca nasledujiiceho  po  doniceni vypovede druhej zmluvnej stranc Ak poskytovatel  vypovie zmluvu

2z dovodu  moderni; sluzby, s kiorou je spojené ukonfenic poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou dorusit

Gieastnikovi ponuku na poskytovanie incj. technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zv§hodnenym zriadenim

4.

V  pripade ukontenia zmluvy sa zikaznik zavizuje umoznit poskytovatelovi demontovat zariadenie a to najneskr

do 3 dni po zéniku zmluvy, pricom rozsah demontize moze I uvézit i je povinny

vritit' zikaznikovi alikvotnii Gast’ uhradeného mesatného pausilu

5.

V  pripade ukontenia zmluvy je zikaznik povinny vrtit poskytovatelovi vietky zariadenia, doplnkové zariadenia &

iné sutasti alebo prislusenstvo do 3 dni od ziniku zmluvy Pre pripad porusenia tejto povinnosti sa zékaznik zavizuje

zaplatit poskytovatelovi zmluvni pokutu vo viske 33,19 € (I 000,Sk) za kazdy deii omeSkand Touto zmluvnou pokutou

nie st dotknuté naroky z néhrady skody

6.

Pokial sa zikaznik lozhodne ukonteni zmluvy opat vyuZival sluzby (produkt)) poskytovatela, je poskytovatel

oprivneny ttovat  zékaznikovi poplatky spojené s opitovnym  zapojenim resp  zriadenim  shizby  (produktu) podra

aktuilneho cennika

Clinok VIL

Dalsie dojednania

1.

Zikaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho. Ze inStalicia pouzivame, kontrola, udrzba, opravy a odstrinenic zariadenia
mozu viest k vypadku sluzby alebo moZe potencidlne sposobit Skodu na jeho potitati Zikaznikovi preto doporutuje pred
uskutocnenim  akychkolvek ~Cinnosti  stvisiacich so  zariadenim previest zdlohu vietkych existujicich siborov na poditati na
iné zalohovacie médium Zikaznik si je vedomy toho. Ze zodpovednost’ za prevedenie zalohovania nesie on sim

2.

Zikaznik si je vedomy, ze zmluwu a VZP podpisuie v mene vietkjch osob, ktoré budia prostrednictvom jeho zariadeni
sluzbu vyuzivat Zakaznik je vihradne zodpovedny za to Ze vietky ticto osoby boli oboznimené so zmluvou a VZP a ze
ich ustanovenia dodrziavajis Zikaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny a ruli za akékolvek porusenic podmienok
zmluvy a to i viedy, ak k poruseniu dojde v dosledku uZivania sluzby inou osobou, ktorej zikaznik umoznil pristup na
‘miesto adresy pripojenia

3

Pri zvjSenych nirokoch na dovemost resp ochranu prendSanych dit je vecou zikaznika vykonival na svojej strane
prislusné opatrenia

Zakaznik siihlasi, aby mu 7o stranv poskytovateTa boli zasielané oznamy s informagnym obsahom
5.

Prava a povinnosti vyplyvajiice z. tejto zmluvz prechadzajt na préivnych néstupcov obidvoch zmluvngch strén
6.
Zékaznik je opravneny prediozit T énému dradu spor s . ak po ¢nom  konani nestihlasi
s vysledkom reklamcie alebo spdsobom jej vybavenia, za ielom mimosidneho rieSenia sporu

Utastnici zmluvy sa dohodli Ze v pripade, 7e zmluva alcbo VZP neupravujii zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami
2k & 513/1991 Zb Obchodny zékonnik v platnom znen

8.

Zmluvné strany sa vjslovne dohodli na vylicent pouZitia ust § 365 a nasl zikona &. 513/1991 Zb Obchodng zikonnik o

zmareni tgelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat

9.

Priva a povinnosti zmluvnjch strin sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ak zikaznik nic
je obanom Slovenskej republiky alebo nemi na jej izemi pobyt alebo sidlo Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoe na

ricenic sporov z tejto zmluvy maji sidy Slovenskej republiky

Clanok VIIL

Podmienky uplatnenia HUP protokolu

1

Fair User Policy FUP) si pravidla, ktoré maji za dlohu zaistit rovmaki a rovmocenni dostupnost a kvalitu pripojenia
k sieti INTERNET pre vietkych zikaznikov a ktoré opraviwji poskytovatea prijat opatrenia v ziujme zamedzenia
sietového  pripojenia, ktoré  spotivaji v doasnom  zniZeni prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem
stiahnutych dat presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedené v tomto lanku

Ak zikaznik potas 48 hodin prekrodi v silncj alebo v slabej previdzka maximdlny objem stiahnutych dét uvedeny
Vv tabulke zvI&S¢ pre jednotlivé uZivatelské programy a pre lokdlne sicte poskytovatela podla maximdlngj rychlosti
dosahovanej v danej sieti poskytovateTa je poskytovatel oprivneny vo vzfahu k tomuto zikaznikovi znizit prenosovi
ryehlost’ na 256 kbit/sec po dobu 7 nasledujicich kalenddmych dni

3

Silnou previdzkou sa rozumic dennj rezim v Case od 7 00 do 24 00 hod Slabou previdzkou sa rozumic notny reim v fase
0d 0:00 do 700 hod

4.

Maximilne objemy dit po dosiahnuti ktorch sa uplatnia pravidl FUP protokolu i nasledujiice

Maximilny  objem stiahnutych  dat
Maximélna rychlost (23 48 po sebe idiicich hodin)
P A UzivatePsky program L —
pripojenia v lokilnej sieti Silna Slabi previdzka
previdzka
Lokalne siete S ‘maximalnou ANTIK WIRELESS 4GB 20 GB
Schlost i d
ryenoston pripojenta o ANTIK PLUS $GB 0GB
Mbitsec
Lokalne siete s maximélnou ANTIK WIRELESS 10 GB 50 GB
Kchlostou  pripojenia od .
6Mbit/sec do 12 Mbit/sce ANTIK PLUS 2068 100GB
5.
Uplatiovanie  pravidiel FUP  protokolu sa  vztahuje na  vietkych zikaznikov uvedenych uZivatelskych programov
a Siuje s icky  bez édzaji ja zikaonika  Zékaonikovi nevynki nirok ma  onizenie

uzivatel'ského poplatku alebo akékol'vek iné odskodnenie od poskytovatel'a v savislosti so zniZenim kvality sluzby

v dosledku uplatnenia FUP protokolu.

6

Maximélna richlost pripojenia pre jednotlivé lokélne siete [je zverejnend na intemetovej stranke poskytovatela

7.

Poskytovatel si vyhradzuje prévo stanovend hranicu maximdlncho objemu dit ako aj maximdlnu rychlost pripojenia pre
jednotlivé lokélne siete v zavislosti od technickych moznosti poskytovatel'a kedykol'vek zmenit siinnostou odo dita

2verejnenia na svojej internetovej strinke

Clinok IX.

Zéveretné ustanovenia

1

Zikaznik  podpisom  preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatefom pripojenia vykonané riadne a funkéné
pripojenie  zariadenia zdkaznika, toto pripojenic a instalicia boli zakaznikom odskisané, boli vykonané bezvadne a spliiaji
poziadavky zikaznika Dalej zikaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvidzuje, ze bol pri ich podpise oboznimeny s

platnymi podmi pre ie sluzby (produktu) vratane podmienok shuzieb s nimi suvisiacich
(najmi odstraiovanie vid a porich, vyuZvanie sluzby , Ghrada poplatkov. VZP) a sthlasi s nimi
2

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP uki¥e ako neplatné alebo v rozpore s vieobecne zdviznymi
priviymi  predpismi, ostamé ustanovenia VZP ostivaju nedotknuté a nadalej plamé Poskytovatel a zékaznik sihlasia s
tym, Ze takto neplatné ustanovenia bud nahradend novymi ustanoveniami a to tak, aby sa éo najviac priblizli zmyslu a

Gicelu povodnjch ustanoven

3
Zakaznik vyhlasuje, 7 sa oboznémil s obsahom tychto vieobecnych zmluvnych podmienok ako aj s cennikom.

4. Sugastou tjchto VZP je Reklamacng poriadok poskytovatel'a sluzieb v sieti Internet spolognosti ANTIK Telecom s r o

Reklamaény poriadok
a &lanku IX ods 4

spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o

podla zak ¢ 351/2011 Zzo

zmluvngch podmienok

1. Uvodné ustanovenia

LI Reklamatny poriadok upravuje privo uzvatela na reklamdciu sprévnosti uhrady a  kvality sluzieb v sieti
Internet  spolognosti ANTIK ~ Telecom sro. (dalej len poskytovatel sluZieb), spdsob uplathovania reklamicie a jej
vybaveniu, lehotu na podanie reklamdcie, na jej vybavenic a dalsie podrobnosti o reklamatnom konani

12, Vybavenie alebo sief ANTIK Telecom sro alebo LAN Antik, blizsie Specifikované v clanku 1l ods. 2
Vieobecnych  zmluvnych podmienok, ktoré s neoddelitelnou  sicastou  zmluvy, si vo vlasictve poskytovatela s
vinimkou siefovej karty /ethernet adaptér/

13 Zakamik je oprévneny reklamovat kvalitu sluzby a sprévnost vyGétovania ihrady spdsobom upravenym v zikone a v
tjchto VZP

I Reklamécia kvality sluzby
- poruchy, iné reklamécie kvality sluzicb

Uplatiiovanie reklamicie kvality sluzby

2.1 Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisni spravu spolocnosti ANTIK Telecom sro . prip k poruche na
zariadeniach patriacich  zékaznikovi, je potrebné, aby zdkaznik kontaktoval bez zbytotného odkladu zikaznicku linku s 24
hodinovou dostupnostou na tel. ¢ 055/30 1234S. pricom poskytovatel sa pokiisi poruchu odstrénif, aviak toto telefonické
oznémenic sa nepovazuje za reklamdciu Okrem toho moZe zékaznik uplamit reklamiciu sluzieb, ich ceny. kvality,
funkénosti  sicasti doplkovej sluzby v zmysle linku Il ods 3 pism ¢) Vicobeenych zmluvngch podmienok pisomne na
adrese firmy Zikaznikov upozoriiujeme, Ze reklamicie zaslané elektronickou postou nevybavujeme

22 Zéarutnd doba na zariadenia zakipené v spolotnosti ANTIK Telecom sro vo vlastnictve zikaznikov je 24
mesiacov odo dita zakiipenia. Ak doslo k poruche na zariadeni v zdrutnej dobe a nepreukize sa zavinenie zikaznikom,
bude zariadenie opravené, resp vy menené bezplatne

23 Ak nastanc porucha mimo byt zékaznka (napr na routri, switchi, aniéne, atd ) si servisni technici povinni
zatal s opravou do 6 hodin od nahliscnia za podmienky, Ze k nahliscniu poruchy doslo v ¢ase od 7 (K) hod do 19:00 hod
Ak potucha bola hlasend po 19:00 hod s servisni technici povinni zaCat' s opravou najneskor do 12 00 hod nasledujiceho
dita

24 Ak ide o porchu v byte zikaznika, poskytovatel je povinny zabezpetif, resp vykonal opravu do 5

pracovngich dnf odo dita nahlésenia poruchy

A) porucha nezavinend zikaznikom
Ak zikaznik nie z viastnej viny nemohol uZival vybavenic alebo siel spolotnosti ANTIK Telecom sro viac ako 24
hodin, mé nirok na primerant zlavu v hodnote alikvotnej Gastky z mesatného uzivatel'ského poplatku za kazdg cely dei.
kedy zékaznik sluzby poskytovatela nemohol uzival Nérok na zlawu je zikaznik povinny uplatnit u poskytovatela
pisomne  formou odovodnenej Ziadosti najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzieb. Zikaznikov
upozoriujeme, Ze Zadosti zaslané elektronickou postou nevybavujeme Ak si zlavu uplatni po 15. dni v kalenddmom
mesiaci, zfava bude poskytnutd v nasledujicom mesiaci, ak si zfavu uplami do 15 dfia v kalendimom mesiaci vritane
2lava bude poskytnuta v danom kalendiirnom mesiaci

B) porucha zavinend zikaznikom

Za zavineni poruchu sa povazuje. ak zdkaznik akymkolvek sposobom zmeni nastavenia sicte, ddjde k “zavireniu potitaca’,
nainstaluje  do  poitata rozne programy, poskodi Gmyselnc alcbo netmyselne zariadenia alcbo sitasti sicte &im sicl
mefunkéni V. tomto pripade bude porucha odstrinend na niklady zikaznika podla cennika sluzieb poskytovatela v fase
hldsenia poruchy zkaznikom, resp zistenia poruchy poskytovatefom. resp zdkaznik je povinny poruchu na svoje vlastné

néklady odstrénit

25 Porucha na zariadeniach patriacich zikaznikovi
Ak si zékaznik zakipil v instalatnom doplatku siefovii kartu, mi v zirutnej dobe (24 mesiacov odo dita zakipenia) nérok

na bezplatné odstranenie poruchy karty

26 Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je mozne poruchu odstrinit bez vjjazdu technika a zikaznik viak
v ma jeho vijazde, sa za kaxdy vijazd servisného technika (v pripade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy mimo bytu ako
aj na byte zikaznika), plati podra cennika sluzich spolognosti ANTIK Telecom s r o platngch v dase hldsenia poruchy

Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluZieb

27 Uzivatel je povinny podat pisomni reklamiciu kvality slzby v lchote 30 dni od zistenia nedostatku v
kvalite sluzby alebo odo diia dorutenia reklamovanej faktiry, na podania uplatené po tejto lehote sa neprihliada ako na
reklamaciu

28  Poskytovatel sluzieb je povinny vybavit reklamiciu kvality sluzby v lehote 30 dni od jej uplatenia
uzivatefom, ak ftento reklamacn poriadok neustanovuje inak V  zlozitejsich pripadoch moze poskytovatel tito lehotu
predizt, najviac viak 0 30 dni. o om je povinn zékaznika spolu s uvedenim dévodov informovat

111 Reklami

3.1 Pre sposob uplatiiovania reklamécie thrady plati obdobne ustanovenie ¢1. 11 bod 21 tohto reklamaéného

spravnosti dhrady

poriadku
32 Pre podanic a vybavenie reklamicic sprvnosti dhrady platia obdobne lehoty v ustanoveni & 11 bod 27 a 28
tohto reklamatného poriadku.

33 Reklamdcia vo veci preSetrenia Uhrady nemd odkladny uginok na zaplatenie Ghrady za poskytnuté sluzby v
sieti Internet

1V. Dalsic ustanovenia o reklamagnom konani

4.1 Reklamatné konanie je zacaté diiom uplamenia reklamdcie uzivatefom u poskytovatefa a sluzieb a skondené diiom
odoslania pisomného oznmenia o vybaveni reklamécie poskytovateom sluzieb

42 Poskytovatel sluzieb je povinny viest evidenciu vietkjch reklamicii a vybavovat reklamicie v poradi, v akom u neho
boli uplatnené

43 Poskytovatel sluzieb pisomne oznimi uZivatefovi vjsledok presetrenia jeho reklamicie v lehote urienej na vybavenie

reklamécie

V. Zaveretné ustanovenia
5.0 Ak sa na ziklade reklamdcie zisti vada na zariadeni patriacom pod servisni sprivu poskytovatela sluzich, ktord sa
mohla prejavit v neprospech uZivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti Intenet, ani cenu za fu  nemoZno
preukizatelne  zistif, uZivatel zaplati cenu zodpovedajicu priememému rozsahu vyuZivania shizby v sieti Intemet za
predchidzajicich Sest mesiacov

52 Ak reklamovani cena presiahne trojndsobok priemerného vyuzivania sluzby v sieti Intenet za predchidzajicich Sest
mesiacov, uzivatel md privo na odklad zaplatenia ceny presahujiicej priememy rozsah  vywzvania  sluzby za
predchddzajicich  Sest mesiacov  najneskorSie do  skonenia  preSetrovania  zariadenia  patriaceho  pod  servisnd  sprivu

poskytovateTa sluzieb alebo na jej zaplatenie v splilkach

Zmluvné podmienky a reklamagny poriadok nadobiidajt ainnost’ ditom 15. 5. 2013

Poskytovatel’
ANTIK Telecom s.r.o
Ing Igor Kolla - konatel”



