Zmluva é. 14/0107/0028 [ 93974]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREINEJ TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS
[ 0117931362]
ikaciach a 5 269 ods. 2 zak.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom

I. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’: Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.o. . obchodné meno: MESTO Kosice- Mestska policia Kosice
so sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice . . v

zap. v obeh. reg. Okresného siidu KoSice 1, odd. Sro, vi.&. igjll?urzzlr?: aads:\el:za%ZkA "eoggli%:\é@nﬂecgtska' olicia Koice Trieda SNP 48/A, 040 01
10988-V, ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Kodios » axJ : P g
Fakturacny email:

Podnikatel' zapisany v registri:

Za pravnicku osobu kond: MUDr. Rasi Richard, PhD., MPH

1€0: 00691135

DIC: 2021186904

1€ DPH: SK 2021186904

Tel: mob.:

Bankové spojenie: ¢.0¢tu:

/d‘alej len zakaznik/

bankové spojenie:
Cislo uctu:

za ktorého kond Ing. Igor Kolla
/dalej len poskytovatel/

II. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto zmluvou sa zavézuje poskytovatel

- zékaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat’ 24 hodin denne pocas trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET prostrednictvom siete

optickej, metalickej a bezdrotovej siete ANTIK za podmienok podla Vseobecnych zmluvnych podmienok /d‘alej len ,VZP/ ANTIK pre zriadenie a poskytovanie pripojenia do

siete INTERNET, ktoré sti sti¢astou tejto zmluvy a zakaznik sa zavézuje platit’ za zriadenie pripojenia a poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA

ANTIK v lehotach stanovenych v PLATOBNOM KALENDARI a ustanoveni zak.¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny

vzt'ah podl'a dohody zmluvnych stran riadi /d‘alej len sluzba ,INTERNET'/

- zriadit’ zakaznikovi pristup k verejnej telefonnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu stvisiace sluzby a tieto mu poskytovat’ pocas trvania tejto zmluvy za

podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejnej telefonnej sluzby Antik Linka /d'alej len , TARIFA

VTS"/ a zékaznik sa zavézuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, priCom prava a povinnosti zmluvnych stran st upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre
pripojenie a poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, TARIFE VTS, Reklamac¢nom poriadku ANTIK, ktoré st stcast'ou tejto zmluvy, ustanoveni zak.¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikéciach a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vzt'ah podla dohody zmluvnych stran riadi /dalej len ,VTS"/

- zriadit’ a poskytovat’ zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango Digitélna Televizia potas
trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikdciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE Tango Digitélna Televizia a zakaznik sa zavézuje platit’

mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, pri¢om prava a povinnosti zmluvnych stran st upravené v tejto zmluve, VZP Tango Digitalna Televizia, Tarife Tango Digitalna

Televizia, Reklamacnom poriadku Tango Digitélna Televizia, ktoré st sucastou tejto zmluvy, ustanoveni zak.¢.308/2000 Z .z. o vysielani a retransmisii a obchodnom

zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych stran riadi /d‘alej len , Tango DTv"/

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrGtovej sieti sa tieto poskytuju v kvalite ,best effort, ktord je definovana ako sietova sluzba, ktord negarantuje mnozstvo
a rychlost’ prenasanych dat. V ramci tohto reZimu vsetci uZivatelia ziskavaju sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti na variabilnom datovom toku a aktudlnom zatazeni siete,
ktor( operator vie zabezpecit' bezdrétovou technoldgiou dostupnou vo volnom frekvenénom pasme/

m. PRIPOJNE MIESTO ATECHNICKE UDAJE

Internet
Specifikacia sluzby: IP adresa v sieti: Ziskat’ adresu IP zo servera Server pre prichadzajlicu postu:
ANTIK Basic DHCP automaticky.
Miesto poskytovania sluzby: Maska siete: Server odchadzajlicej posty:
Tr. SNP 48, 040 11 Kosice, 4p. 1P adresa bréany:
Pocet pocitacov pripojenych k sieti: Primame DNS: Ziskat’ adresu DNS servera WEB mail:
1 automaticky.
PoZadovany termin aktivacie sluZieb podla tejto Alternativne DNS: Nazov e.mailového konta /user name/:
zmluvy: 13.02.2014
Heslo pre pripojenie /Password/:

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia Gcinnosti zmluvy.
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podla ¢l. II. VZP INTERNET

Verejna telefonna sluzba

Tato sluzba nebola objednana

Televizia

Tato sluzba je poskytovana zakaznikom - fyzickym osobam a aj podnikatelom s tym, Ze st opravneni sluzbu vyuZivat' iba pre svoje cely, a v Ziadnom pripade sluzbu nesmu

dat’ k dispozicii tretim osobam, pripadne sluzbu prezentovat’ na verejnom priestranstve

Pozadovany datum aktivacie sluzby: 13.02.2014

Lehota prvého pripojenia k sieti: 60 dni od nadobudnutia Gcinnosti zmluvy. Miesto poskytovania sluzby: Tr. SNP 48, 040 11 KosSice, 4p.

Spdsob poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu sluzbu: Zapozitanie Set-Top Boxu: Zakaznik ziada zapozitat.

Druh sluzby definovany v tarife: Zakladny balik: Ziada.

Zakaznik je povinny vrétit' neposkodeny a plne funkény Set-Top Box poskytovatelovi do 3 dni od zaniku zmluvy v Casti Tango DTv alebo naplnenia podmienok pre prerusenie
sluzby Tango DTv. V pripade nevratenia Set-Top Boxu v stanovenej lehote alebo vratenia Set-Top Boxu s poskodenou destrukénou nalepkou, alebo poskodeného zavinenim
zékaznika, vznika povinnost’ zakaznika uhradit’ jeho cenu poskytovatel'ovi podla TARIFY Tango DTv.



AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE POZIADAVKY ZAKAZNIKA
TangoShop - umoziuje zakaznikovi vyuzivanie réznych podsluZieb v oblasti domacej zabavy v zavislosti od ponuky ANTIKu - neaktivovana

HBO GO - umozriuje zakaznikovi, ktory si objednal a vyuZiva druh sluzby Tango ,Filmovy balik", sledovat’ prostrednictvom osobnych pocitacov, mobilnych telefénov a inych
technicky spdsobilych zariadeni pripojenych k internetu s rychlost'ou pripojenia aspori 500 kbps filmy, seridly, dokumenty a relacie z povodnej produkcie HBO, ktoré st
pristupné zékaznikovi po registrécii a prihlaseni zakaznika na stranke - neaktivovand

Pocet pripojenych Set-Top Boxov: 1, Instalacia: Samoinstalacia

Poskytovanie sluzby na jednom Set-Top Boxe umoziuje sledovat’ si¢asne program, ktory je predmetom retransmisie, na dvoch televiznych prijimacoch - v pripade
poskytovania sluzby na bezdrétovej sieti umoziiuje sleclovanie programu na jednom televiznom prijimaci

ZaCiatok platenia pravidelnych mesacnych poplatkov za sluzbu: 13.02.2014

IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluva ako celok zanika v pripade sucasného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET, VTS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VTS a Tango DTv, mézu zaniknit' aj samostatne spdsobmi podia VZP k jednotlivym
sluzbam. Prerusenie poskytovania jednotlivych sluZieb podla tejto zmluvy zo strany poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu INTERNET, VTS Antik a Tango DTv.
Zékaznik sthlasi s tym, aby v pripade, ak budd spinené podmienky pre prerusenie sluzby INTERNET, bolo stcasne z tohoto dévodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango
DTv a sluzby VTS Antik, okrem nddzovych volani.

3. ANTIK je opravneny vypovedat’ tito zmluvu ako celok alebo od tejto zmluvy ako celku odstupit, a to pokial ide o vsetky sluzby aj v pripade, ak budl naplnené iba dévody
pre vypoved' alebo odstipenie od tej ¢asti zmluvy, ktora upravuje poskytovanie sluzby INTERNET

V.CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluzieb bola dojednané nasledovne:
Sluzba INTERNET Sluzba VTS Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: 0,00 € ( 0 Sk ) Této slusba nebola objednand AKTIVACNY POPLATOK: 99 EUR vratane DPH splatny v
Prevzal: hotovosti pri podpise zmluvy
Vyska pravidelnych mesacnych poplatkov podla L
aktudlneho cennika v Case pripojenia 29,63 € MESACNY POPLATOK: podlia TARIFY Tango DTv
( 893 Sk ) splatny podla dariového dokladu za dany INE PLATBY: podla TARIFY Tango DTv
mesiac ZAPOZICANIE 1. SET-TOP BOXU: 0,- EUR
INE PLATBY: podla Cennika ANTIK Zapozicanie kazdého d'alSieho SET-TOP BOXU: podla

TARIFY Tango DTv

2. ZGctovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac. Zakaznikovi sa bude zasielat’ faktura postou. Zakaznik sa zavézuje uhradit’ ceny za
poskytované sluzby vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo faktlre. Zakaznik sthlasi aj s elektronickym zasielanim fakt(r na e-mailov adresu uvedenu v tejto zmluve,
priCom faktlra sa povazuje za dorucent diiom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatela. V pripade, ak zakaznikovi nebude dorucena elektronicka fakttra ani do 3 dni po
skonceni zUctovacieho obdobia, zékaznik je povinny tato skutocnost’ bezodkladne, najneskér do 24 hodin, oznamit’ poskytovatel'ovi, v opatnom pripade sa faktdra povazuje za
dorucent driom jej odoslania na e-mailov adresu zakaznika.

3. VSetky platby pcxjl'a tejto zmluvy uhradza zakaznik poskytovatel'ovi na jeho bankovy Ucet s uvedenim variabilného symbolu [ 0117931362].
Poukdzanie platby zékaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za nasledok zanik dihu. Uhradzat’ platby je mozné aj v hotovosti v sidle poskytovatela na Carskeho
10, 040 01 Kosice na zakaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane doklad o zaplateni.

4., V pripade, ak zakaznik neuhradi riadne a Uplne poskytovatel'ovi Ciastku, na Ghradu ktorej vznikol poskytovatel'ovi narok, zmluvné strany sa dohodli, Ze Ciastocna uhrada

bude zapocitand poskytovatelom pomerne na pohl'adévky poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podl'a dohody zmluvnych strén sa Ciastocna Uhrada zapocitava najprv na

najstarsi dlh zakaznika na istine, potom na ostatné dihy zakaznika na istine podla ¢asu ich splatnosti a nasledne na prisluSenstvo pohladavky, a to najprv na urok z omeskania
splatny najskor a nakoniec na ostatné prislusenstvo. V pripade, ak je pohl'adavka poskytovatela predmetom vymahania v sidnom alebo exeku¢nom konani a zakaznik uhradi
akukol'vek platbu na Ucet advokata zastupujiceho poskytovatela v stidnom alebo exeku¢nom konani, zapocita sa poskytnutéa platba najprv na trovy pravneho zastupovania
advokata.

5. Zakaznik a poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane zakaznika pristipi poskytovatel’ k preruseniu poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy v
poradi 1. Tango DTv, 2. VTS /okrem nldzovych volani/, 3. INTERNET, priCom prerusit’ poskytovanie Tango DTv mozno ihned’ po vzniku dlhu po splatnosti zékaznika a ostatné
sluzby s ¢asovym odstupom podla uvazenia poskytovatela.

6. Cena za sluzbu VTS je platna za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti zakaznika voCi poskytovatel'ovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku takéhoto dlhu po

splatnosti za sluzby INTERNET je zakaznik povinny zaplatit’' za VTS pocinajlic mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby zdkaznika za sluzby INTERNET, mesacnu odplatu

na zaklade mimoriadnej faktury vystavenej podla ¢lanku III bod 4 pismeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej faktry. Mimoriadna faktdra a nasledne riadne mesacné faktlry

budU vystavené vo vyske uréenej ¢lankom 4.11 Tarify VTS - cena pre "Iny zakaznik" a vySSie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva omeskanie zakaznika s

platbou za sluzby INTERNET.

VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitelnd sucast’ tejto zmluvy tvoria:

Platobny kalendar platny v roku uzatvorenia zmluvy

VSeobecné zmluvné podmienky ANTIK pre poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET
Reklamacny poriadok sluzieb v sieti INTERNET

Cennik sluzieb INTERNET

VSeobecné zmluvné podmienky Tango DTv

Tarifa Tango DTv

Reklamacny poriadok Tango DTv

Iné:-. *

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdané vsetky vySSie uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto si podrobne precital a je si
vedomy toho, Ze tieto obsahuju zavazné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria stcast’ tejto zmluvy.

PN DWN =




VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je stastou tejto zmluvy, pre pripojenie k sieti INTERNET, pre

pouzivanie VTS a pouZzivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto zmluvy, ak nie je v zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapozi¢anych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostava poskytovatel. Zakaznik sa zavézuje platit’ za ndjom koncovych zariadeni
poplatky podla Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VTS a Tarify Tango DTv, pokial’ zo zmluvy alebo z priloh k tejto zmluve nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie
koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavdzuje pouzivat’ koncové zariadenia v stlade s navodom na ich obsluhu a vykonat' vSetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je
tom mozné od zakaznika spravodlivo pozadovat. Zakaznik nie je opravneny do tychto zariadeni akymkol'vek spdsobom zasahovat, nie je opravneny ich odovzdat' tretej osobe,
zalozit’ alebo inak zataZit. Poskytovatel je opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podla svojho uvazenia, najma ich menit, dopifiat, premiestfiovat/, upravovat’ alebo
kontrolovat, k ¢omu je mu povinny zakaznik poskytnut’ potrebnud sucinnost’. Vznik povinnosti vratit' poskytovatelovi zapozi¢ané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbdm.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluzby sa vyZaduje ich oznémenie zékaznikovi spdsobom uvedenym v prislusnych VZP.

4. Podl'a dohody zmluvnych strén podla § 262 ods. 1 Obeh. Zak. sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekazok zo strany tretich osob, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy a
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyjd( najavo okolnosti, ktoré znemoziuji poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo vyzaduji demontdz zariadeni

pre pripojenie nevyhnutnych a ktoré nezvisia od vole poskytovatela, moze poskytovatel od zmluvy odstlpit/, pricom zékaznik nema nérok na vratenie Uhrad doposial

zaplatenych poskytovatel'ovi. Poskytovatel je opravneny vykonat’ Setrenie za Ucelom zistenia realizovatel'nosti sluzby a zakaznik je povinny poskytn(t’ mu potrebn( stéinnost’.

7. Pokial' sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti internet, alebo zmluva o VTS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tato zmluva v prislusnej jej Casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VTS a Tango DTv.

9. Zéakaznik berie na vedomie, ze vyuzivanim sluzieb poskytovanych mu podla tejto zmluvy nesmie obmedzit/, ohrozit' alebo poskodit’ iného pouzivatela sluzieb poskytovatela
ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto zmluvy smie zdkaznik vyuzivat' iba pre vlastn( potrebu, nesmie ich vyuzivat' v zaujme dosiahnutia zisku
alebo ich dalSieho spefiaZenia a nesmie umoznit’ tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuZivat' tretej osobe. Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluZieb a doplnkovych sluzieb podla
tejto zmluvy reSpektovat’ povinnosti vyplyvajlice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vsetky diela chranené autorskym pravom
smie vyuzit' iba spdsobom dovolenym predpismi autorského prava, ¢o sa vztahuje najmé na pouzitie akychkol'vek zaznamov, & rozmnozenin autorskych diel a nakladani s
nimi, ktoré zékaznik v Ziadnom pripade nesmie vyuZit' inak nez len pre svoju vlastni nekomer¢nl (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodn(i) potrebu. Poskytovatelom zistené
poruSenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom zakaznikom je dévodom pre odsttpenie od tejto zmluvy poskytovatel'om.

10. Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podla tejto zmluvy za ktortikol'vek z poskytovanych sluZieb straca zakaznik driom vzniku
omeskania pravo na vyuZzivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za zvyhodnent cenu a to az do Uplnej Ghrady dlhu. V pripade
vzniku dlhu po splatnosti zakaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezanika zakaznikovi pravo pouZzivat' sluzbu VTS v rozsahu tiesnovych volani, za predpokladu, ze zmluva

VTS trva. Do toho Casu poskytovatel’ poskytovanie sluzby Tango DTv prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zakaznika tato zmluva nezanikd. V pripade, ak zékaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde technologicky nie je mozné
poskytovat’ sluzbu Tango DTv v pinej kvalite a su¢asne poZziada o zrusenie zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu aktivacie sluzby, poskytovatel' sa zavézuje zakaznikovi
vratit’ ast’ aktivatného poplatku za Tango DTv vo vySke podla Tarify Tango DTv, ak o to zakaznik pisomne poziada a stfasne odovzda v tejto lehote poskytovatelovi Set-Top
Box, ktory nie je poskodeny zavinenim zékaznika a ma neporusent destrukénd nalepku a dolozi poskytovatelovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu
zékaznika v uvedenej lehote. Vratenie Casti poplatku sa uskutocni prevodom na bankovy Gcet zakaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti zakaznika o vratenie Casti
Poplatku za aktivaciu sluzby, ktora bude obsahovat’ ¢islo bankového Uctu zakaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedat’ tito zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel’ je opravneny tito zmluvu vypovedat' v trojmesacnej
vypovednej lehote jednotlivo aj len pokial’ ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VTS alebo sluzby Tango DTv z dovodu, Ze dalej nemdze poskytovat’ sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti d‘alSieho poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel nestanovuje pre vyuZzivanie jednotlivych druhov sluZieb spinenie minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie je povinny Ziadnu

sluzbu vyuzivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany zakaznika vSak nema vplyv na trvanie zmluvy a zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny plnit’
vSetky svoje zmluvné povinnosti bez ohl'adu na to, ¢i sluzbu vyuZziva alebo nevyuziva.

14. Zmluvu mozno menit’ v Casti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov, kde je podi'a VZP

pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie d'alsieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo
prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podla ¢l. VII. bod 15 zmluvy.

15. V pripade zmeny zmluvy v Casti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spocivajlcej v objednani dalSieho druhu sluzby Tango DTv poskytovaného podla Tarify

Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balika"), méze déjst’ k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom

aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Ucastnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca ucastnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Gcastnik zvoli a potvrdi
objednanie d'alSieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude ucastnikovi aktivovany nasledujlci pracovny deri po uskuto¢neni objedndvky. ANTIK na zéklade tejto

objednavky G¢astnika odosle Gcastnikovi akceptacny list, v ktorom mu potvrdi uskutoénenie poZzadovanej zmeny, a zaSle mu prv(i faktiru za poskytovanie takto objednaného
druhu sluzby. Okamihom Uhrady prvej faktlry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k zmluve s obsahom

uvedenym v akceptacnom liste s icinkami k nasledujliicemu pracovnému dru po uskutocneni objednavky. V pripade, ak Ucastnik nesthlasi so zmenou sluzby, je opravneny do

3 dni odo diia doruéenia akceptacného listu zmenu sluzby u poskytovatel'a pisomne reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote Uastnik nepoda, ma sa za to, ze s vykonanou
zmenou sUhlasi tak, ako je uvedené v akceptacnom liste. V pripade neuhradenia faktdry Gcastnikom véas a v celom rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh sluzby
Ucastnikovi bez predchadzajliceho upozornenia zrusit’ a sluzbu nad‘alej poskytovat’ v rozsahu podla zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchadzajlica zmluva uzatvorena medzi nimi pod Cislom..

VIIL. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre Ucely tejto zmluvy povazuje: Set-Top-Box, IP telefon, bezsnirovy telefon, IP brana, anténny bezdrétovy set, router, switch, Specifikované v
preberacom protokole k tejto zmluve.

2. Pravo zakaznika uzivat’ koncové zariadenie zanika v pripade zaniku tejto zmluvy, v pripade, Ze poskytovanie sluzby podla tejto zmluvy bob prerusené poskytovatelom pre
nesplnenie si zmluvnych povinnosti zékaznika, alebo v pripade ak sa zakaznik dostane do omeskania s Uhradou akejkol'vek splatnej platby poskytovatela, podla toho, ¢o
nastane skor.

3. V pripade, ak zanikne pravo zékaznika uZivat’ koncové zariadenie, je zakaznik do 3 dni odo dria zéniku uZzivat’ koncové zariadenie povinny koncové zaradenie vratit’
neposkodené, pine funkéné, kompletné v pobocke poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak zakaznik porusi povinnost’ uvedent v ¢l. VIIL. bod 3 zmluvy, je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi zmluvnd pokutu vo vyske
predajnej ceny zapozi¢aného koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto zmluve a to do 15. dria v kalendarnom mesiaci, nasledujicom bezprostredne po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bol zékaznik podla ¢l. VIII. bod 3 zmluvy povinny koncové zariadenie vratit'.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrZzi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si zmluvu riadne preditali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisujd.

3. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa dohodli, Ze icinnost’ zmluvy nastane nasledujlci defi po jej zverejneni na
webovom sidle mesta KoSice (www.kosice.sk<http://www.kosice.sk>).

Poskytovatel’: Zakaznik: e
ANTIK Telecom s.r.o.

Suhlas so spracovanim osobnych udajov:

Zéakaznik v zmysle § 7 zakona €. 428/2002 Z.z., o ochrane osobnych udajov D udel'uje/ Dneudel’uje tymto poskytovatel'ovi stihlas pouzivanie a spracovanie

svojich osobnych Udajov, ktoré poskytovatelovi poskytol tym, Ze mu ich spristupnil uvedenim v tejto zmluve, a to v rozsahu meno/priezvisio, titul, adresa trvalého pobytu, e-
mailova adresa a telefonne Cislo zékaznika pre marketingové Ucely, t.j. ponlkanie produktov a sluZieb poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania
informacii o zvyhodnenych ponukach, produktoch a inych aktivitdch, ako i zasielanie obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickych prostriedkov, a to na dobu
neurcitd, pricom zékaznik berie na vedomie, Ze tento sthlas je opravneny kedykol'vek odvolat’ v pisomnej forme.

V Kosiciach, dfid........eerevveeieereeeeeneniennns Zakaznik:  eeeeeeeeeenn.
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PLATOBNY KALENDAR
Nie je danovy doklad (variabilny symbol ¢. 0117931362)

k zmluve ¢. 14/0107/0028 [93974]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET zo diia 13.02.2014 uzavretej medzi

poskytovatelom

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice

ICO: 36 191 400

IC DPH: SK2020045973

Zapisany v obchodnom registri Okresného sidu
Kosice I, odd. Sro, vl. ¢. 10988-V

zastpeny Ing. Igor Kolla, konatel’ spolo¢nosti
Cislo Gctu:

MESTO Kosice- Mestska policia KosSice

Mestska policia KosSice Trieda SNP 48/A
040 01 Kosice

a zdkaznikom

MESTO Kosice- Mestska policia

Kosice

so sidlom Trieda SNP 48/A, 040 01 Kosice

Zapisany v obchodnom registri:

Zastdpeny: MUDr. Rasi Richard, PhD., MPH
ICO: 00691135

DIC:2021186904

IC DPH: SK 2021186904

Informacie pre platbu bankou

Cislo G¢tu prijimatela:
Nazov banky:
Variabilny symbol:
Konstantny symbol:

Telefn: mob.: Specificky symbol: neuvadzasa
Bankové spojenie:,.
Sposob platby: prevodny prikaz alebo vklad
na ucet
Preberaci protokol zo dfia 13.02.2014
Indtalatny poplatok: 0,00 € s DPH 20% (0sk)
Dalsie poplatky: 0,00 € s DPH 20% (0 Sk)
Mesacny pausal: 29,63 € s DPH 20% ( 893 Sk )
Instalacny poplatok a d’alsie poplatky
I Datum dodania Danovy zaklad DPH 20% K ahrade
13.02.2014 0,00 € 0,00 6 0,00 € 0OSk
13.02.2014 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0osk
Spolu: 0,00 € 0,006 0,00 € OSk
[SluZba I Sumal]
Aktivacia sluzby Tango Uhradeny v hotovosti 99,00
Mesacny rozpis
| Obdobie/Datum dodania Pocet dni Internet VTS Tango K ahrade Splatnost’
13.02.2014 - 28.02.2014 16 16,93 € 0,00 €* 0,00 € 16,93 € * 510,00 Sk * 14.03.2014
01.03.2014 - 31.03.2014 31 29,63€ 0,00 € 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk ' 14.04.2014
01.04.2014 - 30.04.2014 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 €* 893,00 Sk * 14.05.2014
01.05.2014 - 31.05.2014 31 29,63€ 0,00 e* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.06.2014
01.06.2014 - 30.06.2014 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.07.2014
01.07.2014 - 31.07.2014 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.08.2014
01.08.2014 - 31.08.2014 31 29,63€ 0,00 e* 0,00 € 29,63 €* 893,00 Sk * 14.09.2014
01.09.2014 - 30.09.2014 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.10.2014
01.10.2014 - 31.10.2014 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.11.2014
01.11.2014 - 30.11.2014 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.12.2014
01.12.2014-31.12.2014 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.01.2015
01.01.2015 - 31.01.2015 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.02.2015
01.02.2015 - 28.02.2015 28 29,63€ 0,00 € * 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.03.2015
01.03.2015 - 31.03.2015 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.04.2015
01.04.2015 - 30.04.2015 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.05.2015
01.05.2015 - 31.05.2015 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.06.2015
01.06.2015 - 30.06.2015 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.07.2015
01.07.2015 - 31.07.2015 31 29,63€ 0,00 € 0,00 € 29,63 €" 893,00 Sk * 14.08.2015



01.08.2015 - 31.08.2015 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.09.2015

01.09.2015 - 30.09.2015 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.10.2015
01.10.2015 - 31.10.2015 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.11.2015
01.11.2015 - 30.11.2015 30 29,63 € 0,00 €* 0,00 e 29,63 € * 893,00 Sk * 14.12.2015
01.12.2015 - 31.12.2015 31 29,63 € 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.01.2016
01.01.2016 - 31.01.2016 31 29,63 € 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.02.2016
01.02.2016 - 29.02.2016 29 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.03.2016
01.03.2016 - 31.03.2016 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.04.2016
01.04.2016 - 30.04.2016 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.05.2016
01.05.2016 - 31.05.2016 31 29,63 € 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.06.2016
01.06.2016 - 30.06.2016 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.07.2016
01.07.2016 - 31.07.2016 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 e 29,63 € * 893,00 Sk * 14.08.2016
01.08.2016 - 31.08.2016 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.09.2016
01.09.2016 - 30.09.2016 30 29,63 € 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.10.2016
01.10.2016 - 31.10.2016 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.11.2016
01.11.2016 - 30.11.2016 30 29,63 € 0,00 €* 0,00 € 29,63 €* 893,00 Sk * 14.12.2016
01.12.2016 - 31.12.2016 31 29,63 € 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.01.2017
01.01.2017 - 31.01.2017 31 29,63 € 0,00 €% 0,00 € 29,63 €* 893,00 Sk * 14.02.2017
01.02.2017 - 28.02.2017 28 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 €* 893,00 Sk * 14.03.2017
01.03.2017 - 31.03.2017 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.04.2017
01.04.2017 - 30.04.2017 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.05.2017
01.05.2017 - 31.05.2017 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.06.2017
01.06.2017 - 30.06.2017 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 C * 893,00 Sk * 14.07.2017
01.07.2017 - 31.07.2017 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.08.2017
01.08.2017 - 31.08.2017 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.09.2017
01.09.2017 - 30.09.2017 30 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 €* 893,00 Sk * 14.10.2017
01.10.2017 - 31.10.2017 31 29,63€ 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.11.2017
01.11.2017 - 30.11.2017 30 29,63€ 0,00 € * 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.12.2017
01.12.2017 - 31.12.2017 31 29,63 € 0,00 €* 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.01.2018
01.01.2018 - 31.01.2018 31 29,63€ 0,00 € * 0,00 € 29,63 € * 893,00 Sk * 14.02.2018

Konverzny kurz 1 € = 30,1260 SKK
*plus hovorné za dany mesiac podla pravidelnej mesacnej faktury.

Vystavil: Ing. Andrasik Miroslav V Kosiciach, dha.......ccceevevvennen.

©2002-2008 ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 KoSice | antik@antik.sk
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PREBERACI PROTOKOL

k zmluve ¢. 14/0107/0028 [93974] . .
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREINE] TELEFONNEJ SLUZBY Antik Linka a zriadeni sluzby
TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dia 13.02.2014 uzavretej medzi

poskytovatelom

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice

ICO: 36 191 400

Zapisany v obchodnom registri Okresného stidu KoSice I, odd. Sro, vl. ¢. 10988-V
zastUpeny Ing. Igor Kolla, konatel’ spolo¢nosti

a zakaznikom

MESTO Kosice- Mestska policia KosSice
Zapisany v obchodnom registri:

Zasttipeny: MUDr. Rasi Richard, PhD., MPH

ICO: 00691135

Vyhlasenie zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatelom pripojenia vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia zakaznika. Pripojenie a instalacia boli zakaznikom odskisané a zakaznik potvrdzuje, Ze st bez chyb a splfiaju jeho poziadavky
pokial’ ide o vSetky sluzby podla tejto zmluvy. Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze vsetky sluzby, ktoré sa mu zaviazal podla tejto zmluvy
poskytovat’ poskytovatel,, st plne funkéné.

Specifikacia

Koncové zariadenia pre sluzbu Tango Digitalna Televizia:

Model Sériové Cislo poskytnutia od Odplata Do hMDPH* "DPH
Juice Mini 4.p 7162513111959 ZapoziCanie 13.02.2014 0,0 € 82,50 € 99,00 €

Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto zmluvy v bezchybnom stave a v pripade IPTV Set-Top boxov aj s neposkodenou
destrukcénou nalepkou.

Tento protokol sa diiom jeho podpisania zakaznikom stava neoddelitelnou stcastou vyssie oznacenej zmluvy.

V Kosiciach, diia 13.02.2014
peciatka a podpis zakaznika alebo splnomoceného zastupcu zakaznika

eManager v1.8.4 © 2002 ANTIK Telecom s.r.o., Catskeho 10, 040 01 Kosice Vystavile: Andrasik
Miroslav Ing.



Poskytovatel poskytuje ~zdkaznikom sluzbu pripojenia k sieti INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK STANDART a pre préivnické osoby ako

sluzbu ANTIK BASIC - pokial'

sa v zmluve o pripojeni uvidza sluzba iba ako pripojenic k sicti INTERNET, rozumie sa tym pre fyzické osoby sluzba

ANTIK STANDART a pre pravnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC tak ako je tito 3pecifikovani v tomto "Cenniku-Tarifc“. Poskytovatel poskytuje

sluzbu WIRELESS alebo ANTIK PLUS zakaznikovi, s ktorym sa na poskytovani tejto sluzby zmluvne dohodol.

Zakladné pripojenie pre bytovych zakaznikov s programom ANTIK STANDARD a ANTIK PLUS

Uzivatel'sky . . Doplnkové Aktivaény Mesaény
Popis sluzby 3
program sluzby poplatok poplatok
Sirokopdsmové  vysokorgchlostné  pripojenic do  sicte  intemet 3 x cmail
ANTIK STANDARD ek e e, pripajemie. o siete.inieme schrénka 0,03 € * 1792€
P 100 MB
Sirokopasmové  vysokorychlostné pripojenie do siete internet 4 x e-mail
ANTIK PLUS metalickou/optickou  kabeldzou. Pripojenic a? 4 pogitaov schranka 0,03 € * 26,05 €
k pripojke prostrednictvom routra (typ zdlezi od ponuky). 100 MB
ANTIK PLUS Siroképz’nsmovs% vysokoryclflosmé ?rlgojgnle 'do S‘Ete., ijwternet 4 x e-mail .
(existujiici zakaznik) metalickou/optickou  kabeldzou. Pripojenie az 4 pogitatov schranka 0,03 € 26,05€
St k pripojke prostrednictvom routra (typ zéleZi od ponuky). 100 MB
*In3talacny poplatok platny pre bytové domy s dostupnostou metropolitnej siete spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o
Zikladné pripojenie pre zikaznikov v rodinnych domoch s programom ANTIK WIRELESS alebo ANTIK PLUS
UZivatel'sky vé ivaény Eny
Zivatel'sky Popis sluzby Doplnvkme Aktiva¢ny Mesaény
program sluzby poplatok
Sirokopasmové sokorychlostné ripojenic  do  siete  internet 3 x email
Siro smové  vysoke 03 enie c
ANTIK WIRELESS RTINS Pripo) schrinka 0d 65,00 € * 17.92€
/Innym anténnym X
mikrovinnys A2 100 MB
ANTIK PLUS " i y okor pn}?o_]n?met doy siete nyl?er?et 4 x Ve-mml .
(novy zikazmik) mikrovinnym  anténnym  setom.  Pripojenic az 4  pogitatov schrénka 0d 65,00 € 26,05 €
¥ k pripojke prostrednictvom routra (typ zalezi od ponuky). 100 MB
ANTIK PLUS d ; ¢ ysokor ' pri;.mjgnig d()v siete ixjfcrf‘cx 4 x vc—mail
o . mikrovinnym  anténnym  setom.  Pripojenic aZ 4  potitacov schranka 0,03 € 26,05€
(existujiici zakaznik) oV’ : P
k pripojke prostrednictvom routra (typ zélezi od ponuky). 100 MB
+Intala¢ny poplatok pre rodinné domy v dosahu bezdrétovej siete spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o.
Cena pripojenia rodinného domu anténnym setom:
Popis sluzby Aktivaény poplatok
Cena zriadenia pri svojpomocnej montazi zariadeni 65,00 €
Cena zriadenia pri kompletnej montazi zariadeni 165,00 €
Cena montéZze, demontéze, konfigurdcie zariadeni, RJ45 zasuviek, poradenstvo 100,00 €
Zikladné pripojenie pre zikaznikov v rodinnych domoch s programom ANTIK STANDARD a ANTIK PLUS
Uzivatel'sky o Doplnkové Aktivaény Mesa&ny
Popis sluzby M "
program sluzby poplatok poplatok
Sirokopésmové vysokorgchlostné pripojenie do siete internet 3 x cmail
ANTIK STANDARD o opammove Yysoror pripel schranka 0d 100,00 € * 17.92€
optickou kabelazou.
100 MB
Sirokopasmové vysokorgchlostné pripojenie do siete internet 4 x e-mail
ANTIK PLUS optickou kabelazou. Pripojenie az 4 pocitacov k pripojke schranka 0d 100,00 € * 26.05€
prostrednictvom routra (typ zaleZi od ponuky). 100 MB
ANTIK PLUS Sirokopasmové vysokorychlostné pripojenie do siete internet 4 x e-mail
L, ; optickou kabelazou.Pripojenie az 4 pocitacov k pripojke schranka 0,03€ * 26,05 €
(existujici zakaznik) . P
prostrednictvom routra (typ zalezi od ponuky). 100 MB

+Instalaény poplatok pre rodinné domy v dosahu optickej metropolitnej siete spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o.



P Kahel4s

Cena pripojenia rodinného domu op

Popis sluzby

Aktivaény poplatok

Cena zriadenia pri svojpomocnej montaZi 100.00 €
Cena zriadenia na kI'G¢ Od 100,00 €
Cena montaze, demontéze, konfiguricie zariadeni, RJ45 zsuviek, poradenstvo 100,00 €

*Zriadenie pripojenia na kP& obsahuje stavebnoinontézne price Pskou

zaujemca / zakaznik a st dané rozsahom vykonavanych prac.

Cennik sluZieb platnych pre pripojenia bytovych a zakaznikov v rodinnych domoch

Doplnkové sluzby:

ou, naklady spojené s tymito pracami si hradi

Popis sluzby Aktivaény poplatok Mesac¢ny poplatok
Externd IP (formou NAT 1:1) -
Routovana externa IP 19,92 €
Poplatok za docasné odpojenie na max. 3 celé mesiace v kalendarnom roku, v pripade schvélenej 33e
Ziadosti N
Poplatok za opiitovné pripojenie v mieste existujiiceho pripojné¢ho bodu 16,60 €
‘Dostupnost’ tejto sluzby zalezi od pouzitej technoldgie a moznosti technickej realizacii v sieti.
Iné poplatky:
Jed y
Popis sluzby ednorazovy
poplatok
Kopia faktiry alebo iného admini ivneho dokladu 2,00 €
Vyhotovenie a zaslanie ienky 2,00€
Administrativna zmena v zmluve, zmena subjektu 4.00 €
Porugenie zmluvnych podmienok 99,58 €
Router 65,00 €
Anténny set pre bezdrétova pripojenie do siete internet 65,00 €
ivny poplatok za platbu v pokladni 1,00 €
Pokuta pri vrateni netiplného, resp. poskodeného balenia Zi¢aného zariadenia. Pokuta je za kazdy 1 ks chybajicej polozky. 4,00 €
Servisné vyjazdy:
Popis Cena s DPH
Vyjazd technického p ika (odovodneny') 0,00 €
Vyjazd ického p: ika (neodovodneny?) s di i 1é 10,00 €
Vyjazd technického p ika (neodovodneny) s dnenim vady, vritane spojovacieho materialu 20,00 €
a spojovacich pric
Vyjazd technického pracovnika (neod6vodneny) s odstranenim vady, vratane instalacného materialu 30,00 €
a indtalaénych prac
Webhostingové a emailové sluzby pre fyzické osoby nepodnikatelov:
Popis sluzby Aktivaény Roény
poplatok poplatok
+ webhosti ilhosting - domény druhej wrovne (.sk) wcbhosting na naSich serveroch v
tvare  www.vasadomena.sk. 10 e-mailovvch schranok v tvare nazovfo vasadomenask kazdd s nriestorom 79,00 € ~
100MB. Datovy priestor 500MB, podpora MySQL a P11P5.
Webhostii i - domény druhej tdrovne (.sk) webhosting na naSich serveroch v tvare
www.vasadomena.sk. 10 e mailovych schranok v tvare na7nvfa.vasndonicna.sk. kazdd s priestorom 100MB. - 59,25€
Diitovy priestor S00MB. podpora MySQL a PHPS.
Udrziavanie domény - vedenie DNS zdznamov na naich DNS serveroch - 59,25 €
Mailhosting PLUS - administraéné rozhranie pre vlastnii doménu a 20 e-mailovych kont navyse - 19,75 €
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dné pripojenie pre firmy, pravnické s programom ANTIK BASIC

UZivatel'sky o Doplnkové Aktivatny pop!
Popil sluzby ¥
program sluzby bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Sirokopasmové vysokorychlostné .
ripojenie do siete internet, poskytujiice 3 x email
ANTIK BASIC pripojenie co stete b POStyI schranka 65.51€ 78.61 € 24,69€ 2063 €
vyhodne pripojenie firemného pocitaca
. 100 MB
na internet.
«Cena piati pri pripojeni firiem v mieste dostupnosti vedeni metropolitnej sicte ANTIK. **Cena plati pri pripojeni firmy na dostupni optickii metropolitni
sief ANTIK a zakladn¢ pripojenic s garanciou rychlosti 192 kbit/s. V pripade zdujmu o garantované pripojenie alebo pri vlastnych poziadavkach Ziadatela
na pripojenic zaSleme na poZziadanic individudlnu ponuku. Pre inStalatny poplatok u firiem, kde nie je moZnost napojenia na pevni metropolitni = siet
ANTIK platia ceny instalaénych poplatkov ako pri sluzbe ANTIK WIRELESS.
Cennik sluZieb platnych pre pripojenia firiem a pravnickych oséb
Doplnkové sluzby:
Aktivaény| &y
Popis sluzby ivacny) poplatok Mesaény poplatok
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Externd IP (formou NAT 1:1) - - 9,88 € 11 .85€
Routovana externa IP 16,60 € 19.92€
Poplatok za docasné odpojenie na max. 3 celé mesiace
e’ P s e e . . 277¢€ 332€
v kalendarnom roku, v pripade schvalenej ziadosti
Pu,pla,m!( za opitovné pripojenie v mieste existujticeho 1383 € 16,60 € ) .
pripojného bodu

*Dostupnost’ tejto sluzby zaleZi od pouzitej technoldgie a moznosti technickej realizacii v sieti.

Iné poplatky:

Jednorazovy poplatok

Popis sluzby
bez DPH s DPH
Kopia faktiry alebo iného administrativneho dokladu 1,67 € 2,00 €
Vyhotovenie a zaslanie upomienky 1,67 € 2.00 €
Administrativna zmena v zmluve, zmena subjektu 3.33 € 4,00 €
Porusenie zmluvnych podmienok 83,33 € 100,00 €
Router 54,17 € 65,00 €
Anténny set pre bezdrdtovy pristup do siete internet 54,17 € 65,00 €
ivny poplatok za platbu v pokladni 0,83 € 1.00 ¢
Pokuta pri vrateni resp. poSkodeného balenia ¢ho zariadenia. Pokuta je za
kazdy 1 ks chybajuicej polozky. 333¢€ 4.00 €
Webhostingové a emailové sluzby pre fyzické osoby podnikatelov, pravnické osoby:
N . Aktivaén'| pop! Roény poplatok
Popis sluzby
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Registracia  ++ osting - registracia  domény  druhej Grovne  (.sk)
webhosting  na  naSich  serveroch v tvare www.vasadomena.sk. 10  e-mailovych 65.83 € 79,00 €
schranok v tvare nazovfa'vasadomena.sk. kazdi s nriestorom 100MB. Ditovv ’ ’ - -
priestor 500MB, podpora MySQL a PIIP5.
Webhosting/mailhosting - registricia domény druhej trovne (sk) webhosting na
nadich serveroch v tvare www.vasadomena.sk. 10 e-mailovych schranok v tvare 4938 €
nazoviaivasadomena.sk.  kazdi s nriestorom  100MB. Ditovy nriestor  SOOMB. - : 925¢€
podpora MySQL a PHPS5.
Udrziavanie domény - vedenie DNS ziaznamov na nadich DNS serveroch - 49,38 € 5925€
Mailhosting  PLUS - administratné  rozhranic  pre  vlastnG  doménu a 20
- . - - 16.46 € 19,75 €
e-mailovych kont navyse
Popis Cena bez DPH Cena s DPH
Vyjazd technického pracovnika (odévodneny') 0,00 € 0,00 €
Vyjazd technického y ika (neoddvodneny?) s diagnostikou problému 833€ 10,00 €|
Vyjazd technického pracovnika (neodovodneny) s odstranenim vady. vritane spojovaciecho materidlu
P : 16,67 € 20,00 €
a spojovacich prac
Vyjazd ické P k (neoddvods ) s vady, vratane inStalatného materidlu
ol . 25,00 € 30,00 €
a indtala¢nych prac
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Dostupnost’  sluzby je garantovana az po urovei 97,0 percenta. Rychlost pripojenia do siete internet je zavisld od spésobu pripojenia s garanciou
192kbit/sec. InStalaény poplatok sa piati v hotovosti na mieste pripojky - pripojného miesta. Mesacény poplatok sa plati v termine splatnosti podla dafového
dokladu bankovym prevodom. Detaily pre bankovy prevod st sucast'ou daiiového dokladu.

Cennik (TARIFA) je platny od I. 7. 2013.

! ,0dévodneny vyjazd ického  pi ika" je taky vyjazd technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia, ktory bol nevyhnutny pre

opravu zariadeni poskytovatel'a pre poskytovanie sluzby bez zavinenia zakaznika.

2 ,Neodévodneny vyjazd hnickét p! ika" je taky vyjazd technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia, ktory bol zapriGineny
ipulaci so zariadeniami, ktoré patria poskytovatelovi alebo nebol nevyhnutny a bol zapri¢ineny problémami, ktoré wvznikli na

zariadeniach, ktoré nepatria poskytovatelovi sluzby, resp. bol zapri¢ineny problémami, ktoré vznikli nespravnym nastavenim zariadeni, ktoré nepatria
poskytovatel'ovi sluzby.



Vieobecné zmluvné podmienky
vydané v sulade so zak ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 273 zak. ¢.
513/1991 Zb. Obeh. zik. v platnom zneni/
Clinok .

Zikladni- ustanovenia
Vieobecne zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet spolotnosti ANTIK Telecom s r o /dalej len

VZP/ upravuji zivizne zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice pie ne zo zmluvy o poskytovani sluzieb v
sieti Internet /dalej len zmluvw/ a si jej neoddelitelnou sidastou Vieobecné zmluvné podmienky upravuji tieto vztahy
v silade so zik & 3512011 Z z o elektronickych komunikicidch a § 53 a 54 Obianskeho zikonnika Tieto VZP upravujii
podmienky mliv so zékaznikmi, ktoré uzatvira na ziklade Zadosti budiceho zikaznika, kiory sa
oboznimil s tymito VZP ich prilohami a obsahom zmluvy, ktorej sitastou si blizSic podmienky pripojenia a upravuji i
podmienky ukonZenia zmluvnych vzfahov so  zikazni Rozsah verejnej i sluzby, priva a
povinnosti  zikaznika a spolotnosti a ich zodpovednosti vypljvaji z tjchto VZP a zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti
Internet

Clénok II.

Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby

1

Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechiva poskytovatel zikaznikovi do uZivamia ma dobu trvania
zmluvy Specifikované v bode 2 tohto &linku /dalej len vybavenie alebo siet ANTIK Telecom sro alebo LAN Antik/ si
vo vlastnictve poskylovatela s vynimkou siefovej karty /ethemnet adaptér/ V pripade potreby a podfa svojho uviZenia moZe
poskytovatel  zariadenie menit, dopliiovat & upravoval a k takjmto Gkonom je oprivneny Ziadat od zikaznika
zodpovedajicu  suginnost (po vzijomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zikaznika resp nim
poverenej osoby)

Vybavenie pozostiva z

I pripoinjch miest LAN Antk, uzlov LAN Antik, z kiblov, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenie
jednotlivych uzlov LAN Antik

2. kiblov, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenic LAN Antik so siefami injch subjektov uzol LAN Antik
pozostiva z kiblov, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenic jednotlivich pripojnych miest pripojné miesto /dalej
len pripojka/ pozostiva z kiblov, zariadeni a predmetov, ktoré umoznia pripojenie zikaznika k uzlu LAN Antik zaruadeiinie
prijimatefa je zariadenie, ktoré je mozné pripojit k pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k pripojke tak e
dokaze komunikovat s uzlom LAN Antik Pripojenic pripojky k uzlu LAN Antik je také prepojenie pripojky a uzla ktoré
umoni zariadeniu zikaznika pripojenému k pripojke komunikoval s uzlom LAN Antik

3
Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je urdeny pre prijem sluzby (produkt), prostrrdnictvom ktorého bude sluzba
vyuzivani Poskytovatel nezodpovedi za funkénost tohto pristroja, s vynimkou, Z pristroj je vo vlastnictve poskytovutela

Zékaznik nie je oprivneny premiestiiovat resp umoznit premiestneme kloréhokolvik zariadenia uvedeného v  bode I
tohto elanku 7 adresy instal rovnako tak nie je oprévneny nim manipulovat v priestore adresy instalicie Zakaznik
taktiez nie je oprévneny akokolvek zasahovat do zariadeni, v pripade, Ze tak urobi, zodpovedi za poskodenie, & stratu
zariadenia  Zikaznik je oprivneny vyuZival zariadenic iba v rozsahu oznimenjch resp poskytnutych inStrukeii pre
zaobchidzanie so zaridenim alebo pristrojom  Zdkaznik nie je oprivneny so zariadenim akokol'vek disponovat, napr toto
seudzit, vypozidat, zalozit, zadrzat, & zriadit k nemu akékol'vek priva v prospech tretich 0sdb

5.

Zikaznik je povinng zariadenic riadne opatrova, chranit pred poskodenim a znidenim a bez zbytotného odkladu ohlisit

poskytovatelovi vadv na fom vzniknuté Ak poskytovatel preukaze, ze vady sposobil, resp zapricinil zakaznik je povinny
ich odstrénit na vlastné néklady resp nahradit poskytovateTovi niklady spojené s ich odstranenim
6.

Zikaznik je opravneny pozradat’ o prevedenie servisnych ikonov resp dopl sluzieb spojenych s
sluzby, ktoré nesivisia s odstraiovanim vid & poriich zariadenia (napr premiestnenie zariadenia v rimei priestoru adresy

instaldcie a pod ) Za taketo Gkony je povinny uhradil poplatky podra aktudlncho cennika

7.

Poskytovatel  poskytuje  zékaznikom  sluzbu pripojenia  k sieti INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu  ANTIK
STANDARD a pre privnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany v zmluve nedohodni pripadne
osobitne inak Podrobny popis a charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku - Tarife, ktord tvori neoddelitelni y
tjchto VZP Poskytovatel poskytuje sluzbu WIREIESS alebo ANTIK PLUS zikaznikovi, s kioym sa na poskytovani tejto
sluzby dohodili

£

Clanok 111
Prava a povinnosti zmluvnjch strin

Poskytovatel’ je oprivneny
a) pred inStaliciou svojho software previest napotitati  zikaznika antivirovi  kontrolu prostrednictvom  Software
dodaného trefou  stranou  Poskytovatel tymto neprehlasuje nezaruuje a ani sa nezavizuje, Ze fento Software zisti a
odstrani vietky mozné viry

b)  po dobu bezpodmienetne nutni obmedzit' poskytovanie sluzby (produktu) z dovodov  naplnenia  pripadnych
regulatngch opatreni $titu a inych Stitnych a samosprivnych orginov Slovenskej republiky alebo z dovodu narulenia
bezpetnosti alebo integrity siete alebo jej ohrozenia &i poskodenia

) zmenit poskytovani sluzbu po predchadzajicom oznimeni zmeny zikaznikovi zaslanim  e-mailu  zdovodu
uvedeného v zmluve
d) vykona zmeny v aktudlnom cenniku sluzieb zdovodu uvedeného v zmluvea takto zmeneni cenu pozadovat’

od  zikaznika po predehadzajicom upovedomen zikaznika o zmene ceny

poskytovatel zikaznikov i najneskor jeden mesiac pred zaiatkom Gcinnosti tjchto zmien,
¢ prevdzat akékolvek price sivisiace s dodavkou sluzby (produktu), opravu, Gdrzbu,  nastavenie  doplnenie,
zmenu, premiestnenie a pod zariadeni v priestoroch adresy inStalicie, a to za pritomnosti zikaznika alebo osoby blizkej
zikaznikovi resp jeho zistupeu, po predehidzajiicom upovedomeni zikaznika

1) v pripade poruseniu povinnosti zikaznika vyplyvajicich  ztejto zmluvy u po predehadzajicom upozornen
pisomnou formou alebo zaslanim e-mailu a po uplynuti dodatotnej lehoty 14 dni od zaslania vjzvy  nazaplatenie, dotasne
odpojit’ zakaznika od potitadovej siete a to a2 do doby neZ bude obnoven; stav zodpovedajici tejto zmluve

g) v ziujme zamedzenia pretaZenia sietového pripojenia prijat’ opatrenia a postupy uvedené v & VI VZP

h) postiipit' svoju pohTadavku voci zikaznikovi so spinenim svojho pefiazného zaviizku inej osobe, ak je zikaznik naprick  pisomnej
vyzve poskytovalela nepretrzite dihic ako 90 dni v omeskani s ihradou tohto svojho peitazného zvizku, pri postipeni pohladivky
je poskytovatel opravneny  odovzdat ikovi aj iciu o zivi vztahu na ziklade ktorého vznikla postipend
pohladivka

e-mailom,zmenu cennikovych sadzieb oznami

Poskytovatel’ je povinny

a)  wytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia uvedenom
ato v lehote do 10 dni odo diia uzavretia zmluvy

b) poskytovat sluzby zikaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve

©) udrzovat'siet multifunkénych kiblovych rozvodov v riadnom technickom a prevédzkyschopnom stave

d) vopred informovat' zikaznika o podstatnych zmenich sluzieb (rozsah, kvalita, cennik a pod) a to pisomne,
resp emailom z dovodu uvedeného v zmluve

zmluve /miesto  poskytovanie sluzby!

©) realizovat’ bezné opravy v najkratiom moznom termine
) odstranit’ na svoje niklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) /dalej len vada/ s vynimkou  pripadov, Ze
zikaznik tito vadu sim sposobil, resp zapricinil (v lakom pripade  je zikaznik povinny nahradit' niklady na odstranenie

vady /servisné poplatky/ podra aktuilneho cenniku sluZieb poskvtovatel'a platného v Zase odstréneniu vady

g)  poskytni zlavu z pravidelného  uZivatel'ského poplatku za podmienok uvedenych v &l Ilbod  3pism ¢)
VZP a to odpoitanim prislusnej 2lavy od pravidelného mesagného  poplatku z najbliziej moznej splitky, s vinimkou, ak
prerusenic sluzieb bolo sposobené ami, za ktoré r i

h) nie je opravneny previest' priva a povinnosti na iného dodavateTa bez sihlasu spotrebitela, ak by prevodom doslo k

alebo évky zikaznika,

zhorSeniu vy

i) informovat zékaznika o ziskavani a spracavani jeho osobnych tidajov podFa zikona & 428/2002 Zz o ochrane osobnych
Gdajov v platnom zneni najmi ditumu narodenia, rodného ¢isla, isla OP resp pasu a bydliska a to na ugely zmluvy po
dobu vysporiadania vetkjch zévizkov medzi poskytovatelom a zikaznikom

j) oznémit tastnikovi podstatnt zmenu zmluvnych podmienok a zérovefi ho informovat o jeho préve odstpit' od zmluvy
0 pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred V' pripade nesthlasu so zmenou
Géastnik mdZe svoje prévo na odstipenic od zmluvy realizovat’ do diia nadobudnutiu aginnosti prislunej zmeny, inak jeho

pravo zaniki
k) poskytovat' servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho odplatne alebo bezodplatne za podmienok ktoré si
blizsic upravené v reklamacnom poriadku, ktory- tvori stcast’ tjchto VZP

i pristup k ym sluzbém dostupnym na internete, ustanovenia & 111 bod 1 pism
b). g) tymto nie st dotknuté
3

Zikaznik je oprivneny
a)  vywivat sluzby poda  ponuky fa v silade s na p sluzby (produktu) podra
ustanoveni zmluvy a v sillade s VZP,

b) pozadovat zmeny v rozsahu sluZieb (produktov) za tihradu podla aktuilneho cennika poskytovatela

©) v pripade nemoznosti uzivania pristupu na Internet  zavinenom poskytovateom o trvajiicom bez
dobu dihsiu ako 24 hodin, je zikaznik opravneny poZadovat' 2lavu z pravidelného uZivateTského poplatku vo

prestivky po
vidke 1130 2
mesainého poplatku za kazdych takychto 24 hodin Pre priznanie niroku na poskytutie takejto zlavy sa vyZaduje, aby
zikaznik uplatnil zFavu v pisomne odovodnenej Ziadosti najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby

d)  poziadat o prevedenie servisnjch ikonov resp doplnkovjch sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré
nestvisia s odstrafiovanim vid & porich zariadenia (napr premiestnenie zariadema v rimci priestoru adresy inStalicie a
pod ) za takéto Gkony je povinng uhradit' poplatky podT'a aktulneho cennika

¢ uplamif reklamaciu sluzieb, ich ceny kvality, funkénosti s
splnomocnenou

) odstipit od zmluvy v lehote jedného mesiaca od oznimenia podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ak mu
poskytovatel oznimi zmenu  zmluvngeh podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zdkaznik tieto zmeny neakceptuje,
to neplati, ak zmena zmluvngeh podmicnok je priamo alebo nepriamo vyvolani zmenou vieobecne zivizného predpisu
alebo rozhodnutim orgénu verejnej sprévy alebo orginu Europskej tnie

) odstipit od zmluvy v pripade ak poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamécii neposkytuje sluzbu alebo ju

neposkytuje v dohodnutej kvalite v lehote jedného mesiaca od dorugenia oznimend o opakovanej uznanej reklamcii, ak
porusenic povinnosti poskytovalela pretrviva alebo v pripade, ak poskytovatel neoznimi zikaznikovi vysledok preSetrenia
jeho reklamicie v lehote uvedenej v reklamatnom poriadku mi zikaznik privo odstipit od zmluvy v lehote jedného

sti doplnkovej sluzby, a to osobne prip osobou

‘mesiaca od uplynutia tejto lehoty

Zikaznik je povinng.
a)  pre pripojenic ku sluzbe pouzit iba zariadenie schvilené poskytovatefom a bez sihlasu poskytovatela nesmic
previdzat’ vimenu tohto zariadenia za iné

b)  nevykonal a neumoznif tretim osobim vykonaf Zadne zisshy do LAN Antik bez predchidzajiceho pisomného
sithlasu poskylovatela

©)  nepripojit resp neumoznif tretej osobe pripojenic k pripojke alebo k  zariadeniu pripojenému k pripojke iné
zariadenie ne? je uvedené v zmluve, a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni,

4 umomit (resp alebo nim  poverenym osobdm) na jeho poziadanie
pristup k pripojke za iéelom kontroly

¢) zaplatit jednorazovy instalaény poplatok na ziklade faktiry vystavenej poskytovatelom v lehote najneskor do 7

dni odo dita podpisania zmluvy,

f) riadne a veas uhridzat  poskviovatelovi pripojenia dojedant odplatu  za podmienok  stanovenych zmluvou a
podla aktudlncho cennika poskylovatela, a to na zéklade dafiového dokladu - splitkového kalenddra dodancho zékaznikovi

Uhrady T g 7 jch poplatkov je zikaznik povinny realizoval ma ulet poskylovatela
uvedenj na dafovom doklade najneskor v deii ich splatnosti Platba sa povaZuje za ubradeni diom jej pripisania ma et
poskylovatela  Uhradenim  inStalatného  poplatku  ako aj uhradenim jednotlivich mesatnych  splitok  zikaznik  potvrdzuje
bezzivadnost plnenia  prijatého od poskytovalela Mesatné platby je povinny zikaznik uhridzat vjlutne na bankovy icet

poskylovatela uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne v splitkovom kalenddri s uvedenim svojich identifikaénych idajov
/meno  priezvisko, variabilng symbol/ alebo v hotovosti u poskylovatela Splitkovy kalenddr na kalendimy  rok
poskytovatel  dorutuje zékaznikovi vady najneskor do 311 prishiného roka V pripade, ak zdkaznik neobdrzi splitkovy
kalendr do 10 1 kalendimeho roka je povinny tito skutotnost pisomne oznimit poskytovatelovi najneskor do 102
kalendarneho roka V  pripade, Ze zikaznik do 102 kalendireho roka nedoru¢i takéto oznamenie poskytovatelovi
povazuje sa pre dang kalendamy rok splitkovy kalenddr za riadne a véas dorugeny

) nepodnikal Ziadne pokusy o prienik do inch sieti & sluzieb, pre ktoré nemd oprévnenie k pristupu

h) vyuzivat sluzby poskytovalela v sillade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a injch dotknutych Stitov,
i) vyuzivat sluzby (produkty) v§lutne pre svoju vlastnt potrebu a nekomeréngm sposobom

j) nepouzivat’ sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k poruseniu alebo pokusu o porusenie bezpecnosti iného
zikaznika alebo ziskanie pristupu do potitata iného zikaznika, k jeho software alebo ditam bez jeho vedomia a siihlasu
Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené pouzivat pri pokusoch obist autorizciu alebo bezpecnost ktoréhokofvek hostitel'a,
siete alebo étu Zakizané si taktieZ pouzivame a distribiicia nastrojov ohrozujicich bezpecnost, porusovaniu sikromia
injich 0s0b porusovaniu pravnych predpisov, udrzovaniu, zmeném, pozmefiovaniu alebo inym zisahom do zariadeni alebo
sluzieb, ktoré st vo vastnictve poskytovalela alebo k umozneniu takej &innosti inej osobe, ktord nemé k takej Sinnosti
pisomné opravnenie udelené poskytovatefom naruSovaniu alebo pokusom o naruenie kostrovej siete poskylovatela

Medzi zakizané naruSenia patri okrem iného zasielame nevyziadangch alebo lovych spriv
predivaniu alebo tttovaniu poplatkov za pouZivanic sluzby inym zikaznikom bez predchdzajiceho pisomného suhlasu
poskylovatela

K) bez zbytotného odkladu ozndmit’ vietky zmeny identifikanjch idajov, v pripade zmeny bydliska (tj

odstahovanie sa z adresy pripojenia) ukongit zmluvu, v opaénom pripade je zikaznik povinng nad'alej platit’
poskytovateTov i poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve
1) zariadenie riadne opatrovat’ chrénit ho pred
vady zariadenia
‘m) zikaznik nie je opravneny bez predchidzajiceho pisomného siihlasu poskytovaleTa previest' alebo postipit’ priva a
povinnosti vyplvajiice zo zmluvy na tretiu osobu, pokial’ zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak
n) momentom zéniku zmluvy je zikaznik povinny prestat pouZivat zariadenie a sluzby poskvtovatela
0) akeeptovat pravo poskytovalel'a obmedzit rychlost’pripojenia a dostupnost sluZieb v pripade, 7e pouZivatel svojim
konanim obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych pouzivatel'ov Poskytovatel i taktie’ vyhradzuje
pravo stanovit pravidl sprivneho vyuZivania sluzieb a na ziklade tychto pravidiel stanovovat’ obmedzenia na strane
zikaznika Tieto pravidld si v aktudlnej verzii dostupné na internetovej strinke poskylovatela
5.
Zikaznik tymto v zmysle § 71 ods 1 zikona & 222/2004 Z zo dani z pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi vislovng

a znicenim a bez odkladu oznamit

sihlas na to aby mu I predkladal vyGctovania shuzby ¢ na zéklade zmluvy faktirou vyhotovenou v

elektronickej forme (d'alej aj .lektronickd faktiira") Zakaznik berie na vedomie a sahlasi s tym 7e elektronickd faktira je

plnohodnotnou ndhradou faktiry v papierové) forme 7e faktira bude zikaznikovi predkladand len v elektronickej forme a

faktira vyhotovend pisomne mu zasieland nebude, pokial’ poskytovatel nestanovi inak Elektronicki faktira je v zmysle §

71 ods 1zikona o dani z pridanej hodnoty & 222/2004 Z z dafovim  dokladom Poskytovatel sa zavazuje elektronickit

faktiru dorucovat astnikovi formou  elektronickej posty, a to ma jeho e-mailovii adresu, ktori uviedol poskytovalelovi a

ktord je uvedend v zmluve Zikaznik je povinny potas celej doby zasielania clektronickej faktiry mat zabezpeteny pristip

K tejo emailovej adrese Elektronicki faktira sa povaZuje za dorutend a jej obsah za oznimeny zikaznikovi ditom, kedy

odosle i faktiru i i emailu na emailovi adresu zikaznika V pripade

ak zikaznikovi nebude dorucend elektronickd faktira ani do 3 dni po skonteni zictovacicho obdobia (po splatnosti ihrad

za poskytované sluzby podra zmluvy), je povinng tito skutocnost’ do 24 hodin ozndmit poskytovatefovi v opacnom

pripade sa faktira povazuje za dorucen diiom jej odoslania na e-mailovi adresu zékaznika Ak zikaznik v tejto lehote

oznémi poskytovateTovi 7e elektronicka faktira mu nebola dorucend, bude mu doruteny opis faktiry na adresu zékaznika

uveden v zmluve Zmluvné strany sa dohodli na tom e dorucenie elektronickej faktry na emailovii adresu zikaznka

povazuji za prediozenic a doruenic vyiStovania za poskytnuté sluzby zikaznikovi Zikaznik je povinny vopred pisomne

oznémit  poskytovatclovi - akitkolvek zmenu, kiord by mohla maf vplyv na dorucovanic elektronickjch faktar podla  tychto

podmicnok , najm zmenu e-mailovej adresy Vzhladom na skutotnost, Ze elektronickd faktira obsahuje tdaje tvoriace

predmet telekomunikagného tajomstva v zmysle ustanoveni zikonu ¢ 610/2003 Z z 0 elektronickych komunikacidch v

neni neskorich predpisov, zikaznik je povinn toto  telekomunikatné tajomstvo zachovévata  chranit pred  neoprévnenym
i i r i 7a porus &ného tajomstva nésledkom aniku ddajov 7 emailovej

adresy zékaznika alebo z aplikicie pouzivanej zékaznikom

Clinok IV.
Porusenie zmluvngch povinnosti a jeho nasledky

Opakované  poruseniepovinnosti zikaznika uvedené v &l 111 bod 4 pism a)azn) sa povazuje za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti, v dosledku coho je poskytovatel opravneny od zmluvy odstipit V pripade porusenie povinnosti
zikaznika podla & T bod 4 pism 1) je poskytovatel opravneny od zmluvy odstipit, pokial omeskanie zikaznika so
zaplatenim platby presiahne dobu 45 dni po dni splatnosti Odstapenim od zmluvy zanikajit vietky prava a povinnosti
zmluvnych stran Uginky odstapenia nastavaji diiom dorucenia prejavu vole druhej strane Odstapenie od zmluvy sa viak

nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim zmluvy, ani zmluvngch ustanoveni, ktoré podra prejavu vole
stréin maju trvat aj po ukondeni zmluvy

2.

V. pripade omeskania zikaznika s platenim
oprivneny  pozadovat’ od zikaznika okrem nezaplatenej Siastky i trok
7z, ktorym sa avajt niektoré Obé zikonnika v zneni nariadenia vlidy ¢ 586/2008 Zz z

nezaplatenej Giastky V' priebehu i mesiaca bude zikaznikovi po thrade nedopl umoznené
7a hradu podra aktudlneho cennika opiitovné pripojenie so zachovanim povodnjch zikaznikovych dit Po opitovnom

neuhraden ikaznil [ vietky povodné diita zrusi a tito zmluvu ukongi

3

Zikaznik zodpovedi poskytovatel'ovi pripadne tretim osohdm za Skodu sposobenit porusenim svojich povinnosti

ustanovengch v & 111 hod 4 VZP a je povinng nahradit poskytovalelovi vzniknutd $kodu a usly zisk najmi  za Skodu
tok alebo zariadeni, dalej za poskodenie, znitenie alebo stratu

ako i za Skodu spdsobenti neopravnenym zisahom do uvedenych zariadent

Ghrad vyplyvajiicich prei zo zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia

sposobent pouZivanim poskytovatefom neschvalenych s
dieldich astiach, zariadeniach alebo pristrojoch,
& multifunkéngch sieti

Poskytovatel zodpoveda za 3kodu, ktord vznikla porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich  zo zmluvy a zo VZP Nahradu
skody, na ktor mé zikaznik v zmysle tohto bodu ndrok, poskytne  poskytovatel vo forme sluzicb, ak stym  zdkaznik
siihlas, inak v pefiaznej forme

5.

Za akékol'vek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodne Skody ktoré zikaznik sposobil sebe

poskytovatelovi alebo tretim osobim nespravnym vyuzivanim LAN Antik, alebo nedostatocnou ochranou pripojky pred

udalostami, ktoré takito Skodu mozu sposobit, zodpovedi zikaznik  Vietky Skody je zikaznik povinny veo  najkratiej
dobe najneskor viak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu na vlastné nklady odstrénit alebo uhradit' naklady na ich

odstrénenie

Clénok I'Va.
Shuzbu ANTIK PI US

Shuzba ANTIK PLUS /dalej rozdiel od shizby ANTIK STANDARD  alebo ANTIK BASIC, umoziuje
zikaznikovi navySe pripojenic  a pouZivanie routra a tym i pripojenie viacerych najviac  viak Styroch, koncovych  zariadeni
za routerom na ziklade jednej uzatvorenej zmluvy o pripojeni za podmienok uvedengch v tomto &linku VZP, prislusngch

ustanoveniach zmluvy o pripojeni a cenniku a to za pravidelnit mesagnt odplatu vo vyike stanovenej cennikom

2.
Router poskytuje pri instalicii sluzby zikaznikovi poskytovatel, ktory vykoni zroveii jeho prvotné nastavenie Router
bezplatne pocas trvania zmluvy uZiva zikaznik Typ routera je ponechany na rozhodnutie poskytovatefa

3
Zakaznik nie je opravneny do routera Ziadnym spdsobom zasahovaf, najmi nesmie poskodit deStrukent ndlepku, je
povinng router chranit a vykonat opatrenia na zabrinenie jeho odcudzeniu, zniceniu, & poskodeniu, nesmie pouzival iny
router nez dodany poskytovatefom k routeru nesmic pripojit viac ner 4 koncové zariadenia a je povinny vietky koncové
zariadenia umiestnit v bytovej jednotke, v ktorej sa nachidza router Zikaznik nesmie vykonal tzv tvidy reset routera
menit akokol'vek jeho nastavenia pripéjat’ akékol'vek zariadenia pred  routerom alebo namiesto routera Porusenie
ktorejkol'vek z tychto povinnosti zikaznikom alebo trefou osobou md za nisledok vznik préva poskylovatela od zmluvy

odstipit' a vznik povinnosti zikaznika zaplatitposkytovatelovi za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zmluvni pokutu

vo vyske podra cennika

len ,sluzba"/ na

Router je viastnictvom poskytovatela a po skongeni zmluvného vztahu je povinny zékaznik router vrétit poskytovatelovi
do3 dni Poskytovatel vykondva pocas trvania zmluvy bezodplatné opravy routera iba za podmienky, Ze router  nic je
mechanicky poskodeny poskodend nie je ani deStrukénd nlepka, zdkaznik do routera Ziadnym spsobom nezasahoval,

nemenil alebo nepokisil  sa menit jeho nastavenic a nevykonal jeho tzv  tvrd§ reset V opatnom pripade za  servisné
vijazdy detuje poskytovat odplatu podra cennika V pripade mechanického poskodenia routera v Ease trvania zmluvy ako

ajv pripade nevrétenia routera vprevédzkyschopnom stave po zéniku zmluvného vztahu je zékaznik povinny  zaplatit
poskytovatefovi odplatu podla cennika V pripade mechanického poskodenia routera zikaznikom, kiory md za ndsledok
jeho nefunkénost alebo poskodenia deStrukénej ndlepky pocas ftrvania zmluvy, dodd poskytovatel novy router zékaznikovi
do 3 dnf iba za podmienky Ghrady odplaty podra cennika

5.

Instalacny  poplatok  zahfiia poskytnutie a prvomé nastavenic routera pri instalicii sluzby a nastavenic koncovjch
zariadenych, o nastavenie kiorjch zikaznik poziada pri nastaveni routera Nastavenie pripadnych dalSich koncovych
zariadent, opitovné neskorsie nastavenie routera vykond poskylovatel na poziadanie zikaznika za odplatu podra cennika

Poskytovatel nie je povinny bezodplatne vykondvat Ziadne opravy zariadeni a pripojenia 7a routerom poskylovatel’
zodpovedi za funkénost’ pripojenia iba po router

Zikazik berie na vedomie, Ze sluzba ANTIK PLUS umoZiuje vyuZivanic vietkych sluzieb poskytovanych v sieti ANTIK
za routerom iba v pripade pripojenia koncového zariadenia na sietovom rozhrani /ETHERNET/ a to v rozsahu v okom
zikaznikovi patria v zmysle zmluvného vztahu /ak je zikaznik oprvneny vyuAvat i slizby VOIP alebo IPTV, tieto je
mozné vyuzivat iba pi i pripojeni na rozhrani ETHERNET

z omeSkania podl'a§ 3 nariadenia vlady ¢ 87/1995



8.

Ustanovenia tohto ¢linku VZP maji prednost pred ostatnymi ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuji rovnaké otizky
odlisnym  sposobom V otizkach neupravenych vtomto &linkusa  sluzba ANTIK PLUS riadi i ostatnymi ustanoveniami
vzp

Clénok V.
Zmena zmluvy a VZP

Zmluvu a VZP je mozmé zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, névih ktorého doruci poskytovatel zékaznikovi alebo
uvedeného na navrhu

ked takto podpisany

zikaznik  poskytovatelovi Svojim ndvrhom jezmluvnd strana viazang po dobu 10 dni odo dia
dodatku  Véasné podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranou  nadobiida ainnost’ okamihom,
dodatok dojde navrhovateFovi dodatku V opatnom pripade sa navrhovany dodatok povazuje za neuzavrety

Zikaznik je oprivneny pisomne poZadoval zmenu sluzby alebo Gdajov oproti povodnému rozsshu uvedenému v zmluve (
G akikolvek zmena rozsahu kvality, ceny alebo akéhokolvek iného prvku charakterizujiceho sluzbu) V pripade sihlasu
poskytovatela bude v evidencii i vecne prevedeni zmena Pokial poskytovatel oznimi zikaznikovi prevedenie zmeny v

evidencii o zakaznikovi, sliva sa zmena platnou a tinnou ihned po tomto oznimeni, a zikaznk je povinny uhradit
poplatky spojené s uskutotnenim zmeny podfa aktuilncho cennika pri prvom vyGitovani sluzieb nasledujicom po tejto
zmene V. ostatnjch pripadoch nadobudne zmena platnost a Gginnost ihned” po jej uskutotneni, pokial zikaznik nevznesi
pisomny nesihlas v lehote do 10 dni odo diia obdrzania najblizsicho platobného dokumentu, v ktorom bude premietnut
zikaznikom vyziadand zmena

Clinok VI.
Zénik zmluvy

Zmluva sa uzatvira na dobu neurditd, pokial nie je v zmluve dojednane inak V pripade, Ze je zmluva uzavreti na dobu
urtiti, mozu strany dojednaf predizenic zmluvy resp jej uzavretic na dobu neurdith Tito zmluva zaniki diiom uvedenym
v pisomnej dohode zmluvngch strén, pisomnym  odstipenim  od zmluvy  alebo pisomnou vypovedou Pisomni  vypoved
alebo pisomné odstipenie od zmluvy musia by¢ riadne podpisané a dorutené druhej zmluvnej, inak si neplatné V pripade
privneho  iikonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomnd formu zachovani iba v tom pripade, ak privny ikon

umoziuje zachytenie obsahu pravneho ikonu a uréenie osoby, ktora pravny tkon urobila a ktory je stcasne podpisany

zarugenym elektronickym podpisom

2.

Okrem pripadov uvedenych v &l IV VZP moze poskytovatel odstipit od zmluvy i v pripade, ak strati oprivnenic k

poskytovaniu  sluzby (produktu), pripadne inej prekizke v daliej previdzke sluzieb, sposobenej inym  subjektom pri
okolnostiach vylutujucich zodpovednost - vis maior)

Zikaznik moZe vypovedat mluvuz  akéhokolvek dovodu  alebobez  udania  dovodu Poskytovatel mdZe  vypovedat
zmluvu ak dalej neméze poskytovat’ slizimv  dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite zdovodov  technickej
ni dalsicho jaslizby  Vypovednd Ichotaje  trojmesadnia  zatina plyndt prvym diiom
kalenddmeho mesiaca nasledujiceho po doniceni vypovede druhej zmluvnej strane Ak poskytovatel vypovie zmluvu

2 dovodu modemizicie sluby, s Klorou je spojené ukonienic poskylovania sluzby, je povinny s vypovedou doruit
Gcastnikovi ponuku na poskytovanie inej technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zv§hodnenym zriadenim

V  pripade ukonZenia zmluvy sa zikaznik zavazuje umoZnit poskytovatelovi demontovat zariadenie a to najneskor

do 3 dni poziniku  zmluvy, pricom rozsah demontize moZe p r uvizit ! je povinny
vrétit zikaznikovi alikvotni Sast uhradeného mesaného pausalu
5

V  pripade ukontenia  zmluvy je zékaznik povinng vratit poskytovatelovi Vietky zariadenia, doplnkové zariadenia &
iné alebo prislusenstvo do 3 dni od zéniku zmluvy Pre pripad poruSenia tejto povinnosti sa zékaznik zavizuje
zaplatit - poskytovateTovi zmluvni pokutu vo viske 3319 € (I 000.-Sk) za kazdy deh omeskand Touto zmluvnou pokutou
nie s dotknuté néroky z nahrady skody

Pokial'sa  zikazniklozhodne ukonZeni zmluvy opaf vyuZivat' sluzby (produkt)) poskytovateTa, je poskytovatel
oprivneny uttovat  zikaznikovi poplatky spojené s opitovaym  zapojenim resp zriadenim sluzby (produkt) podra
aktuilncho cennika

Clinok Vi.
Dalsie dojednania

Zakamnik prehlasuje, 7e si je vedomj toho Ze instalicia pouzivame, kontrola, udrzba, opravy a odstrénenie zariadenia
Zikaznikovi preto doporucuje pred

mozu viest  k vypadku  sluzbyalebo moZe potencidlne sposobit Skodu na jeho p
uskutotnenim ~ akjchkolvek innosti suvisiacich so zariadenim previest zilohu vietkych existujucich siborov na potitai na
iné zilohovacie médium Zakaznik si je vedomy toho Ze zodpovednost za prevedenie zalohovania nesie on sim

2.

Zikamiksije  vedomy,ze  zmluvua VZP podpisuje v mene vietkjch osob, ktoré budi prostrednictvom jeho zariadent
sluzbu vyuzivat Zikaznik je vyhradne zodpovedny za to Ze vietky tieto osoby boli obozndmené so zmluvou a VZP a Ze
ich ustanovenia  dodrziavajii Zakaznik si je vedomy,  Ze on je zodpovedny aruti  za akékol'vek porusenie podmienok

mluvyatoi  viedy,akk  poruseniuddjde vdosledku uzvania  sluzby inouosobou,  ktorej zékaznik umoznil pristup na
miesto adresy pripojenia

3

PrizviSenjch  narokochna  dovemost resp ochranuprendSanychdit je vecou zékaznika vykondvat na svojej strane

prislusné opatrenia

Zikaznik siihlasi, aby mu zo stranv poskytovatela boli zasielané oznamv s informagnym obsahom
5.
Prava a povinnosti vyplyvajice  tejto zmluvz prechidzaji na pravnych nistupcov obidvoch zmluvnych strin
6.
Zikaznik je opravneny prediozit ikatnému Gradu spor s ak po
s vysledkom reklamécie alebo sposobom jej vybavenia, za iaéelom mimosidneho riesenia sporu

konani nesthlasi

Utastnici zmluvy sa dohodli 7e v pripade, 7 zmluva alebo VZP neupravujG zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami
zdk € 513/1991 Zb Obchodny zakonnik v platnom zneni

8.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyli¢eni pouZitia ust § 365 a nasl zakona ¢ 513/1991 Zb Obchodny zikonnik o

zmareni ielu zmluvy, ktory sa na zmluvng vztah medzi zmluvngmi stranami nebude aplikovat

9.

Priva a povinnosti zmluvnych strén sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. a to aj v pripade, ak zékaznik nie

je obéanom Slovenskej republiky alebo nem na jej tizem pobyt alebo sidlo Zmluvné strany sa dohodli, Ze prévomoc na

rieSenie sporov 7 tejto zmluvy maji sidy Slovenskej republiky

Clinok VIIL
Podmienky uplatnenia HUP protokolu

Fair User Policy FUP) si pravidli, ktoré maji za dlohu zaistit rovnakii a rovnocennd dostupnost a kvalitu  pripojenia
k sieti INTERNET pre vietkjch zikaznikov a ktoré opraviiuji poskytovatela prijat opatrenia v ziujme zamedzenia
pretaZenia  siefového  pripojenia, ktoré  spocivaji v doasnom  zniZeni prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem
stiahnutych dat presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedené v tomto lanku

Ak zikaznik p 48 hodin prekroti v silnej alebo v slabej previdzka maximlny objem stiahnutych dit uvedeny
v tabulke zvIASC pre jednotlivé uZivatelské programy a pre lokilne siete poskytovatefa podfa maximalnej rychlosti
v odangj sieti fa je y I oprivnenj vo vzfahu k tomuto zikaznikovi zniAt prenosovi

rychlost na 256 kbit/sec po dobu 7 nasledujicich kalendrnych dni

Silnou prevadzkou sa rozumie denny rezim v ¢ase od 7 00 do 24 00 hod Slabou prevadzkou sa rozumie noény rezim v Case
0d 000 do 7 00 hod

Maximélne objemy dit po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidl FUP protokolu si nasledujuce

Maximlny ~ objem  stiahnutych  dat
Maximslna rychlost Urivatersks (23 48 po sebe idiicich hodin)
P pivatel'sky program
pripojenia v lokilnej sieti ¥ prog Silnd Slabd previdzka
previdzka
Lokilne sicte s maximilnou | ANTIK WIRELESS 4GB 20GB
rchlostou  pripojenia do -
iB 40 GB
it ANTIK PLUS 8G G
Lokilne _sicte s maximalnou | ANTIK WIRELESS 10GB 50GB
rehlostou  pripojenia od -
OMbitisec do 12 Mbit/sce ANTIK PLUS 20GB 1006GB
5
Uplatiovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na vietkjch zikaznikov  uvedengch uzivatelskgch programov
a sa bez. a i zikaznika nevynikd narok na zniZenie

uzivatelského poplatku alebo akékol'vek iné odSkodnenic od poskytovatela v sivislosti so znizenim kvality sluzby
v dosledku uplatnenia FUP protokolu

6

Maximlna rychlost’pripojenia pre jednotlivé lokdlne siete [je zverejnend na internetovej strinke poskytovatel'a

7

Poskytovate si vyhradzuje pravo stanovend hranicu maximélneho objemu dit ako aj maximalnu rychlost  pripojenia pre
jednotlivé lokilne siete v zévislosti od technick§ch moznosti poskytovateTa kedykol'vek zmenit sitinnostou odo dia

Zverejnenia na svojej internetovej strinke
Clinok 1X.

Zivereéné ustanovenia

1

Zikaznik podpisom  preberacieho protokolu  potvrdzuje, 7 bolo poskytovatefom pripojenia vykonané  riadne a funkéné
pripojenie  zariadenia zikaznika, toto pripojenie a inStalicia boli zakaznikom odskisané, boli vykonané bezvadne a spliiaji
poziadavky zikaznika Dalej zikaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol pri ich podpise  oboznimeny s
platnymi pre poskytovanie sluzby (produktu) vritane podmienok sluzieb s nimi sivisiacich

(najma odstraiovanie vad a porich, vyuzivanie stuzby . thrada poplatkov VZP) a sihlasi s nimi

2

V' pripade, 7 sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaZe ako neplatné alebo v rozpore s vieobecne zéviznymi
pravymi predpismi, ostatné  ustanovenia VZP ostavaji nedotknuté a nadialej platné Poskytovatel a zikaznik siihlasia s
tym, Ze takto neplatné ustanovenia budd nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa o najviac priblizili zmyslu a

Géelu povodnych ustanoveni

Zikaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tjchto vieobecnych zmluvnych podmienok ako aj s cennikom
4. Stcastou tychto VZP je Reklamang poriadok poskytovatela sluzieb v sieti Internet spolocnosti ANTIK Telecom s o

Reklamaény poriadok
a clanku 1X ods 4

podra zik & 3512011 Zzo zmluvnych podmienok
spolo¢nosti ANTIK Telecom sro /
1. Uvodné ustanovenia

11 Reklamagny poriadok upravuje prévo uzivatela na reklam:

iu spravnosti ihrady a kvality sluzieb v sieti
Intemet spolocnosti ~ ANTIK ~ Telecom  sro (dalej len poskytovateT sluzieb), sposob uplatiiovania  reklamdcie  a jej
vybaveniu, lehotuna  podanie reklamcie, na jej vybavenie a dalsie podrobnosti o reklamacnom konani
12 Vybavenie alebo siet ANTIK

Vieobecnych zmluvnych podmienok,

Telecom sro alebo LAN Antik, blizsie Specifikované v clinku 11 ods 2
Ktoré s neoddelitefnou stcastou zmluvy, st vo viastnictve poskytovatela s
vynimkou sietovej karty /ethernet adaptér/

1 3 Zikaznik je opravneny
tjchto VZP

reklamovat kvalitu sluzby a sprivnost vyGétovania Ghrady sposobom upravenym v zikone  av.

11 Reklamiicia kvality sluzby
- poruchy, iné reklamécie kvality sluzieb

Uplatiiovanic reklamicie kvality sluzby

2 1 Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnt spravu spolocnosti ANTIK Telecom sro, prip k poruche na
zariadeniach patriacich zikaznikovi,  je potrebné, aby zikaznik kontaktoval
055/30 12345 pricom poskytovatel sa

reklaméciu Okrem toho moZe  zikaznik uplatnit reklamdciu sluzieb,

bez zbytoéného  odkladu zikaznicku linkus 24
hodinovou dostupnostou na tel & pokisi poruchu  odstranit, aviak toto telefonické
oznimenie sa nepovaZuje za ich ceny kvality,

funkénosti sicasti doplkovej sluzby v zmysle &lanku Il ods 3 pism €) Vieobecnych zmluvnych podmienok pisomne na
adrese firmy Zikaznikov upozoriiujeme, Ze reklamicie zaslané elektronickou potou nevybavujeme

22 Zarutni doba na zariadenia zakipené vspolognosti ANTIK Telecom srovo vlastnictve zikaznikov je24
mesiacov odo  ditazakiipenia Ak doslo k poruche na zariadeni v ziruénej  dobe anepreukiZe sa zavinenie zikaznikom,
bude zariadenie opravené, resp vy menené bezplatne
2 3 Ak nastaneporucha mimo byt zikaznika (napr na routri, switchi,  anténe, atd’)si  servisni technici  povinni
7(K)hoddo 1900 hod

Ak potucha bola hldsend po 1900 hod st servisni technici  povinni zatat' s opravou najneskdr do 12 00 hod nasledujiiceho

zatat’s opravou do 6 hodin od nahlésenia za podmienky, ze  k nahliseniu poruchy doslo v ase od

24 Ak ide o poruchu v byte zikaznika, poskytovatel je povinny zabezpetit, ~ resp  vykonat opravu dos

pracovnych dni odo dita nahlasenia poruchy

A) porucha nezavinena zikaznikom

Ak zikaznik nie 2 vlastnej viny nemohol uZivat vybavenie alebo siet’ spolotnosti ANTIK Telecomsro  viac ako 24
hodin, mé nirok na primerani zfavu v hodnote alikvotnej Ciastky z mesaného uZivatelského poplatku za kazdy cely def
kedy zikaznik sluzby poskytovateTa nemohol uzivat Nérok

na zlavu je zikaznik povinng uplatnit u poskytovateTa

pisomne formou odovodnene Ziadosti  najneskér do troch  mesiacov po obnoveni poskytovania sluieb. Zkaznikov

upozoriiujeme, Ze Ziadosti zaslané elektronickou postou nevybavujeme Ak si zlavu uplatni po 15 dni v kalendirnom

mesiaci, zlava bude poskytnutd v nasledujicom mesiaci, ak si zFavu uplatni do 15 dita v kalendérnom ‘mesiaci vritane
2lava bude poskytnuta v danom kalendarnom mesiaci

B) porucha zavineni zikaznikom
Za zavinent poruchu sa povazuje, ak zikaznik akymkol'vek sposobom zmeni  nastavenia siete, dojde k “zavireniu poditaca",
nainstaluje  do potitata rozne programy, poskodi dmyselne alebo nedmyselne zariadenia alebo satasti siete &im  sief
mefunkéni V tomto pripade bude porucha odstrinen na niklady zikaznika podfa cennika sluzieb poskytovatela v fase
hlasenia poruchy

zikaznikom, resp zistenia poruchy poskytovatefom resp zikaznik je povinny poruchuna  svoje vlastné

naklady odstranit’

25 Porucha na zariadeniach patriacich zdkaznikovi

Ak si zakaznik zakipil v in3talacnom doplatku siefovii kartu, ~ md v ziruZnej dobe (24 ‘mesiacov odo dita zakupenia) narok

na bezplatné odstranenie poruchy Karty

26 Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je mozne poruchu odstrinit' bez vijazdu technika a zikaznik viak
trvii na jeho vijazde, sa za kazdy vijazd servisného technika (v pripade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy  mimo bytu ako

aj na byte zikaznika), plati podra cennika sluZieb spolotnosti ANTIK Telecom s ro platngch v ase hlisenia poruchy
Lehota na podanie a vybavenie reklamicie sluZieh

27 Usivatel je povinng podatpisomni reklaméciu kvality sluzby v lehote 30 dni od zistenia  nedostatku v
kvalite sluzby alebo odo diia dorucenia reklamovanej faktiry, na podania uplatnené po tejto lehote sa neprihliada ako na
reklaméciu

28 Poskytovatel sluZieb je povinnj vybavit reklaméciu kvality sluzby v lehote 30 dni od jej uplatnenia

uzivatelom, ak tento reklamacny

poriadok neustanovuje inak V. zlovitejsich pripadoch mdZe poskytovatel tito lehotu

predizit, najviac viak 0 30 dni o éom je povinny zikaznika spolu s uvedenim dovodoy informovat

1L Reklamicia sprivnosti Ghrady

31 Pre sposob uplatiiovania reklamécie Ghrady plati obdobne ustanovenie & 1 bod 21 tohto reklamagného

poriadku

3 2 Pre podanie a vybavenie reklamicie spravnosti Ghrady platia obdobne lehoty v ustanoveni & 11 bod 27 a 28
tohto reklamacného poriadku

33 Reklamicia vo veci preSetrenia Ghrady nemd odkladny tinok na zaplatenie Ghrady za poskytnuté sluzby v

sieti Internet

IV. DalSie ustanovenia o reklamaénom konani

4 1 Reklamatné konanie je zataté diiom uplatnenia reklamicie uZivatefom u poskytovatela a sluzieb a skonZené diom
odoslania pisomného oznimenia o vybaveni reklamacie poskytovateom sluZieb

4 2 Poskytovatel sluzieb je povinny viest evidenciu vietkych reklamicii a vybavovat' reklamicie v poradi, v akom u neho
boli uplatnené

4 3 Poskytovatel sluzieb pisomne ozndmi uZivatelovi vysledok presetrenia jeho reklamicie v lehote urtenej na vybavenie
reklamicie

V. Ziveretné ustanovenia

5 1 Ak sa na ziklade reklamicie zisti vada na zariadeni patriacom pod servisni sprivu poskytovatela sluzieb, ktord sa
mohla prejavic v neprospech uZivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti Intemet, ani cenu za fu  nemoZno
preukizatelne  zisti, uZivatel zaplati cenu zodpovedajicu priememému rozsahu vyuzivania slwby v sieti Intemet za
predehidzajicich Sest mesiacov

5 2 Ak reklamovani cena presiahne trojndsobok priememého vyuzivania sluzby v sieti Intemnet za predchidzajicich Sest
mesiacov, uZivatel mi privo na odklad zaplatenia ceny presahujicej priememy rozsah  vywsvania  sluzby za
predchidzajicich  Sest  mesiacov  najneskorsic  do  skoncenia  preSetrovania  zariadenia  patriaceho  pod  servisnd  spravu

poskytovatela sluzieb alebo na jej zaplatenic v splilkach

Zmluvné podmienky a reklamang poriadok nadobudaji iCinnost diiom 15 5 2013

Poskytovatel
ANTIK Telecom sro
Ing Igor Kolla - konatel



