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Zoznam poistenych osob

RC / ICO
poistnika

Déatum narodenia
den mesiac

Priezvisko Meno
4. |Slivkova Silvia

5. |Hrabovska Henrieta
6. |Pataki Peter

7. [Turtékova Zlatica

8. Slebodnikova Miriam
9. |Bédiova Olga

10. |Cechové Anna

11. Dunova Simona
12. |Duna Mario
13. |Baczova Vanesa
14. |Grofova Diana
15. [Matta Kevin
16. [Koflova Anna

17. Janova Natalia
18. Turtak Emil

19. Kora Kevin
20. Turtak Kristian
21. Zsiqova Miroslava
22. ‘Pokutové Nikola
23. Zsjgova Nikoleta
24, Turtakova Michaela
25. ‘Turték Michal
26. Turtakova Bibiana
27. ‘Revékové Viktdria
28. Bohac Peter-Viliam
29. iHorvathova Vanesa
30. Horvath Jaroslav
31. Hrabovska Sarah

rok

Cislo Baby karty/Cestovnej karty
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Zoznam poistenych os6b

poistnika 00691 1 35

Déatum narodenia

Priezvisko deri mesiac roK Eislo Baby Karty/Cestovnej karty
Novakova Viktéria

Mrodovéa Zaneta

Demeterova AnnaMaria

Demeterova Irena

David Patrik

Dani Samuel

Tanco$ Samuel

Horvathova Erika




Allianz®

Slovenska poistovia

VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistenéné sluzby

Uvodné ustanovenie

Tieto VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie a asistencné sluzby
(d'alej len ,VPP-CP") sa vztahuju na cestovné poistenie a asistenéné sluzby
poskytované Allianz - Slovenskou poistoviou, a. s., ktoré si okrem tychto
VPP-CP upravené aj prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika
v platnom zneni (dalej len ,0Z"), ustanoveniami suvisiacich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a ustanoveniami Osobitnych poistnych
podmienok prislusnych k tarife dojednanej v poistnej zmluve (d'alej len ,OPP").
Dojednava sa, ze Osobitné ustanovenia tychto VPP-CP maju vo veciach, ktoré
upravuju rozdielne od V3eobecnych ustanoveni tychto VPP-CP, prednost .

V3eobecné ustanovenia

Clanok 1
Vyklad pojmov

Asisten¢na spolo¢nost: zmluvny partner poist ovatel'a, ktory zabezpecuje

nepretrzité asistencné sluzby. Identifikacné a kontaktné udaje asistencnej

spolo¢nosti si zverejnené na internetovej stranke poist ovatela.

BatoZinovy priestor: uzatvaratel'ny priestor dopravného prostriedku
primame urceny na prepravu batoZiny, ktory nezasahuje do priestoru
urceného k preprave osob.

Blizka osoba: pribuzny v priamom rade, surodenec, manzel/ka, rodicia
manzela alebo manzelky, manzel/manzelka dcéry a/alebo syna, manzel/ka
surodenca, surodenec manzela/manzelky; za blizku osobu poisteného sa
povazuje aj druh/druzka za predpokladu, Ze preukdzatel'ne Zije s poistenym
v spolo¢nej domacnosti.

Cennosti:

a) Sperky, drahé kamene, perly,

b) veci osobnej potreby zo zlata alebo inych drahych alebo uslachtilych
kovov,

) hodinky,

d) kozuchy a kozusiny.

Cestovna sluzba: zakladna sluzba, a to najma zdjazd v zmysle vSeobecne

zavaznych pravnych predpisov, ubytovacie sluzby a doprava, pripadne

kombinacia tychto sluzieb. Cestovnou sluzbou sa rozumejd aj doplnkové

sluzby suvisiace s poistenou cestou, ak su u poskytovatela sluzby zakipené
alebo zavdzne rezervované sticasne spolu so zakladnou sluzbou na jednom
nadobudacom doklade (napr.: stravovacie sluzby, skipass, wellness a pod.).

Maximalna doba cerpania cestovnej sluzby je pre Gcely tychto poistnych

podmienok ohranicend zaciatkom poistenia a koncom poistenia tak, ako su

dojednané v poistnej zmluve, a to aj vtedy, ak je Cerpanie cestovnej sluzby
dohodnuté s jej poskytovatelom na dlhSiu dobu, ako je doba poistenia
uvedend v poistnej zmluve.

Cakacia doba: doba, ktora za¢ne plynat diiom stanovenym tymito VPP-CP

ako zaciatok poistenia pre poistenie stomovacich poplatkov a poistenie

storno $pecial; dizka ¢akacej dobyje 14 dni.

Clensky 3tat: clenské Staty Eurdpskej Gnie, zmluvné Staty Dohody
o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajciarska konfederacia.
Elektronické a optické pristroje:

a) elektronické: prenosné pristroje audiovizualnej techniky, pristroje

uréené na zaznam a prenos dat alebo reprodukciu zvuku a/alebo

obrazu, vypoctova technika - t. j. prenosny pocita¢, jeho periférne
zariadenia a prislusenstvo, mobilné telefony, satelitné navigacné GPS
pristroje,

optické: fotoapardty, videokamery, filmovacia alebo premietacia
technika, d'alekohl'ady, vratane ich prislusenstva.

Epidémia: nahly a hromadny vyskyt a Sirenie infek¢nych a inych choréb

v urCitom mieste a Case, ak je taky stav potvrdeny vyhlasenim prislusného

Statneho alebo medzinarodného organu.

Fran$iza: zmluvne dohodnuta suma, do vysky ktorej poist ovatel' neposkytuje

poistné plnenie. Ak ma byt poistné plnenie vys3ie ako fran3iza, poist ovatel

poskytne celé poistné plnenie.

11) Horska oblast: Gzemie v pdsobnosti horskej sluzby v zmysle zdkona
€. 544/2002 Z. z. o Horskej zachrannej sluzbe v zneni neskorsich predpisov.

12) Horska sluzba: Horska zachranna sluzba v zmysle zdkona ¢. 544/2002 Z. z.
o Horskej zachrannej sluzbe v zneni neskorsich predpisov.

13) Chronické ochorenie: ochorenie, vratane pourazovych stavov, ktoré
existovalo v Case uzatvdrania poistnej zmluvy a pocas bezprostredne
predchadzajlicich 12 mesiacov si vyzadovalo hospitalizaciu alebo sa
zhorSovalo alebo sp6sobilo podstatné zmeny v uzivani liekov.

14) lonizujlice Ziarenie alebo kontaminacia rddioaktivitou: Ziarenie alebo
kontaminacia z akéhokolvek jadrového paliva alebo akéhokol'vek jadrového

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

b)

9)

10)

odpadu vzniknutého spalovanim jadrového paliva, radioaktivnymi, toxickymi,
explozivnymi alebo inymi nebezpeénymi vlastnostami akéhokolvek
jadrového zariadenia alebo akejkol'vek jeho jadrovej stcasti.

15) Kradez vlamanim: zmocnenie a prisvojenie si poistenej veci preukazatelnym
prekonanim prekazky.

16) Lapez: zmocnenie sa poistenej veci pachatelom pouzitim nasilia alebo
hrozby bezprostredného nasilia proti poistenému.

17) Opravnena osoba: osoba uréend v zmysle OZ, ktora ma v pripade smrti
poisteného pravo na poistné plnenie.

18) Osobné veci: obvyklé veci osobnej potreby poisteného, ktoré si poisteny vzal
so sebou na poistenu cestu alebo ktoré si preukdzatel'ne zakupil pocas
poistenej cesty.

19) Pandémia: rozsiahla epidémia s neurcitym casovym ohranicenim a prakticky
bez ohranicenia v mieste, ktord postihuje velké mnoZzstvo l'udi na rozsiahlom
Uzemi vyhldsenda Svetovou zdravotnickou organizaciou (WHO) ako
pandemicka faza od stupna 4 a viac.

20) Pobrezna zéna: pas mora o Sirke 3 namornych mil’ od pobrezia.

21) Poistena cesta: cesta poisteného vykonana v ramci Gzemnej platnosti
poistenia pocas poistnej doby dojednanej v poistnej zmluve.

22) Poisteny: osoba takto oznacena v poistnej zmluve.

23) Poistnd doba: Casovy uUsek vymedzeny v poistnej zmluve zaciatkom
a koncom poistenia, pocas ktorého trva poistenie. Ustanovenie v zmysle
predchadzajlcej vety sa nevzt ahuje na poistenie stornovacich poplatkov a
poistenie storno Special. Poistnou dobou pre Ucely poistenia stornovacich
poplatkov a poistenia storno $pecidl sa rozumie Casovy Usek vymedzeny
tymito VPP-CP, pocas ktorého trva poistenie stornovacich poplatkov alebo
poistenie storno Specidl, a za ktoré sa plati poistné.

24) Poistna udalost: akdkolvek nahodna 3kodové udalost, s ktorou je podla
tychto VPP-CP a prislusnych OPP spojend povinnost poist ovatela poskytnut
poistné plnenie.

25) Poistnik: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzavrela s poist ovatelom
poistnd zmluvu a je povinna platit poistné.

26) Poistovatel: Allianz - Slovenska poist ovfa, a. s., Dostojevského rad 4,815 74
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 00 151 700, IC DPH: SK2020374862,
zapisana v obeh. registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sa, vlozka
¢. 196/B, internetova stranka poist ovatel'a: www.allianzsp.sk.

27) Poskytovatel'sluzby: cestovna kancelaria, cestovna agentura alebo podnikatel’,
ktory poskytuje alebo sprostredkovava cestovnu sluzbu v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, vratane zahrani¢nych poskytovatelov
sluzieb opravnenych na vykon takejto ¢innosti.

28) Repatridcia: prevoz poisteného alebo jeho telesnych pozostatkov na Gizemie

Slovenskej republiky (d'alej len ,SR"), resp. po dohode s poist ovatelom alebo

asisten¢nou spolo¢nost ou do iného ¢lenského 3tatu.

Rizikova skupina: tvoria ju Sporty, ¢innosti alebo prace tak, ako st uvedené

v Tabulke - Rizikové skupiny pre ucely cestovného poistenia, ucinnej

k datumu vyhotovenia ndvrhu poistnej zmluvy. Za dojednanie poistenia pre

rizikov( skupinu poist ovatel’ uplatfiuje prirdZzku na poistnom. Tabulka -

Rizikové skupiny pre Ucely cestovného poistenia je neoddelitelnou sucast ou

tychto VPP-CP a je poistnikovi v pisomnej podobe k dispozicii na internetovej

stranke poist ovatel'a, ako aj na predajnych miestach poist ovatel'a. Pre Gcely
cestovného poistenia je mozné vytvorit viacero rizikovych skupin.

30) Spolucestujlci: osoba, ktord si zakupila alebo zavazne rezervovala cestovnu
sluzbu s cielom cestovat spolo¢ne s poistenym a zarovefi je poistena tou
istou poistnou zmluvou ako poisteny alebo je uvedena na rovnakom
doklade preukazujucom spolocné zakupenie alebo zavazné rezervovanie
cestovnej sluzby.

31) SpoluGéast: zmluvne dohodnutd vyska podielu, ktorym sa poisteny
zUcastiuje na poskytnutom poistnom plneni.

32) Strata: zanik moznosti poisteného disponovat poistenou vecou nezavisle
od jeho véle.

33) Storno poplatok: zmluvna pokuta, ktoru si Gctuje poskytovatel sluzby
v pripade zruSenia cestovnej sluzby zo strany objedndvateld cestovnej
sluzby.

34) Skodova udalost: udalost, ktord by mohla byt dévodom vzniku povinnosti
poist ovatel'a plnit a nastala pocas trvania poistenia.

35) Sportové potreby: veci (naradie, ochranné prostriedky a pod.) vratane ich
prislu$enstva pouZivané na vykonavanie $portovej ¢innosti, vratane Sportov
a Cinnosti spadajucich do rizikovej skupiny, ak je takato rizikova skupina
v poistnej zmluve dojednana.

36) Technickd hodnota (Casova cena): vychodiskova hodnota (nova cena)
znizend o vysku opotrebenia alebo iného znehodnotenia.

37) Teroristicky Cin: Cin, vratane pouzitia sily alebo nasilia, akejkolvek osoby,
skupiny alebo skupin os6b konajlcich samostatne, v mene alebo v sdvislosti
s akoukolvek organizaciou, vykonany z politickych, nabozenskych alebo
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29)
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38)

39

40

41

42

43

44

ideologickych dévodov, vratane imyslu ovplyvnit ktordkol'vek viadnu moc
alebo nastrasit verejnost.

Vnitorné nepokoje: obcianska vojna, vzbura, obcianske nepokoje
nadobudajlce rozmery rovnajice sa 'udovému povstaniu, vojenska vzbura,
povstanie, rebélia, revolucia, stanné pravo alebo stav obliehania alebo
akakol'vek udalost alebo priina, ktoré vedd k vyhlaseniu alebo udrzaniu
stanného prava alebo stavu obliehania, konfiskacii, zabraniu pre vojenské
ucely, rekviracii alebo znarodneniu.

Vojnové udalosti: vojna, invazia, ¢iny zahrani¢ného nepriatel'a, nepriatel'ské
akcie alebo vojne podobné operacie bez ohl'adu na to, i bola alebo nebola
vojna vyhlasena.

Vykonnostny $port Sport vykonavany satazne, t. j. aktivna uéast na pretekoch,
sutaziach, vratane ucasti na tréningoch, tréningovych sustredeniach
a exhibi¢nych predvedeniach - u profesiondlnych, amatérskych alebo
neregistrovanych $portovcov.

Zichrannd &innost: &innost horskej sluzby spojena s vyhladavanim
a vyslobodzovanim poisteného v tiesni, poskytnutim prvej pomoci
poistenému v tiesni a jeho prepravy k najblizSiemu dopravnému
prostriedku zdravotnickeho zariadenia, pripadne do zdravotnickeho
zariadenia; v pripade poistenej cesty s Uzemnou platnost ou mimo SR sa za
zachrannd ¢innost povazuje ¢innost zachrannej sluzby spojena
s vyhladavanim a vyslobodzovanim poisteného v tiesni.

Zichrannd sluzba: subjekt, ktory podl'a platnej pravnej normy daného Statu
ma v danom State opravnenie vykonavat sluzby spojené s vyhladavanim
a vyslobodzovanim os6b v tiesni.

Zanedband zubna prevencia: stav, ked’ poisteny neabsolvoval preventivnu
prehliadku u zubného lekdra pocas kalendarneho roka do dna, ktory

predchadza Skodovej udalosti alebo v kalendarnom roku, ktory
bezprostredne predchadza kalendarnemu roku, v ktorom nastala Skodova 2)
udalost .

Zaplatenie poistného: za zaplatenie poistného sa povaZzuje, ak je prislusna  3)

suma poistného uvedena v poistnej zmluve alebo v navrhu poistnej zmluvy:
a) odovzdana opravnenému zdastupcovi poist ovatel'a v hotovosti,

b) poukazana prostrednictvom platobnej operacie na platobny ucet
poist ovatela, ak na platobny ucet poist ovatel'a bolo na ziklade takejto
platobnej operacie poistné skutocne pripisané,

poukazana prostrednictvom postového poukazu u drzitela poStovej
licencie v prospech platobného G¢tu poist ovatela, ak na platobny ucet
poist ovatel'a bolo na zéklade takého poukazu poistné skuto¢ne pripisané
alebo

odovzdand alebo poukazana poskytovatelovi sluzby spésobom
uvedenym v pism. a) az c) tohto odseku, ktorého poist ovatel' poveril

k inkasovaniu platieb poistného, a to bez ohl'adu na to, ¢i je dojednanie 2)
poistenia sucastou cestovnej sluzby alebo je poistenie dojednané
samostatne.
Okamihom zaplatenia poistného sa rozumie den, kedy poistnik odovzda
poistné v hotovosti poist ovatel'ovi alebo poist ovatelom poverenej osobe
alebo den, hodina a minuta, kedy déjde k pokynu na vykonanie platobnej
operacie alebo den, kedy déjde k podaniu postového poukazu.

o]

d) ]

45) Zimné $porty: lyZovanie vratane travového, beh na lyZiach vratane behu

na kolieskovych lyZiach, snowboarding, sankovanie, bobovanie, 3)

snowtubing; a to na vyznacenych a prevadzkovanych lyziarskych

zjazdovkach, vyznacenych tratiach a/alebo v miestach na to urcenych.

Zimnym Sportom sa rozumie d'alej aj rekreac¢né korculovanie na l'ade alebo

inej kizavej ploche na to uréenej.

46) Znacna Skoda: Skoda prevysujica sumu 26 600 EUR; za znacnu Skodu

sa povazuje aj Skoda vyzadujuca si vykonanie neodkladnych opatreni

z dévodu zabrdnenia zvySovania jej rozsahu, zmiernenia jej nasledkov alebo

odstranenia jej zvyskov.

47) Zivelna udalost : poZiar, vybuch, dder blesku, vichrica, krupobitie, povodefi,

zaplava, zosuv pddy, lavina, pad predmetov, zemetrasenie, vybuch sopky. 4)

a) Poziar: ohen v podobe plamena, ktory sa neziaduco a nekontrolovatel'ne
rozsiril mimo urceného ohniska alebo takéto ohnisko opustil.

b) Vybuch: nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajici v rozpinavosti
plynov alebo par (expldzia).

c) Uder blesku: bezprostredné pdsobenie energie blesku alebo teploty
jeho vyboja so zanechanim stép alebo jeho ucinky, ak nasledky su
jednoznacne identifikovatel'né technickymi prostriedkami.

d)  Vichrica: pradenie vzduchu dosahujuce rychlost minimalne 5)
75 km/hod.

e) Krupobitie: jav, pri ktorom sa v atmosfére vytvoria kiusky padajiceho
ladu.

f)  Povoden: zaplavenie Uzemného celku vodou, ktord sa prirodzenym
spésobom vyliala z brehov povrchového vodstva alebo tieto brehy
pretrhla. Pri ohradzovanom vodnom toku sa za breh vodného toku
povazuje teleso hradze.

g) Zaplava: vytvorenie stvislej vodnej plochy, ktora urciti dobu stoji alebo  6)
prudi a ktora bola spésobena prirodnymi vplyvmi.

h)  Zosuv pddy: prirodnymi vplyvmi zapri¢inené nahle zosunutie alebo

zratenie pody, zeminy alebo skal.
i) Lavina: zosuv snehovej alebo I'adovej vrstvy z prirodnych svahov.

j) Pad predmetov: pad stromov, stoziarov alebo inych predmetov, ktoré
maju znaky volného padu spésobeného zemskou gravitaciou,

k) Zemetrasenie: otrasy Zeme vznikajice nahlym uvolnenim mechanickej
energie nahromadenej v zemskej kore alebo plasti, vratane sprievodnych
javov (napr.: tsunami a pod.). Poistenie sa vzt ahuje na $kody spésobené
zemetrasenim, ktorého Gcinky dosiahnu minimdlne 6. stupen
makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98 (Eurdpska
makroseizmicka stupnica).

1) Vybuch sopky, uvolnenie tlaku pocas vytvorenia otvoru v zemskej kore,
ktoré je sprevadzané vytokom lavy alebo vyvrhnutim popola, inych
materialov alebo plynov.

Clanok 2
Druhy poisteni
Podla tychto VPP-CP je mozné v ramci cestovného poistenia dojednat :

a) Poistenie lieCebnych nakladov v zahranici (¢l. 17 az 22 tychto VPP-CP),
b) Poistenie trazu (¢l. 23 az 28 tychto VPP-CP),

c) Poistenie batozZiny (¢l. 29 az 33 tychto VPP-CP),

d) Poistenie zodpovednosti za Skodu (¢l. 34 az 39 tychto VPP-CP),

e) Poistenie stornovacich poplatkov (Cl. 40 az 44 tychto VPP-CP),

f)  Poistenie storno Special (¢l. 45 az 49 tychto VPP-CP),

g) Poistenie nevyuzitej cesty (¢l. 50 az 53 tychto VPP-CP),

h)  Poistenie doplnkovych asistencénych sluzieb (¢l. 54 az 57 tychto

VPP-CP),

i)  Poistenie meSkania letu a meSkania iného dopravného prostriedku
(¢l. 58 az 62 tychto VPP-CP),

j) Poistenie nakladov na zachrannd ¢innost (¢l. 63 az 67 tychto VPP-CP),

ak nie je dojednané inak.

Poistenia uvedené v ods. 1) tohto ¢lanku je mozné dojednat v rozsahu podla

ustanoveni prislusnych OPP.

Jednotlivé druhy poisteni su d'alej Specifikované v Osobitnych ustanoveniach

tychto VPP-CP. Pod pojmom poistenie v Uvodnych ustanoveniach,

Vseobecnych ustanoveniach a v Zaverecnych ustanoveniach tychto VPP-CP

sa ma na mysli ktorékolvek z poisteni uvedenych v ods. 1) tohto ¢lanku, ak

nie je dalej uvedené inak. Pojem poistenie v Osobitnych ustanoveniach

tychto VPP-CP predstavuje vzdy len to poistenie, ktoré dana ¢ast VPP-CP

ustanovuje.

Clanok 3
Uzemn4 platnost
Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastali na Gzemi patriacom do
Uzemnej platnosti poistenia v zmysle dojednani poistnej zmluvy.
Poistenym moze byt len fyzickd osoba, ktord ma na uzemi SR trvalé alebo
prechodné bydlisko. Cudzi Statny prislusnik méze byt poistenym len
v pripade, ak:

a) ma v SR vydany doklad o pobyte pre cudzincov v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo
b) ide o fyzicki osobu, ktord je na zemi SR povinne verejne zdravotne

poistend v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR alebo je

zdravotne poistend v niektorom z ¢lenskych Statov.
Ak ma poisteny so Statnym obcianstvom SR a/alebo trvalym pobytom
na Uzemi SR v tretej krajine priznané postavenie osoby s dlhodobym
pobytom (t. j. v krajine, ktora nie je ¢lenskym Statom, a v ktorej ma poisteny
v sUvislosti s priznanym dlhodobym pobytom svoje sidlo, z ktorého najma
alebo prevazne, zabezpecuje svoje hlavné pracovné, hospodarske
a spolocenské aktivity), jeho poistenie lieCebnych nakladov v zahranici je
v takejto tretej krajine platné nie viac ako 90 dni od zaciatku poistenia.
Ustanovenie predchddzajicej vety sa nepouzije, ak je takyto poisteny
ucastnikom systému verejného zdravotného poistenia alebo obdobného
systému zdravotného poistenia v niektorom z ¢lenskych Statov.
Ak sa poisteny, ktory je cudzi Statny prislusnik, nachadza na Gzemi
domovského Statu, t. j. iného Statu ako SR, v ktorom ma trvaly pobyt a/alebo
ktorého ma Statne obcianstvo, plati poistenie lieCebnych nakladov
v zahranidi nie viac ako 90 dni od zaciatku pobytu v takomto domovskom
State, a to len za predpokladu, Ze je poisteny ucastnikom systému
verejného zdravotného poistenia alebo systému obdobného zdravotného
poistenia v ¢lenskom State, a takyto ¢lensky Stat je odlisny od domovského
Statu.
Poistenie lie¢ebnych nakladov v zahranici sa d’alej nevzt ahuje na $kodové
udalosti, ktoré nastali na tzemi:

a) SR,

b) Statu, kde je poisteny ucastnikom systému verejného zdravotného
poistenia alebo obdobného systému zdravotného poistenia,

c) Statu, kde ma poisteny, ktory je cudzim Statnym prislusnikom trvaly

pobyt a/alebo Statne obcianstvo s vynimkou ustanovenia ods. 4) tohto
¢lanku.
Poistenie nie je platné na Uzemi Statu, v ktorom sa poisteny zdrZuje
neopravnene alebo vykonava pracovnu alebo podnikatel'ski ¢innost bez
platného povolenia.



Clanok 4

Uzavretie poistnej zmluvy a zaciatok poistenia
Poistnda zmluva je uzavreta okamihom jej podpisania zmluvnymi stranami
(poistnikom a poist ovatel'om).
Poistenie podla poistnej zmluvy uzavretej v zmysle ods. 1) tohto ¢lanku
zacina diiom, ktory je uvedeny v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia, nie
vSak skor ako okamihom zaplatenia poistného.
Ak je den zaciatku poistenia zhodny s diiom uzavretia poistnej zmluvy,
poistenie zacina v den, hodinu a minitu uzavretia poistnej zmluvy uvedené
v poistnej zmluve, nie vSak skor ako je zaplatené poistné.
Ak sa poisteny v Case uzavretia poistnej zmluvy nenachddzal na tzemi SR,
poistenie nezacne skoér, ako uplynutim 6 dni odo dia uzavretia poistnej
zmluvy. Lehota 6 dni sa neuplatni v pripade, ak sa novou poistnou zmluvou
zabezpecuje u poist ovatel'a kontinuita poistnej ochrany poisteného, t. j. ak
nova poistnd zmluva bezprostredne nadvdzuje na inG poistni zmluvu
0 cestovnom poisteni u poist ovatel'a.

2)

3)

4)

5)
poplatkov a poistenie storno 3pecial, a to bez ohladu na to, ¢i ma byt
dojednané samostatne alebo s inymi poisteniami.

Poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno $pecial podl'a poistnej
zmluvy uzavretej v zmysle ods. 1) tohto ¢lanku zacdina prvym driom
nasledujicim po dni uzavretia poistnej zmluvy, nie vSak skor ako je zaplatené
poistné; a to za podmienky, Ze takto stanoveny den zaciatku poistenia pre
poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno Special predchadza
dnu, ktory je v poistnej zmluve stanoveny ako zaciatok poistenia pre iné
druhy poistenia dojednané poistnou zmluvou.

Clanok 5
Uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie a zaciatok poistenia

Névrh poist ovatela na uzavretie poistnej zmluvy (d'alej len ,navrh") moéze
poistnik prijat (akceptovat) zaplatenim poistného v lehote uvedenej
v ods. 2) tohto ¢lanku. Poistnd zmluva je v takomto pripade uzavretd
okamihom zaplatenia poistného.
2)

poistného v navrhovanej vyske najneskor:

a) do 24.00 hodiny dna bezprostredne predchadzajacemu dnu, ktory je
v navrhu uvedeny ako zaciatok poistenia,
do 24.00 hodiny dna, ktory je v navrhu uvedeny ako zaciatok poistenia,
ak je takyto den zhodny s diom vyhotovenia navrhu (okamzita
platnost). Vyhotovenim ndvrhu pre ucely tychto VPP-CP sa rozumie
datum, hodina a minata vypracovania navrhu poist ovatelom uvedené
v navrhu.
Platnost navrhu zanikne a poistenie na jeho zéklade nevznikne, ak poistné
nebude zaplatené vo vyske jednorazového poistného uvedeného v navrhu
(riadne) a v lehote uvedenej v ods. 2) tohto ¢lanku (vcas).
Poistenie podl'a poistnej zmluvy uzavretej v zmysle ods. 1) tohto ¢lanku
zacina diiom, ktory je uvedeny v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.
Ak je den zaciatku poistenia zhodny s diiom vyhotovenia navrhu, poistenie
zacina okamihom zaplatenia poistného, nie vsak skor ako uplynutim 3 hodin
od hodiny a minaty vyhotovenia navrhu. V pripade, ak poistnik jednoznacne
nepreukaze okamih zaplatenia poistného, ma sa za to, Ze poistenie zacalo
0.00 hodinou dna, ktory bezprostredne nasleduje po dni vyhotovenia
navrhu.
Ak sa poisteny v Case vyhotovenia navrhu poistnej zmluvy nenachadza
na uUzemi SR, poistenie nezacne skor, ako uplynutim 6 dni odo dna
vyhotovenia navrhu poistnej zmluvy. Lehota 6 dni sa neuplatni v pripade, ak
sa novou poistnou zmluvou zabezpecuje u poist ovatel'a kontinuita poistnej
ochrany poisteného, t. j. ak nova poistna zmluva bezprostredne nadvizuje
na ind poistnd zmluvu o cestovnom poisteni u poist ovatela.

b)

3)

4)

5)

6)

7)
poplatkov a poistenie storno $pecial, a to bez ohladu na to, ¢i ma byt
dojednané samostatne alebo s inymi poisteniami.

Poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno Special podla poistnej
zmluvy uzavretej v zmysle ods. 1) tohto ¢lanku zacina prvym diom
nasledujucim po dni uzavretia poistnej zmluvy; a to za podmienky, Ze takto
stanoveny den zaciatku poistenia pre poistenie stornovacich poplatkov
a poistenie storno Special predchadza dnu, ktory je v poistnej zmluve
stanoveny ako zaciatok poistenia pre iné druhy poistenia dojednané
poistnou zmluvou.

8)

Clanok 6
Pocitanie casu
Ak sa v tychto VPP-CP, prislusnych OPP a/alebo v poistnej zmluve uvadza ¢asovy
udaj urceny hodinou a minttou, ma sa na mysli stredoeurdpsky cas.

Clanok 7
Privne vzt ahy
Podmienky poistenia ustanovené v poistnej zmluve, VPP-CP a prislusnych OPP
platné pre poistnika platia primerane aj pre poisteného. Povinnost ou poistnika je
oboznamit poisteného s poistnou zmluvou, VPP-CP a prislusnymi OPP.

1)

2)

3)

Ustanovenie ods. 2) aZ 4) tohto ¢lanku sa nevzt ahuje na poistenie stornovacich

4)

K uzavretiu poistnej zmluvy déjde, ak je navrh poist ovatela prijaty zaplatenim

5)

6)

7)

8)

Ustanovenie ods. 4) aZ 6) tohto ¢lanku sa nevzt ahuje na poistenie stornovacich

9)

10)

Clanok 8

Zmena a zanik poistenia
Poistnd zmluvu mozno zmenit na zaklade pisomnej dohody poistnika
a poist ovatela.
Poistenie zanikne uplynutim poistnej doby dojednanej v poistnej zmluve,
okrem poistenia stornovacich poplatkov a poistenia storno Special, ktoré
zaniknu dhom uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia pre iné
druhy poistenia dojednané poistnou zmluvou.
Poistenie mdze zaniknit dohodou zmluvnych stran:

a) poistnik a poist ovatel sa mézu dohodnit na zaniku poistnej zmluvy
pred diiom zaciatku poistenia; v takom pripade sa poistna zmluva
zruSuje a poist ovatel' vrati poistnikovi zaplatené poistné, ak nie je
dohodnuté inak,

b) poistnik a poist ovatel sa mézu dohodnit na zaniku poistnejzmluvy

celoro¢ného poistenia aj po¢as poistného obdobia; poist ovatel vrati

v takom pripade poistnikovi nespotrebované poistné, ak nie je

dohodnuté inak.
Poist ovatel ma pravo na odpocitanie poplatku za spravu poistnej zmluvy
podl'a ods. 9) tohto ¢lanku.
Poistenie mdze zaniknut odstipenim od poistnej zmluvy uzavretej
v zmysle €l. 5 ods. 1) tychto VPP-CP. Poistnik ma pravo odstdpit od poistnej
zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dia uzavretia poistnej
zmluvy, ak k tomuto ozndmeniu ddjde v pisomnej podobe na adresu sidla
poist ovatel'a uvedent v poistnej zmluve. V pripade dorucenia opravneného
odstupenia:
a) poistna zmluva zanikne uplynutim dfia, v ktory bolo odstupenie
od poistnej zmluvy doruéené poistovatelovi. Ustanovenie v zmysle
tohto pismena sa nepouzije, ak sticast ou poistnej zmluvy je poistenie
stornovacich poplatkov alebo poistenie storno Special, a to bez ohl'adu
na iné druhy poistenia dojednané poistnou zmluvou,
sa poistna zmluva, ktorej sucast ou je poistenie stornovacich poplatkov
alebo poistenie storno 3pecial, od zaciatku zru3uje. Poist ovatel je
v takomto pripade povinny bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor
v lehote do 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia oznamenia
o odstlpeni od poistnej zmluvy, vratit poistnikovi zaplatené poistné,
pritom ma pravo si od zaplateného poistného odpocitat to, ¢o uz plnil.
Osoba, ktorej bolo (za ktord bolo) poskytnuté poistné plnenie, je
povinna vratit, najneskor v lehote do 30 kalendarnych dni odo dfia
odoslania ozndmenia o odsttpeni od poistnej zmluvy, sumu vyplateného
poistného plnenia.
Ustanovenie ods. 4) tohto ¢lanku sa nepouZije pre poistni zmluvu uzavretd
s dobou poistenia kratSou ako jeden mesiac.
Ak poist ovatel zisti, Ze poistnik alebo poisteny vedome nepravdivo alebo
neuplne odpovedal na pisomné otazky poist ovatelia tykajlice sa dojednédvaného
poistenia, moze poist ovatel od poistnej zmluvy odstupit, ak by pri pravdivom
a Uplnom zodpovedani otazok poistni zmluvu neuzavrel. Toto prdvo méze
poist ovatel' uplatnit do 3 mesiacov odo dfia, ked taku skutocnost zistil, inak
pravo zanikne. Poist ovatel'a osoba, ktorej bolo (za ktoru bolo) poskytnuté
poistné plnenie, si povinné vrétit si vietko, ¢o podla poistnej zmluvy dostali,
pricom poist ovatel ma pravo na odpocitanie poplatku za spravu poistnej
zmluvy podld ods. 9) tohto ¢lanku.
Poistenie zanikne aj odmietnutim poistného plnenia v zmysle €l. 13 ods. 6)
tychto VPP-CP.
V pripade zaniku poistnej zmluvy v zmysle ods. 4) pism. a) ma poist ovatel
pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia. Poist ovatel vrati poistnikovi
nespotrebované poistné, ktoré sa urci ako rozdiel zaplateného poistného
a spotrebovaného poistného. Spotrebované poistné sa v pripade takéhoto
zaniku ur¢i ndsobkom dennej sadzby v zmysle sadzobnika poist ovatela
platného v case vyhotovenia ndvrhu poistnej zmluvy, a to pre danu tarifu
a pre jednotlivé druhy poistenia, poctu dni platnosti poistenia a pripadnej
prirazky, ak bola poistnou zmluvou dojednana rizikova skupina. V pripade
zaniku poistnej zmluvy v zmysle ods. 3) pism. b) sa suma nespotrebovaného
poistného, ktoré ma byt vratené, uréi v sdlade s ustanovenim tohto
odseku.
V pripade zaniku poistnej zmluvy v zmysle ods. 3) a 6) tohto ¢lanku ma
poist ovatel' pravo, odpocitat si od nespotrebovaného poistného poplatok vo
vyske najviac 6,60 Eur suvisiaci s nakladmi na spravu poistnej zmluvy.
Zostavajlcu sumu poistného je poist ovatel povinny vratit, len ak presiahne
sumu 3,30 Eur.
Odchylne od ustanoveni ods. 2) tohto ¢lanku poist ovatel automaticky
posunie poistenému koniec poistenia, ak bola dojednana Gizemna platnost
poistenia mimo SR a zaroven:
a) ak pocas poistnej doby bol poisteny hospitalizovany v suvislosti
s poistnou udalost ou uvedenou v €l. 18 pism. a) tychto VPP-CP a doba
hospitalizacie presahuje pdévodne dojednani dobu poistenia, a to
maximalne o 3 kalenddrne dni, ktoré bezprostredne nasleduju po dni
ukoncenia takejto hospitalizacie poisteného,
ak je z dévodu mimoriadnych okolnosti, ktorym sa nedalo zabranit,
sposobené meskanie, pripadne zruSenie spojenia dopravného
prostriedku alebo meskanie, zruSenie, pripadne presmerovanie letu,
ktoré zabranilo poistenému prichod do SR pocas poistnej doby, a to do

b)

b)

3



24.00 hodiny bezprostredne nasledujiceho dia po dni konca poistenia
uvedeného v poistnej zmluve. Poist ovatel ma pravo pozadovat od
poisteného doklady preukazujice meskanie, pripadne zruSenie 4)
spojenia dopravného prostriedku alebo doklady preukazujice
meskanie, zruSenie alebo presmerovanie letu.

11) Ustanovenie ods. 10) tohto ¢lanku sa nevzt ahuje na poistenie stornovacich

2)

2)

poplatkov, poistenie storno Special a poistenie nevyuzitej cesty. 5)

Clanok 9
Platenie a vySka poistného
Poistenie sa plati jednorazovo za celd poistnd dobu, na ktord bolo poistenie
dojednané. Vyska poistného je uvedena v poistnej zmluve a urcuje sa podla
aktudlneho sadzobnika poist ovatela platného v ¢ase vyhotovenia navrhu 6)
poistnej zmluvy.
Poistné podla uzavretej poistnej zmluvy v zmysle ¢l. 4 ods. 1) tychto VPP-CP

je splatné pri uzavreti poistnej zmluvy, ak nie je dojednané inak.

7)
Clanok 10 8)
Hranica poistného plnenia, fran3iza a spoluiiast

Poistné plnenie poist ovatela je obmedzené hornou hranicou poistného
plnenia, ktord urcuje vysku najvyssieho mozného poistného plnenia. Horna
hranica plnenia je ur¢ena poistnou sumou alebo limitom poistného plnenia, 1)
ktoré su ustanovené v prislusnych OPP alebo su dojednané v poistnej zmluve.
Vyska fransizy a spoluticasti je ustanovena v prislusnych OPP.

Clanok 11
Prechod prava

Ak ma poisteny voci inému pravo na nahradu skody spésobenej poistnou

udalost ou, prechadza toto pravo na poist ovatela, a to az do vy3ky poistného
plnenia, ktoré mu poist ovatel' poskytol. Pravom voci poist ovatel'ovi nie je dotknuté
pravo na nahradu Skody z poistenia Urazu proti tomu, kto za skodu zodpoveda.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

2)

3)

Clanok 12
Poistné plnenie
Ak vznikla povinnost plnit, je poist ovatel’ povinny vyplatit poistné plnenie
vypocitané podla tychto VPP-CP, prislusSnych OPP a podmienok
dojednanych v poistnej zmluve poistenému, ak nie je tymito VPP-CP
ustanovené inak alebo dojednané inak.
Ak je dojednand v poistnej zmluve Uzemna platnost poistenia SR, poistné krytie:
a) zacina v zmysle ustanoveni ¢l. 4 ods. 2) a 3) alebo ¢l. 5 ods. 4) a 5), nie
vSak skor ako opustenim miesta trvalého alebo prechodného pobytu
poisteného alebo miesta vykonu prace v SR,
b) zanikd ndvratom poisteného do miesta trvalého alebo prechodného
pobytu alebo miesta vykonu prace v SR, najneskor vSak uplynutim
24.00 hodiny dia dojednaného v poistnej zmluve ako koniec poistenia.
Ak je dojednana v poistnej zmluve izemna platnost poistenia ind ako SR,
poistné krytie:
a) zacina v zmysle ustanoveni ¢l. 4 ods. 2) a 3) alebo ¢l. 5 ods. 4) a 5), nie
vSak skor ako prekrocenim Statnej hranice SR,
b) zanikd prekrocenim Statnej hranice do SR, najneskér vak uplynutim
24.00hodiny dfa dojednaného v poistnej zmluve ako koniec poistenia. 2)
Ustanovenie ods. 2) a 3) tohto ¢lanku sa nevzt ahuje na poistenie stornovacich
poplatkov, poistenie storno Special a na poistenie nevyuzitej cesty.
Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poist ovatel skoncil vy3etrenie
potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poist ovatela plnit. Ak neméze byt
vysetrenie ukoncené do jedného mesiaca po ohlaseni poistnej udalosti
poist ovatel'ovi, je poist ovatel'povinny, ak je zdklad naroku na poistné plnenie 1)
nesporny, na pisomné poziadanie poskytndt primerany preddavok.
Poistné plnenie je splatné v SR v platnej tuzemskej mene, ak nie je dojednané
inak. Prepocet inej meny na platni tuzemski menu sa vykona pomocou
aktudlneho vymenného kurzu vyhlaseného opravnenym subjektom v SR ku
diu vzniku poistnej udalosti.
Poist ovatel je opravneny poistné plnenie znizit o nahradu $kody, ktord bola
poskytnutd tret ou osobou povinnou skodu vyplyvajlicu z poistnej udalosti
nahradit, ak nie je tymito VPP-CP ustanovené inak.
Poistné plnenie pre jednotlivé poistenia je bliZSie
v Osobitnych ustanoveniach tychto VPP-CP.

Specifikované

Clanok 13

Znizenie, zamietnutie a odmietnutie poistného plnenia
Ak poistnik alebo poisteny porusil povinnosti stanovené OZ, ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo tymito VPP-CP a toto
porusenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie
rozsahu jej nasledkov, poist ovatel ma pravo plnenie z poistnej udalosti znizit
podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti plnit.
Poist ovatel ma pravo znizit, pripadne zamietnut plnenie z poistnej udalosti,
ak poisteny umyselne uvedie poistovatela do omylu o podstatnych
okolnostiach tykajucich sa vzniku naroku na poistné plnenie alebo vysky
naroku alebo porusi povinnosti ustanovené tymito VPP-CP, pripadne 2)
prislusnymi OPP.
Poist ovatel ma pravo znizit, pripadne zamietnut plnenie z poistnej udalosti,

ak poisteny jednoznacne nepreukaze skutocnosti, ktoré si potrebné pre
riadne vySetrenie povinnosti poist ovatel'a plnit.

Poist ovatel ma pravo znizit, pripadne zamietnut plnenie z poistnej udalosti,
ak sa preukaze, ze poistna udalost vznikla nasledkom G¢inkov alkoholu, a to
primerane tomu, ako uvedend skuto¢nost prispela ku vzniku poistnej
udalosti alebo na zvacsenie rozsahu jej nasledkov.

V pripade, ak poisteny na ziadost poist ovatel'a jednoznaéne nepreukaze, ze
k zaplateniu poistného doslo pred vznikom Skodovej udalosti, poistenému
nevznika narok na poistné plnenie, resp. na nahradu nakladov suvisiacich

so Skodovou udalost ou. V pripade, ak poist ovatel uz poistné plnenie alebo
naklady suvisiace so $kodovou udalost ou poskytol, je ich poisteny povinny

v plnej vy3ke poist ovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu vratit .

Vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede na otazky poist ovatela mézu
mat podla prislusnych ustanoveni OZ za nasledok primerané znizenie
poistného plnenia z poistnej zmluvy, odstipenie od poistnej zmluvy alebo
odmietnutie poistného plnenia z poistnej zmluvy.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane tykaju aj opravnenych osob.
Ustanoveniami tohto &lanku ostdvaju ostatné prava poist ovatel'a nedotknuté.

Clanok 14
Skody z pInenia vyl(i&ené

Poistenie sa nevztahuje na Skodu:

a) sposobend poistenym alebo poistnikom Umyselne alebo jeho
umyselnym konanim proti dobrym mravom alebo proti pravnym
predpisom navstiveného statu,

b) spdsobeni hrubou nedbanlivost ou poisteného,

¢) ktorej vznik bolo mozné dovodne predpokladat alebo o ktorej bolo
zname uz pri uzavreti poistnej zmluvy, Ze nastane,

d) sposobenu jadrovou energiou,

e) spodsobenu ionizujicim Ziarenim alebo kontaminaciou radioaktivitou,

f)  spdsobenu désledkom vojnovych udalosti, vnatornych nepokojov alebo
represivnych zdsahov Statnych organov,

g) spobsobent sabotazou,

h) sposobenu dbsledkom teroristickych cinov, ak nie je tymito VPP-CP
ustanovené inak,

i) spdsobenu v priamej suvislosti s pozitim narkotik a inych omamnych
alebo psychotropnych latok poistenym,

j) spésobenu nasledkom dusevnych pordch, dusevnych chordb a zmien
psychického stavu poisteného (napr. depresie, pocit izkosti, stres
a nervové poruchy), ak nie je tymito VPP-CP ustanovené inak,

k) v dosledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a umyselného
sebaposkodenia, ich nasledkov a komplikacii,

1) spdsobend v suvislosti s vykondvanim Sportovej alebo pracovnej
¢innosti, vratane Sportov, ¢innosti a prac zaradenych do rizikovej
skupiny, pri ktorej sa vyzaduje v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov opravnenie alebo akékolvek preukazanie stupna kvalifikacie
pre dand ¢innost a toto opravnenie alebo kvalifikaciu poisteny nema.
V pripade potdpania su vylucené z plnenia skody, ak poisteny nema
opravnenie (preukaz) na potdpanie do prislusnej hibky, alebo ak sa
nepotapa v sprievode kvalifikovaného instruktora.

Okrem 3kod z plnenia vylicenych v zmysle ods. 1) tohto ¢lanku je plnenie

vylucené aj v pripadoch stanovenych v Osobitnych ustanoveniach tychto

VPP-CP.

Clanok 15
Povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik / poisteny je povinny:

a) odpovedat pravdivo a uplne na vietky pisomné otazky poist ovatela
tykajuce sa dojednavaného poistenia alebo poistnej udalosti,

b) na Ziadost poistovatela predlozit doklad preukazujdci okamih zaplatenia
poistného,

¢) pisomne oznamit poistovatelovi bez zbyto¢ného odkladu akukolvek
zmenu Udajov uvedenych v poistnej zmluve,

d) dbat na to, aby poistna udalost nenastala, dodrziavat vieobecne zavizné
prdvne predpisy a povinnosti ustanovené tymito VPP-CP alebo
prislusnymi OPP,

e) vykonat vSetky mozné opatrenia na odvratenie vzniku poistnej udalosti
alebo na zmiernenie jej nasledkov,

f)  oboznamit poistovatela so skuto¢nost ou, ak ma dojednané poistenie
rovnakého alebo obdobného charakteru aj u iného poistovatela.
Uvedend povinnost ma poistnik alebo poisteny aj vtedy, ked pocas
poistenia vznikne poistenie rovnakého alebo obdobného charakteru aj
u iného poist ovatela. V pripade nesplnenia uvedenej povinnosti ma
poist ovatel' pravo uplatnit primerane ustanovenie ¢l. 13 ods. 6) tychto
VPP-CP a v pripade, Zze uz plnil, ma narok na vratenie takéhoto plnenia.
Ustanovenie v zmysle tohto pismena sa nepouzije v pripade poistného
plnenia z poistenia Urazu, z poistenia nevyuzitej cesty alebo poistného
plnenia ustanoveného v ¢l. 60 ods. 2) tychto VPP-CP.

Poisteny je d'alej povinny:

a) vznik poistnej udalosti bez zbyto¢ného odkladu oznamit poist ovatelovi
alebo asistencnej spolocnosti,



3)

4)

b) preukazat poist ovatelovi alebo asistenénej spolo¢nosti svoj narok na
poistné plnenie, ak si ho uplatiuje,

¢) na Ziadost poist ovatel'a vierohodne preukazat, Ze sa v ¢ase dojednavania
poistenia nachadzal na Gzemi SR,

d) na Ziadost poistovatela alebo asisten¢nej spolo¢nosti predlozit képiu
dokladu o trvalom, pripadne prechodnom pobyte,

e) na ziadost poistovatela alebo asisten¢nej spolo¢nosti preukazat dizku
jednotlivého pobytu (cesty),

f) poskytniat poist ovatel'ovi alebo asisten¢nej spolo¢nosti pri vySetrovani
poistnej udalosti vietku potrebnu sdcinnost,

g) na ziadost poistovatela alebo asisten¢nej spolo¢nosti zbavit tretiu
osobu (najma svojho oSetrujuceho lekara) mlcanlivosti o skutocnostiach
sUvisiacich s poistnou udalost ou,

h) na ziadost poistovatela alebo asistenénej spolo¢nosti sa nechat, za

Ucelom zist ovania rozsahu povinnosti plnit, vysetrit lekdarom, ktorého
poist ovatel'alebo asisten¢na spolo¢nost urdi,

i)  pri poistnej udalosti konat v sulade s pokynmi poist ovatela alebo
asisten¢nej spolo¢nosti a ukony vyziadané poist ovatelom alebo
asisten¢nou spolo¢nostou v suvislosti s vySetrenim poistnej udalosti
vykonat bez zbyto¢ného odkladu,

Jj) pre vyjasnenie rozsahu povinnosti plnit méze poist ovatel alebo
asisten¢na spolo¢nost pozadovat d'alsie potrebné doklady,

k) zabezpetit, aby pravo na nahradu skody spdsobenej poistnou udalost ou
alebo iné obdobné pravo, ktoré mu vzniklo voci tretej osobe, preslo
na poist ovatel'a.

Ustanovenia ods. 2) tohto ¢lanku sa primerane tykaju aj opravnenych osob,

s vynimkou pism. h).

Ustanoveniami tohto c¢lanku ostdvaju ostatné povinnosti poistnika,
poisteného alebo opravnenej osoby stanovené tymito VPP-CP nedotknuté.

Clanok 16
Povinnosti poist ovatela

Poist ovatel'je povinny:

a)

b)

o]

d)

2)

dodrziavat povinnosti vyplyvajice mu z OZ, ostatnych vieobecne zaviaznych
pravnych predpisov, tychto VPP-CP a prislusnych OPP,

prerokovat s poistenym vysledky vysetrenia poistnej udalosti, ak o to
poistnik alebo poisteny pisomne poziada,

zachovavat mlcanlivost o skuto€nostiach tykajlcich sa poistenia a

o skutocnostiach, ktoré sa dozvedel pri uzavreti poistnej zmluvy, jej sprave
alebo pri likvidacii poistnych udalosti. Informacie o zdravotnom stave
poisteného, ktoré sa poist ovatel dozvie, smie pouzit len pre svoju potrebu
alebo pre potrebu asistencnej spoloc¢nosti a jej zmluvnych partnerov, inak
len so suhlasom poisteného,

v sUvislosti s poistnou udalost ou uhradit preukazatelné naklady na telefénne
hovory s asisten¢nou spolo¢nost ou, ak nebola vyuzita moznost telefonovat
na Ucet asistencnej spolocnosti. Naklady podl'a ustanoveni tohto pismena,
vratane preukazatelnych nakladov za prijem roamingovych hovorov

s asisten¢nou spolo¢nost ou, uhradi poist ovatel osobe, ktora ich primerane
vynaloZila, maximalne vsak do vysky 20 EUR.

Osobitné ustanovenia

POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICi

2)

3)
Clanok 17
Predmet poistenia
Predmetom poistenia su: 4
a) nevyhnutné naklady, ktoré vzniknu v doésledku:
aa) urazu alebo nahleho ochorenia poisteného,
ab) smrti poisteného,
b)  zdkladné asistencné sluzby poskytnuté poistenému v suvislosti 5)

s poistnou udalost ou v zmysle pism. a) tohto odseku,
s vynimkou ustanoveni ¢l. 3 ods. 5) a 6) tychto VPP-CP.
Poistenie liecebnych nakladov ma charakter majetkového poistenia a je nim
krytd len skutocna skoda vzniknutd v majetkovej sfére poisteného.

Clanok 18
Poistna udalost

Poistnou udalost ou je:

a)
b)

zmena zdravotného stavu v désledku drazu alebo nahleho ochorenia poisteného,

smrt poisteného,

ktoré nastali pocas poistnej cesty.

1)

Clanok 19
Poistné plnenie a zamietnutie poistného plnenia

V pripade vzniku nakladov podla ¢l. 17 ods. 1) pism. a) bod aa) tychto

VPP-CP, poist ovatel’ uhradi primerané a nevyhnutné naklady na:

a) zdravotn( starostlivost poskytnuti poistenému v désledku nahlej
zmeny jeho zdravotného stavu veducu k stabilizacii jeho zdravotného
stavu tak, aby v bezpecnych lekarskych podmienkach mohol pokrac¢ovat
v poistenej ceste ako povodne planoval, alebo bol schopny repatriacie,

6)

7)

b) hospitalizdciu poisteného, vratane lekarskych vykonov a lekarsky
zdovodnené vedl'ajsie naklady (vSeobecné nemocnicné sluzby), ak sa
realizuju v zdravotnickom zariadeni, ktoré je v State hospitalizacie
poisteného uznavané ako nemocnica a ktoré ma odborné vedenie a
trvaly dozor pritomného lekdra, ktoré disponuje dostatocnymi
diagnostickymi a terapeutickymi moznostami a obmedzuje sa pri
lie¢eni na vedecky odborne uznavané a klinicky vyskisané metédy a
ktoré vedie zdravotni dokumentdciu. Za primerané sa povazuju
naklady za hospitalizaciu v nemocnici v mieste pobytu poisteného,
pripadne k miestu pobytu v najblizsej vhodnej nemocnici,

prepravu poisteného k akitnemu oSetreniu alebo vySetreniu
do zdravotnickeho zariadenia nachadzajiceho sa najblizsie k miestu
pobytu, vratane cesty spat,
operdciu (vratane vedlajsich operacnych nakladov),
zubno-lekarsku starostlivost z dévodu akutneho o3etrenia na zamedzenie
bolesti, ktora nevyplyva zo zanedbanej zubnej prevencie, pripadne
nedokoncenej liecby v SR alebo v State trvalého pobytu alebo v $tate,
kde je poisteny tGcastnikom systému verejného zdravotného poistenia
alebo obdobného zdravotného poistenia. Na thradu vsetkych nakladov
v suvislosti s akdtnym zubnym oSetrenim potrebnym pocas poistnej
doby poistovatel' poskytne poistné plnenie maximalne do vysky
dvojnasobku dojednaného limitu poistného plnenia,

obstaranie alebo opravu, pripadne zaslanie ndhradnej zdravotnej
pomdcky zo SR, a to dioptrickych, ortopedickych alebo protetickych
pomdcok, ktoré su podl'a posudku lekara nevyhnutné pre bezny Zivot
poisteného a ktoré boli poSkodené alebo znicené v priamej suvislosti
s Urazom poisteného, v désledku ktorého bola poistenému preukazatelne
poskytnuta zdravotna starostlivost, a to az do vysky dojednaného limitu
poistného plnenia,
repatriaciu poisteného lekarsky indikovanym dopravnym prostriedkom,
ak nie je z lekarskeho hladiska mozné pouzit pdvodne planovany
spbosob a ¢as prepravy. Ak je Stat pobytu poisteného cudzieho Statneho
prislusnika, v ktorom ma platné zdravotné poistenie mimo clenskych
Statov, poistovatel, resp. asistenéna spolo¢nost nemd povinnost
poisteného do tohto 3tatu prepravit, ani prepravu organizovat
a poistovatel' uhradi naklady na prepravu len do vysky nikladov na
prepravu zodpovedajiceho typu na tizemie SR,
zachrannd ¢innost, ktoré boli vynaloZené v sivislosti s irazom alebo
nahlym ochorenim poisteného.
V pripade nakladov podla ¢l. 17 ods. 1) pism. a) bod ab) tychto VPP-CP
poist ovatel' pIni osobe, ktora ich primerane a preukdzatel'ne vynalozZila, a to
vo vyske:
a) nakladov na repatriaciu telesnych pozostatkov poisteného, pripadne ich
spopolnenie alebo ulozZenie v mieste poistnej udalosti za predpokladu, ze
tieto naklady boli vynaloZené so sihlasom poist ovatela alebo asistenénej
spolo¢nosti. V pripade, ak poist ovatelom alebo asisten¢nou spolo¢nost ou
nebol takyto suhlas dany, uhradi poist ovatel'naklady v zmysle ustanoveni
tohto pismena len do takej sumy, za ktora by repatriaciu telesnych
pozostatkov, pripadne ich spopolnenie alebo uloZenie v mieste poistnej
udalosti bolo mozné vykonat, keby ich zorganizovala asisten¢na
spolo¢nost,
nevyhnutnych nakladov vynaloZenych za zachrannd ¢innost organizovanu
miestnymi zlozkami zachrannej sluzby, nie vsak viac ako za 3 dni.
Poist ovatel si vyhradzuje pravo uhradit niklady na hospitalizaciu (ods. 1)
pism. b) tohto ¢lanku) len do okamihu, od ktorého bude poisteny podla
odborného nazoru osetrujiceho lekadra schopny repatriacie.
Ak je z lekarskeho hl'adiska mozna repatriacia poisteného, uhradi poist ovatel
aj naklady na prepravu na Gzemie SR alebo ¢lenského Statu jednej osobe,
ktora poisteného sprevadza, ak je sprevadzanie z lekdrskeho hladiska
nevyhnutné alebo Gradne nariadené, alebo ak sp6sob dopravy pre navrat
povodne predpokladany nemdze byt pouzity.
Ak je repatridcia poisteného z lekarskeho hl'adiska mozna a poisteny ju aj
napriek tomu odmieta, naklady spojené s lieCenim a naslednou repatriaciou
nie s tymto poistenim kryté. Ustanovenie v zmysle predchadzajlcej vety sa
nepouzije, ak poist ovatel' na zdklade pisomnej ziadosti poisteného (ziadost
musi zaroven obsahovat aj odmietnutie repatriacie) odsudhlasil ako alternativu
poistného plnenia formou uhradenia nakladov za repatriaciu, uhradenie
nakladov na dalSiu lieCbu v zahranici. V pripade vydania takého suhlasu
poist ovateluhradi naklady na d'al3iu lie¢bu v stvislosti s poistnou udalost ou,
ktorej sa mala tykat repatriacia, len do sumy, ktord by inak na poistenym
odmietnutd repatriaciu vynalozil, resp. inej, poistovatelom vopred
odsuhlasenej sumy. Naklady prevySujlice sumu odsthlasend poist ovatelom
vynalozené na lieCenie ochorenia alebo telesného poskodenia, stanovenu
pri udeleni tohto sthlasu poist ovatel'om, ako aj jeho nasledkov a stvisiacich
ukonov, zndsa poisteny na vlastny vrub.
Repatriaciu poisteného organizuje poist ovatel'alebo asisten¢nd spolo¢nost.
Poist ovatel', resp. asisten¢na spolo¢nost si vyhradzuje pravo rozhodnut
o spbsobe a Case repatracie na zaklade suhlasu oSetrujuceho lekara.
Ak je to v prislusnych OPP ustanovené uvedenim limitu poistného plnenia,
poistenie zahfia aj:
a) naklady na ubytovanie a prepravu, a to ak je poisteny hospitalizovany

(9}

d)
e)

h)

b)



viac ako 7 dni a jeho zdravotny stav neumozZfiuje repatridciu. Poist ovatel
uhradi jednej osobe od 8. dia (vratane) hospitalizacie poisteného
naklady na:

aa) ubytovanie, a to max. na 10 noci,

ab) prepravu na Uzemie SR,

a to do vysky dojednaného limitu poistného plnenia.

V  pripade, Ze poisteného, ktory je hospitalizovany, nesprevadza Ziadna
plnoleta osoba, uhradi poist ovatel' aj naklady na prepravu plnoletej
osoby zo SR do miesta hospitalizacie poisteného a spat, a to do vysky
dojednaného limitu poistného plnenia. Ak si to zdravotny stav
poisteného vyzaduje, poistovatel moéze po posudeni asisten¢nou
spolo¢nostou odsuhlasit naklady na ubytovanie a prepravu jednej
osoby aj v pripade, Ze hospitalizacia poisteného je 7 dni a mene;j.
naklady na ubytovanie a prepravu, a to ak je hospitalizovany poisteny
mladsi ako 15 rokov (v ¢ase zaciatku poistenia) a jeho zdravotny stav
neumoziuje repatriaciu. Poistovatel uhradi jednej sprevadzajucej
plnoletej osobe naklady na:

ba) ubytovanie, a to max. na 10 noci,

bb) prepravu na Gizemie SR,

a to do vysky dojednaného limitu poistného plnenia. Ak hospitalizovany
poisteny mladsi ako 15 rokov nebol pocas pobytu v zahranici
sprevadzany plnoletou osobou, uhradi poistovatel aj naklady
na prepravu jednej sprevadzajicej plnoletej osoby zo SR do miesta
hospitalizcie poisteného a spit, a to do vySky dojednaného limitu
poistného plnenia,

naklady na prepravu, a to ak je poisteny hospitalizovany a pocas
poistenej cesty sprevadzal osoby mladsie ako 15 rokov a nie je
pritomna ind blizka osoba alebo zdkonnym zastupcom poverena ina
osoba, ktora je plnoletd. Poist ovatel uhradi naklady na prepravu tychto
0s6b mladsich ako 15 rokov na Gzemie SR, a to az do vysky dojednaného
limitu poistného plnenia. V pripade, Ze je to nutné podl'a prepravnych
podmienok dopravcu, alebo ak si to psychicky stav osoby mladsej ako
15 rokov vyZaduje, poist ovatel’ uhradi aj naklady na prepravu zo SR do
miesta pobytu a spit jednej sprevadzajlcej plnoletej osobe. Prepravu
organizuje a sprevadzanie zabezpecuje poist ovatel alebo asisten¢na
spolo¢nost. Ustanovenie tohto pismena sa pouzije aj v pripade smrti
poisteného.

b)

o)

8) Po dohode s poistovatelom alebo asisten¢nou spolo¢nostou uhradi
poist ovatel'ndklady na prepravu v zmysle ods. 7) tohto ¢lanku aj z/do iného
Clenského statu ako SR.

9) Ak je stat pobytu poisteného cudzieho Statneho prislusnika, v ktorom ma

platné zdravotné poistenie mimo ¢lenskych S$tatov, poistovatel' alebo
asisten¢nd spolo¢nost nema povinnost osoby uréené v ods. 7) tohto &lanku
z/do tohto $tatu prepravit, ani prepravu organizovat a poist ovatel’ uhradi

naklady na prepravu len do vysky nakladov ako na prepravu zodpovedajliceho

typu z/na Uzemie SR.

10) V pripade smrti poisteného uhradi poist ovatel’ aj naklady na prepravu oséb
blizkych poistenému, ak spésob dopravy pre navrat pévodne predpokladany
nemdze byt pouzity.

11) Ak naklady z titulu vzniku liecebnych nakladov z niektorého z dévodov
uvedenych v ¢l. 17 tychto VPP-CP uz poskytla ako predmet svojho zavazku
za poisteného alebo poistenému osoba ina ako poist ovatel’, poist ovatel je
povinny poskytndt poistné plnenie len do vy$ky nakladov, ktoré neboli
takym plnenim nahradené.

12) Poistovatel' poskytne poistné plnenie podla tohto ¢lanku aj v pripade
nakladov, ktoré vznikli poistenému v désledku teroristickych ¢inov, a to do
vySky dojednaného limitu poistného plnenia. Ak je izemie Statov, ktoré boli
do dna zaciatku poistenej cesty Statnymi orgdnmi SR oficidlne oznacené ako
Staty/lokality, kde sa teroristicky utok ocakava alebo do ktorych sa odporuca
zvazit cestu (resp. neodporufa cestovat), pripadne boli uvedené
na zozname rizikovych 3tatov, ktory poistovatel zverejnil na svojich
obchodnych miestach alebo svojej internetovej stranke a poisteny napriek
tomu takyto $tat/lokalitu navstivi, ma poist ovatel pravo poistné plnenie
vzniknuté v désledku terorizmu zamietnut . Poist ovatel ma pravo poistné
plnenie vzniknuté v désledku terorizmu zamietnut aj v pripade, ak sa v ¢ase
tohto vyhlasenia Statnych organov ¢i organizacii navstiveného Statu
poisteny na Gzemi daného Statu/lokality nachddza a napriek tomu tento
Stat/lokalitu v primeranej dobe neopustil.

13) Ak poisteny pocas poistenej cesty navstivi Gzemie Statu/lokality, ktoré boli
do dia zaciatku poistenej cesty Statnym organom oficidlne oznacené ako
Staty/lokality, kde priSlo k epidémii alebo bola Svetovou zdravotnickou
organizaciou (WHO) vyhldsena pandémia, a do ktorych sa odporica zvazit
cestu (resp. neodporica cestovat), pripadne boli uvedené v zozname
rizikovych 3tatov, ktory poistovatel zverejnil na svojich obchodnych
miestach alebo svojej internetovej stranke, ma poistovatel pravo
poistné plnenie vzniknuté v désledku choroby, ktora sa v case vzniku
poistnej udalosti vyskytovala a Sirila ako epidémia alebo pandémia,
zamietnut .

Clanok 20
Skody z plnenia vylG¢ené
Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 14 tychto VPP-CP je/su z plnenia vylicené aj:

a) naklady v savislosti so zamernou/planovanou zdravotnou starostlivost ou,
operaciou, hospitalizaciou,
b) naklady vynalozené bez sthlasu poistovatela, s vynimkou bezodkladnej

ambulantnej zdravotnej starostlivosti a urgentnej zdravotnej starostlivosti

poskytovanej poistenému pri ndhlej zmene jeho zdravotného stavu, ktorda

bezprostredne ohrozuje jeho Zivot alebo niektord zo zakladnych Zivotnych
funkcii a opatreni na odstranenie akutnych bolesti,

oSetrenie, vysSetrenie alebo liecba nevyplyvajlica z bezprostrednej lekarskej

nevyhnutnosti,

naklady spojené s liecbou akdtnych chordb pretrvavajucich v ¢ase zaciatku

poistenej cesty, ak na zaklade posudku lekdra nie je odporucané cestovanie,

naklady spojené s liecbou chronickych chordb, ak nejde o akutny stav;

v pripade chronického ochorenia poist ovatel' uhradi iba naklady stvisiace

s poskytnutim akutneho oSetrenia a lekarskymi tkonmi, ktoré si nevyhnutné

na odvratenie bezprostredného ohrozenia zivota alebo zdravia poisteného,

naklady na liecbu dusevnych ochoreni vratane depresie, zmien psychického
stavu, s vynimkou akutnych reaktivnych stavov vyvolanych objektivnou
udalost ou, bez predchadzajucej psychiatrickej anamnézy,

naklady spésobené rizikovym tehotenstvom, ktoré bolo lekarom indikované

pred zaciatkom poistenej cesty,

naklady spésobené zamernym ukoncenim tehotenstva,

naklady vynaloZzené z dévodu tehotenstva vzniknuté po ukonceni

26. tyzdna tehotenstva, vratane poérodu a jeho komplikacii,

j) ndklady spojené s umelym oplodnenim a akoukolvek lie¢bou sterility,
tehotenskymi testami a naklady spojené s antikoncepciou,

k) naklady vzniknuté priamo alebo nepriamo s lieCenim sexudlne prenosnych

choréb, HIV, AIDS alebo smrt ou nasledkom tychto choréb,

naklady vzniknuté v désledku vykonavania Sportov, ¢innosti alebo prac

zaradenych do rizikovej skupiny, ak v poistnej zmluve nie je dojednané inak,

m) naklady spojené s liecbou v kipeloch, sanatériach, lieCebniach, zotavovniach
a podobnych zariadeniach za ucelom lieCebnych, rehabilitacnych alebo
fyzioterapeutickych procedur,

n) kozmetické zakroky, estetické a plastické operacie,

o) naklady na protézy a pomocné prostriedky (napr. okuliare, vlozky a pod.),

s vynimkou pripadov uvedenych v ¢l. 19 ods. 1) pism. f) tychto VPP-CP,

p) naklady na preventivne prehliadky a o¢kovanie s vynimkou ockovania
nevyhnutného v dosledku poistnej udalosti,

q) naklady vzniknuté v doésledku nevykonanych povinnych ockovani,

r) naklady na zubné oSetrenie nevyplyvajlice z akltnej bolesti, naklady
vyplyvajlice zo zanedbanej zubnej starostlivosti, ndklady na zubné nahrady,
korunky alebo upravy cel'usti, zubné strojceky, mostiky, odstranenie zubného
kamena a naklady v suvislosti s liecbou paradentézy,

s) oSetrenie a liecha vedecky alebo lekarsky neuznavana na Gzemi SR,

t) oSetrenie a lieCba vykonavana blizkou osobou a osobou v rodinnom pomere,

u) Skoda vzniknutd v savislosti s vedenim motorového vozidla bez vodi¢ského
opravnenia,

v) liecba abstinen¢nych prejavov pri zavislosti na alkohole, drogédch alebo
inych omamnych latkach,

w) naklady vzniknuté vedomym nedodrziavanim pokynov oSetrujiceho lekara,
vedomym nepozitim alebo nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli
poistenému vydané na lekarsky predpis,

x) zakupenie liekov, ktorych uzivanie vyplynulo z choréb znamych uz pred
zaciatkom poistenej cesty,

y) naklady na zachranni &innost, ktoré neboli vynalozené v stvislosti s Grazom
alebo nahlym ochorenim alebo smrt ou poisteného,

z) naklady vynalozené za nadstandardné nemocnicné sluzby,

aa) ndaklady vynalozené na doplnkové vyzivné a posilfiiujice preparaty, vitaminy,
aj ked su lekarom predpisané a obsahuju liecivé latky, d'alej prostriedky,
ktoré sa uzivaju preventivne a navykovo a pripravky kozmetické.

<)
d)

e)

9)

h)

)}

Clanok 21
Povinnosti v pripade poistnej udalosti
Okrem povinnosti uvedenych v €l. 15 ods. 2) tychto VPP-CP je poisteny povinny:

a) pri hospitalizacii predlozit doklad o poisteni a bez zbyto¢ného odkladu
kontaktovat asistenénd spolo¢nost,

b) v pripade zubného o3etrenia predlozit poist ovatelovi potvrdenie o poslednej
preventivnej prehliadke u zubného lekara, ktor poisteny absolvoval,

¢) bezodkladne po néavrate do SR predloZit poist ovatel'ovi doklady o platbach
za ambulantn( zdravotnu starostlivost zaplatend na mieste v hotovosti,
pripadne o platbach suvisiacich so zachrannou &innost ou poisteného,

d) k likvidacii poistnej udalosti predlozit nasledovné doklady:

da) hlasenie Skodovej udalosti,

db) spravu lekara s uvedenim diagnézy a prehladom zdravotnych
vykonov, v ktorej je uvedend adresa lekdra alebo zdravotnickeho
zariadenia,

dc) ucty potvrdzujuce uhradu nadkladov s uvedenim mena a priezviska
poisteného, odtlackom peciatky a podpisom lekara,

dd) lekarske predpisy a ucty za lieky,



de) doklady potvrdzujuce vznik ndkladov v suvislosti so zdravotnou
starostlivost ou,
df) na Ziadost poist ovatela képiu dokladu o zdravotnom poisteni.

toto pravo nenadobudne, ak spdsobil poistenému smrt Gmyselnym
trestnym cinom, pre ktory bol uznany sidom za vinného. Ak nemohlo
byt voc&i nemu zacaté trestné stihanie, pretoze pri ¢ine zomrel, vyplati
poist ovatel poistné plnenie osobam uréenym v zmysle ustanoveni OZ

Clanok 22 vo vzt ahu k poistenému.
Rozsah zdkladnych asistenénych sluZieb 2) Poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov poisteného v désledku urazu:
V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 18 tychto VPP-CP poskytuje asistencnd a) ak zanecha uraz poistenému trvalé nasledky, poistovatelje povinny

spolo¢nost na ziadost tieto sluzby:
1) Ak si poisteného zdravotny stav vyzaduje z lekarskeho hl'adiska nevyhnutné
ukony, asistenénd spolo¢nost :
a) zabezpedi oSetrenie, vySetrenie a lieCbu poisteného lekdarom,
b) zabezpeli zaslanie nevyhnutnych liekov, ktoré nie si na mieste
k dispozicii,
¢) poskytne radu, na ktoré zdravotnicke zariadenie sa ma poisteny obritit,
d) wvysle k poistenému zdravotnd sestru na vykonanie lekarsky
predpisanych zdravotnych tkonov spojenych s nevyhnutnou lie¢bou.
2) Ak je potrebnd hospitalizacia poisteného, asisten¢nd spolo¢nost :
a) vyberie zdravotnicke zariadenie vhodné vzhladom na zdravotny stav
poisteného a zabezpeci jeho prevoz,
b) priebezne sa informuje o zdravotnom stave poisteného a kontroluje
sposob a priebeh liecby,
c) pravidelne sa uist uje, Ze o3etrenie a lieba sd primerane vykonavané,
d) zabezpedi prevoz poisteného do vhodnejsieho zdravotnickeho zariadenia b)
v pripade, ze pdvodne zvolené zdravotnicke zariadenie je nevhodné
pre jeho zdravotny stav,
e) zabezpedi repatriaciu poisteného, ak to jeho zdravotny stav umoznuje,
f)  zabezpedi thradu nakladov za hospitalizaciu (¢l. 19 ods. 1) pism. b)

vyplatit z poistnej sumy tolko percent, kolkym percentdim zodpoveda

pre jednotlivé telesné posSkodenia podla tabulky pre hodnotenie
trvalych nasledkov (d'alej len ,ocenovacia tabulka") rozsah trvalych
nasledkov po ich ustaleni. V pripade, Ze sa trvalé nasledky neustalili do
troch rokov po Uraze, vyplati poist ovatelsumu zodpovedajlcu percentu
poskodenia na konci tejto lehoty. V pripade, Ze ocefiovacia tabulka
stanovi percentualne rozpitie, uréi poist ovatel'vysku poistného plnenia
tak, aby v rdamci daného rozpatia zodpovedalo poistné plnenie povahe a
rozsahu telesného poskodenia sp6sobeného urazom. Vysku poistného
plnenia urcuje poistovatel podla ocefiovacej tabulky platnej v dobe
vzniku poistnej udalosti. Ocefiovaciu tabulku ma poist ovatel pravo
dopifat a menit, najma v zavislosti od vyvoja lekarskej vedy alebo
lekarskej praxe. Poistnik a poisteny maju pravo nahliadnut do ocefriovacej
tabulky u poist ovatel'a. Ocefiovaciu tabulku poist ovatel zverejfiuje na
svojej internetovej stranke,

ak sa trvalé nasledky urazu tykaju casti tela alebo organu, ktoré boli
poskodené uz pred Urazom, poist ovatel znizi poistné plnenie za trvalé
nasledky o tolko percent, kolkym percentam zodpovedalo predchadzajice
poskodenie urcené tiez podl'a ocefiovacej tabulky, ak v tychto VPP-CP

nie je ustanovené inak,

tychto VPP-CP) a informuje zdravotnicke zariadenie o spésobe thrady, c¢) celkové ohodnotenie trvalych nasledkov jedného Urazu zodpoveda
g) priebezne sa informuje o zdravotnom stave poisteného a odovzdava najviac 100% podla oceriovacej tabulky.
odkazy blizkej osobe alebo osobe v rodinnom pomere, 3) Poistné plnenie v pripade hospitalizacie poisteného pocas poistenej cesty:

poist ovatel' plni poistenému vo forme denného odSkodného vo vyske
dojednanej v poistnej zmluve alebo v prislusnych OPP a za podmienok
ustanovenych tymito VPP-CP. Denné odskodné za hospitalizaciu pocas
poistenej cesty:

ak vedie draz alebo ochorenie, ktoré nie je poistenim lieCebnych
nakladov a/alebo poistenim drazu vyld¢ené z poistného krytia
k hospitalizacii poisteného pocas poistenej cesty, poist ovatel uhradi za
kazdy den hospitalizacie poisteného dojednanu poistni sumu. Celkovy
pocet dni stravenych v nemocnici je dany poctom noci tam stravenych,

h) tlmoci persondlu zdravotnickeho zariadenia pozZiadavky poisteného
v pripade, Ze vzniknd problémy s dorozumievacim jazykom.
3) V pripade smrti poisteného asisten¢nd spolo¢nost zabezpeli repatriaciu
telesnych pozostatkov poisteného alebo ich spopolnenie alebo uloZenie
Vv mieste poistnej udalosti. a)

POISTENIE URAZU

Clanok 23 b) sa poskytuje najdlhSie za obdobie dojednané v poistnej zmluve alebo
Predmet poistenia v prislusnych OPP, nie vsak dlhSie ako trvala poistena cesta.
Predmetom poistenia Grazu su: 4) Na thradu vietkych $kéd vzniknutych pri hromadnej poistnej udalosti, t. j.

poistnej udalosti vzniknutej z rovnakej pric¢iny, na rovnakom mieste
a v rovnakom case, pri ktorej déjde k Urazu viacerych oséb poistenych
rovnakou poistnou zmluvou (identifikovana rovnakym cislom poistnej
zmluvy), poist ovatel poskytne poistné plnenie v zmysle ods. 1) a 2) tohto
¢lanku vSetkym poskodenym poistenym osobam spolu maximalne vo vyske
dvadsat nasobku poistnej sumy dojednanej na jedného poisteného.
Vpripade, ak je sucet narokov vsetkych poskodenych poistenych osdb vyssi,
poistné plnenie sa kazdému z nich zniZuje v pomere dojednanej poistnej
sumy k suctu narokov vsetkych poskodenych.

a) smrt poisteného v désledku urazu,

b) trvalé nasledky poisteného v désledku Grazu,

c¢) hospitalizdcia poisteného pocas poistenej cesty (poistenie pokazenej
dovolenky), ak je to v prislusnych OPP ustanovené.

Clanok 24
Poistna udalost
1) Poistnou udalost ou je traz poisteného. Urazom sa rozumie:

a) neocakdavané a nahle pésobenie vonkajsich sil, ktorym bolo poistenému
pocas poistenej cesty spdsobené nezavisle od jeho véle telesné
poskodenie alebo smrt,

b) stav, kedy v désledku zvy3enej svalovej sily vyvinutej na koncatinu alebo 1)
chrbticu pocas poistenej cesty ddjde k vyskoceniu kibu alebo pretrhnutiu a)
svalov, Sliach, vazov alebo puzdier,

c¢) neocakdvané a neprerusované poésobenie vysokych alebo nizkych
vonkajsich teplét, plynov, par a jedov (s vynimkou mikrobidlnych jedov
a imunotoxickych latok), ktorym bolo poistenému pocas poistenej cesty
spdsobené, nezavisle od jeho vdle, telesné poskodenie alebo smrt.

2) V pripade, Ze sa telesné po3kodenie prejavilo alebo smrt poisteného b)

v dosledku Urazu nastala po skon&eni poistenia, poist ovatel'je povinny plnit

vtedy, ak nastal Uraz pocas poistenej cesty.

Clanok 26
Skody z pInenia vylGi¢ené

Okrem vyluk uvedenych v €l. 14 tychto VPP-CP su z plnenia vylicené aj:
urazy vzniknuté nasledkom dusevnej poruchy, zmien psychického
stavu alebo poruchy vedomia, mozgovej mftvice, epileptického zachvatu
alebo iného zachvatu ki¢om, ktory zachvati celé telo poisteného,
hluchoty alebo slepoty; poistnd ochrana je vSak poskytnutd, ak tieto
poruchy, zmeny psychického stavu alebo zachvaty boli spdsobené
urazom podla ¢l. 24 tychto VPP-CP,
urazy, ktoré utrpi osoba odkdzand na trvali opateru a osoba dusevne
chord; osoba odkazand na trvalu opateru je taka, ktora potrebuje
na vykonavanie beznych ikonov pomoc inej osoby,

3) Poistovatel plni aj za ujmy na zdravi, ktoré boli poistenému spésobené: c) Urazy, ktoré spdsobia smrt poistenej osoby vo veku 71 rokov a viac
a) lokdlnym  hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkov v Case zaciatku poistenia,
do otvorenej rany spdsobenej Urazom, d) Urazy spdsobené Ucast ou poisteného na vojenskych cvieniach,
b) nakazou tetanom alebo besnotou pri lraze, e) Urazy vzniknuté v dosledku vykondavania Sportov, ¢innosti alebo prac

c¢) diagnostickymi, lieCebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonanymi

zaradenych do rizikovej skupiny, ak v poistnej zmluve nie je dojednané inak,

za ucelom liecenia nasledkov Grazu. f) nasledky diagnostickych, lieCebnych a preventivnych zakrokov, ktoré
neboli vykonané za ucelom lieCenia nasledkov Urazu alebo
Clanok 25 neodbornych zakrokov, ktoré si poisteny vykond alebo si necha vykonat
Poistné plnenie na svojom tele,
1) Poistné plnenie v pripade smrti poisteného v ddsledku trazu: g) otravy v désledku poZzitia pevnych alebo kvapalnych latok. Uvedené

a) ak zomrie poisteny na nasledky urazu do jedného roku odo dia, kedy
k tomuto Urazu doslo, vznika opravnenej osobe narok na poistné
plnenie vo vyske poistnej sumy dojednanej pre pripad smrti poisteného
v dosledku urazu. Od poistného plnenia sa odpocita uz vyplatend suma
poistného plnenia alebo preddavok na poistné plnenie za trvalé
nasledky tohto urazu,

b) ten, komu ma smrt ou poisteného vzniknit pravo na poistné plnenie,

2)

neplati u deti do dovfSenia 10. roku ich Zivota v ¢ase zaciatku poistenia.
U tychto deti vSak zostavaju vylucené otravy potravinami.

Do poistnej ochrany nie je / nie su d'alej zahrnuté:

a)

vznik a zhorSenie prietrzi (hernii), nddorov kazdého druhu a p6vodu,
vznik a zhorsenie aseptickych zapalov sl'achovych poSiev, svalovych
uponov, mazovych vackov a epikondylitid, nahle platnickové chrbticové
syndrémy, nahle cievne prihody a odlupovanie sietnice,



b) infekcné choroby, aj ked’ boli prenesené zranenim s vynimkou nakazy
uvedenej v €l. 24 ods. 3) pism. b) tychto VPP-CP,

c¢) zhorSenie choroby nasledkom drazu,

d) telesné poskodenie spdsobené dlhodobym pret aZenim organizmu,

e) telesné posSkodenie vzniknuté v dosledku choroby z povolania,

f)  Urazy tych casti organizmu, ktoré boli pred zaciatkom poistenej cesty
poskodené drazom ¢i ochorenim a ktorych percentualne poskodenie
pred zaciatkom poistenej cesty bolo 70% a viac,

g) patologické zlomeniny.

Clanok 27
ZniZenie poistného plnenia

Okrem znizenia, zamietnutia alebo odmietnutia poistného plnenia uvedeného
v €l. 13 tychto VPP-CP, ma poist ovatel pravo poistné plnenie znizit aj:
a) v pripade Urazu sp6sobeného zjavnym precenenim vlastnych telesnych sil,

b)

o]

1)

2)

schopnosti a znalosti, pripadne nedbanlivost ou; poist ovatelje opravneny
znizit poistné plnenie, ktoré ma vyplatit, najviac viak o 50% poistného
plnenia, ktoré ma vyplatit,

ak k nasledkom urazu prispeli aj choroby alebo telesné vady poisteného;
poist ovatel' poistné plnenie zniZuje v pomere k podielu spolupdsobenia
choroby alebo telesnej vady, ak tento podiel predstavuje aspon 25%,
percentudlny podiel stanovi lekar poist ovatela,

ak poisteny zomrie v dosledku Urazu, ktory utrpel v stvislosti s konanim,

pri ktorom spésobil inému tazkd ujmu na zdravi, alebo smrt alebo inak
hrubo porusil délezity zaujem spolocnosti, a ak ide o také konanie, ktoré
svojim obsahom alebo G¢elom odporuje zdkonu alebo inym vseobecne
zavaznym pravnym predpisom; poist ovatelje opravneny poistné plnenie,
ktoré ma vyplatit, znizit az o 50% poistného plnenia, ktoré ma vyplatit.

Clanok 28
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychto VPP-CP je poisteny

povinny:

a) v pripade drazu, na ktory sa vzt ahuje poistenie, bezodkladne vyhl'adat
lekara. Poisteny sa musi riadit pokynmi lekdra, a ak je to mozné,
prispievat k zmierneniu nasledkov drazu,

b) oznamit poistovatelovi poistni udalost, akondhle je to objektivne
mozné po navrate z poistenej cesty,

¢) po vyrozumeni poistovatela o poistnej udalosti poistovatel zasle
formuldr o oznameni poistnej udalosti, ktory je potrebné podla
indtrukcii v Aiom uvedenych pravdivo vyplnit a obratom zaslat spat
poist ovatelovi. V3etky Gdaje tykajice sa poistnej udalosti je rovnako
potrebné bezodkladne oznamit,

d) zabezpetit, aby v3etky spravy a posudky, ktoré si poist ovatel vyZiadal,
boli bezodkladne vyhotovené,

e) umoznit poist ovatelovi ziskat vSetku zdravotni dokumentaciu, ktord si
poist ovatel vyZiada. Dalej je povinny zbavit micanlivosti vietkych
lekarov, ktori poisteného liecili alebo vySetrovali aj z inych dévodov, ako
je dany uraz a splnomocnit ich na podanie vsetkych informacii,

f) predloZit policajnd spravu, ak Graz alebo smrt 3etrila policia.

V pripade poistnej udalosti ma oprdvnend osoba obdobné povinnosti, ako st

ustanovené poistenému v tomto ¢lanku.

POISTENIE BATOZINY

Clanok 29
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je batozina poisteného, a to v rozsahu: osobné veci,

cennosti, elektronické a optické pristroje a Sportové potreby.

1)

2)

Clanok 30
Poistna udalost

V pripade osobnych veci sa poistnou udalost ou rozumie $koda na osobnych

veciach poisteného spdsobena:

a) kradeZzou vlamanim alebo lipezZou, pripadne odcudzenim celého
motorového vozidla, ak sa v takom vozidle nachadzali,

b) poskodenim, znicenim alebo stratou v dosledku dopravnej nehody,

¢) poskodenim, zni¢enim alebo stratou v désledku Zivelnej udalosti,

d) stratou celej batoziny odovzdanej na prepravu dopravcovi,

e) poskodenim, znicenim alebo stratou, ku ktorej doslo v désledku
tazkého urazu alebo nahleho ochorenia poisteného, ktoré znemoznili
poistenému disponovat s osobnymi vecami a vyziadali si bezodkladné
lekdrske oSetrenie alebo vysetrenie.

V pripade cennosti, elektronickych a optickych pristrojov a Sportovych potrieb

sa poistnou udalostou rozumie $koda na cennostiach, elektronickych

a optickych pristrojoch a $portovych potrebach poisteného spdsobena:

a) kradezou vlamanim alebo lGpezou,

b) poskodenim, znicenim alebo stratou v désledku Zivelnej udalosti,

¢) poskodenim, znicenim alebo stratou, ku ktorej doslo v désledku
tazkého urazu alebo nahleho ochorenia poisteného, ktoré znemoznili
poistenému disponovat s cennostami, elektronickymi a optickymi

3)

2)

3)

4)
5)

]

2)

pristrojmi, Sportovymi potrebami a vyziadali si bezodkladné lekarske
osSetrenie alebo vySetrenie.
Ak je v poistnej zmluve dojednana rizikova skupina, ustanovenie ods. 2)
tohto ¢lanku zahfria aj prislusné Sportové potreby vratane polovnej a
Sportovej zbrane a streliva k nim, pricom pre ucely tychto VPP-CP sa:
a) polovnou zbranou rozumie zbran urcena na lov zveri odstrelom, ktorej
drzitelom alebo nositelom je poisteny s platnym zbrojnym preukazom
v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
b) Sportovou zbranou rozumie:
ba) paintbalova zbran, t. j. plynova zbran urcena na vystrel'ovanie striel
so znackovacou latkou,
bb) airsoftova zbran, t. j. replika zbrane vystrel'ujlica strely z plastu,
urcend na hru v teréne podla prislusnych pravidiel,
bc) zbran urcend pravidlami Sportovej strelby pre narodné
a medzinarodné discipliny,
ktorych drzitelom alebo nositelom je poisteny s platnym zbrojnym
preukazom v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.

Clanok 31
Poistné plnenie

V pripade kradeZze osobnych veci vldmanim sa do motorového vozidla,

pripadne odcudzenia celého motorového vozidla (¢l. 30 ods. 1) pism. a))

vznika povinnost poist ovatela plnit, len ak:

a) poisteny, ktory je prepravovany takymto motorovym vozidlom
vierohodne preukaze, Ze doslo k nasilnému vniknutiu do motorového
vozidla a

b) osobné veci boli uloZzené v uzamknutom batoZinovom priestore alebo
v uzavretej pevne zabudovanej odkladacej schranke motorového
vozidla tak, Ze ich nebolo zvonku vidiet a

c) motorové vozidlo bolo riadne zatvorené a uzamknuté, vratane
batoZinového priestoru.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 30 ods. 2) pism. a) vznika

povinnost poistovatela plnit, len ak cennosti, elektronické a optické

pristroje a Sportové potreby:

a) v Case poistnej udalosti mal poisteny pri sebe alebo na sebe, ak boli
odcudzené pri lupezi,

b) v Case poistnej udalosti poisteny odovzdal v ubytovacom zariadeni
do individudlnej tschovy, alebo boli uzamknuté v ubytovacom zariadeni,
ak boli odcudzené kradezou vlamanim.

Za vsetky poskodené, znicené, stratené alebo odcudzené veci poskytne

poist ovatel poistné plnenie maximalne do vySky dojednaného limitu

poistného plnenia.

Poistné plnenie sa vyplaca vo vyske technickej hodnoty.

Poistné plnenie neméze prevysit skuto¢nd Skodu spdsobend poistnou

udalost ou. Skody spésobené poistnou udalost ou nepriamo (napr. usly zisk)

poist ovatelnehradi.

Clanok 32
Skody z plnenia vylG¢ené

Okrem vyluk uvedenych v €l. 14 tychto VPP-CP, su z plnenia vylucené aj

Skody na batozine spdsobené:

a) kradezou batoziny ponechanej bez nalezitého

b) kradezou batoziny bez prekonania prekazky,

c¢) kradeZou batozZiny zo stanu alebo obytného privesu,

d) vreckovou kradezou,

e) kradeZou alebo spreneverou spachanou zamestnancom poisteného
alebo poistenym voci zamestnavatel'ovi pri vykone zavislej prace alebo
pri vykone inej zarobkovej ¢innosti,

f) kradeZou batoZiny z otvoreného nakladného priestoru motorového
vozidla alebo z priestoru kabrioletu neuzavretého strechou vozidla
a kradeZou batoziny, ktora nebola uzamknuta
motorového vozidla alebo v uzavretej pevne zabudovanejodkladacej
schranke,

g) stratou alebo kradeZou casti osobnych veci z batoziny odovzdanej
pri preprave dopravcovi,

h) poistenym v désledku poruSenia vSeobecnych zavaznych pravnych
predpisov ustanovujucich drzbu, nosenie, pouzivanie zbrani a streliva
a povinnosti drzitel'ov zbrani.

Z poistenia su vylicené aj:

a) doklady, platobné, ¢ipové a magnetické karty, cestovné listky, letenky,
peniaze v hotovosti, cenné papiere, ceniny a kl'uce,

b) nosie zaznamov (napr.: pamitové karty, USB klic¢e, CD a pod.)

a zaznamy na nich ulozené,

c) motorové alebo nemotorové vozidla (vratane privesov). Za hemotorové
vozidlo sa pre Ucely vykladu tohto pismena nepovazuje bicykel bez
pomocného motorcéeka, kolobezka bez pomocného motorceka, trojkolka
bez motorového pohonu, Stvorkolka bez motorového pohonu, rucny
vozik alebo vozik pre zdravotne postihnuté osoby,

d) veci sliziace na zarobkové ucely alebo na vykon povolania, ak nie su
vlastnictvom poisteného ako fyzickej alebo podnikajicej fyzickej osoby,

e) umelecké predmety, staroZzitnosti a veci zberatelskej hodnoty,

dohladu,

v batoZinovom priestore



2)

3)

okuliare, kontaktné SoSovky, protézy vietkého druhu a iné zdravotnicke

pristroje a material, okrem vozikov pre invalidov, ak k ich poskodeniu

alebo zniceniu alebo strate nedoslo v suvislosti s poistnou udalost ou

uvedenou v ¢l. 30 ods. 1) pism. e) tychto VPP-CP,

prislusenstvo a zariadenie motorovych a nemotorovych vozidiel (napr.:

obytny prives a pod.), vratane plavidiel,

elektronické hry a ich prislusenstvo vratane hernych konzol a nosicov

dat,

i) zbrane vratane ich prisluSenstva a streliva, ak nie je v tychto VPP-CP
ustanovené inak,

j) zvierata a rastliny,

k) potraviny, tabakové vyrobky, alkoholické napoje a iné poZivatiny.

9)

h)

Clanok 33
Povinnosti v pripade poistnej udalosti
Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychto VPP-CP je poisteny
povinny:

a) oznamit policii krddeZ batoZziny vlimanim alebo lupeZou, pripadne
v dosledku odcudzenia celého motorového vozidla, a to bez zbyto¢ného
odkladu v mieste, ktoré je najblizSie miestu poistnej udalosti,

b) v pripade Skody na batoZine vzniknutej v ubytovacom zariadeni
uplatnit u prevadzkovatel'a zariadenia svoje pravo na nahradu skody,

¢) v pripade straty celej batoziny pri doprave vyziadat si u zodpovedného
zastupcu dopravcu vystavenie zapisu o strate,

d) v pripade kradeze batoziny z ubytovacieho zariadenia vierohodne

preukazat, Ze doslo ku kradezi vlamanim do ubytovacieho zariadenia.
Poisteny je d'alej povinny:

a) poistnl udalost oznamit pisomne bez zbyto¢ného odkladu po néavrate
z poistenej cesty poist ovatel'ovi,
b) predlozit spolu s hlasenim poistnej udalosti poist ovatelovi doklady

dokazujlce opravnenost jeho naroku na poistné plnenie, najma:

ba) oznamenie o nahldseni a spravu o vysledku vysetrenia prislusného
policajného organu, resp. iny obdobny doklad,

bb) original zapisu dopravcu o strate celej batoziny,

bc) doklad o oprave poskodeného motorového vozidla po vlamani,

bd) doklady o nadobudnuti poskodenych, znicenych, stratenych alebo
ukradnutych veci,

be) origindly leteniek, batozinovych a cestovnych listkov,

bf) preukaz zbrane, platny zbrojny preukaz v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a preukdzanie ucelu poistenej cesty
(napr.: pozvanie polovného reviru, platny polovny listok, zmluvu
o poplatkovej polovacke, pozvanie organizdtora podujatia
Sportovej strelby a pod.).

V pripade najdenia odcudzenej alebo stratenej batoziny je poisteny povinny:

a) bez zbyto¢ného odkladu to pisomne oznamit poist ovatel'ovi,

b) ak sa batoZzina nasla skor, nez bolo poskytnuté plnenie, ndjdent batozinu
prevziat spit. Poist ovatel’ uhradi primerané naklady na opravu tejto
batoziny nutné na odstranenie poskodeni, ktoré vznikli v case, ked' bol
poisteny zbaveny moznosti s batoZinou disponovat,

c¢) ak bolo poistné plnenie poskytnuté pred najdenim batoZiny, ndjdené

veci prevziat spat a vratit poist ovatelovi vyplatené poistné plnenie
znizené o pripadné primerané naklady na opravu batoziny nevyhnutnu
na odstranenie poskodeni, ktoré vznikli v case, ked bol poisteny
zbaveny moznosti s batoZinou disponovat, najneskér do 5 dni odo diia
dorucenia vyzvy poist ovatel'a na vratenie poistného plnenia.

POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA $KODU

Clanok 34
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zodpovednost za $kodu spdsobent poistenym inému

na:

a)
b)

2)

3)

zdravi,
veci.

Clanok 35

Poistna udalost a rozsah poistenia
Poistnou udalost ou je vznik povinnosti poisteného nahradit $kodu, ktora
vznikla pocas poistenej cesty, a za ktord poisteny v suvislosti so svojou
beZnou ¢innost ou zodpoveda podla ob¢ianskopravnych predpisov $tatu, na
ktorého Gizemi $koda vznikla. Za beZznu ¢innost sa povaZuje najmai ¢innost
spojena s poistenou cestou.
Poistenie sa vzt ahuje na zodpovednost za $kodu na zdravi vratane nakladov
pri usmrteni a za $kodu na veci tretej osoby. Poistenie sa rovnako vzt ahuje
na pravnu ochranu pred neoprdavnene vznesenym narokom na nahradu
tejto Skody.
Poist ovatel' uhradi za poisteného nédklady obcianskeho sidneho konania
alebo mimosudneho prerokovania narokov na ndhradu skody, vyplyvajtuce

2)

3)

2)

Clanok 36

Poistné plnenie
Na dhradu vietkych $kdd, ktoré boli spésobené jednou poistnou udalost ou
vratane nadhrady ndkladov konania podla ¢l. 35 ods. 3) tychto VPP-CP,
poist ovatel' poskytne ndhradu maximalne do vysky dojednaného limitu
poistného plnenia.
Na Uhradu vSetkych $kdd z poistnych udalosti, ktoré nastali pocas poistnej
doby, poistovatel poskytne nidhradu maximalne vo vy$ke trojnasobku
dojednaného limitu poistného plnenia.
Ak o povinnosti poisteného nahradit 3kodu rozhoduje sud alebo iny
opravneny organ, poistovatel poskytne poistné plnenie podla jeho
rozhodnutia az potom, ked' rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost.

Clanok 37
Skody z pInenia vyli¢ené
Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 14 tychto VPP-CP je z plnenia vylucenad aj
zodpovednost poisteného za $kodu:

a) uznanu nad ramec stanoveny vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi,

b) sposobent blizkym osobam, ¢lenom spolocnej domacnosti,

C) naveci poisteného a/alebo spolucestujlcej osoby,

d) vyplyvajlcu z vlastnictva nehnutel'nosti a hnutel'nych veci, ktoré su jej
stcast ou (zariadenie a pod.),

e) spdsobenu prevadzkou, vlastnictvom a drzbou motorovych alebo
nemotorovych vozidiel a ostatnych motorovych dopravnych prostriedkov.
Za nemotorové vozidlo sa pre ucely vykladu tohto pismena nepovazuje
bicykel bez pomocného motorceka, kolobeZzka bez pomocného
motorceka, trojkolka bez motorového pohonu, Stvorkolka bez
motorového pohonu, ruc¢ny vozik alebo vozik pre zdravotne postihnuté
osoby,

f) spdsobenu ¢innostou, pri ktorej vieobecne zavizny pravny predpis
ustanovuje povinnost uzavriet povinné zmluvné poistenie,

g) spdsobend na veci, ktord poisteny prevzal od iného a ktorda ma byt
predmetom jeho zavazku,

h) sposobenu v suvislosti s drzbou alebo pouzivanim zbrane,

i) sposobent v dosledku vykonavania rizikovych Sportov a rizikovych
cinnosti zaradenych do rizikovej skupiny, ak v poistnej zmluve nie je
dojednané inak,

J) sposobent v priamej suvislosti s vykonom povolania, podnikania, alebo
inej zarobkovej ¢innosti, vratane prac zaradenych do rizikovej skupiny,

k) sp6sobent v désledku dusevnych pordch a dusevnych chorob
poisteného,

) spbésobend prenosom sexualnych choréb a virusu HIV,

m) spdsobend na klenotoch alebo na inych veciach umeleckej hodnoty,
historickej alebo zberatel'skej hodnoty (napr.: sochy, obrazy alebo
zbierky zndmok a pod.),

n) spésobent na Zivotnom prostredi,

o) spOsobend na cudzich veciach vypozi¢anych, prenajatych alebo
prevzatych do Uschovy, s vynimkou zodpovednosti poisteného
za Skodu, ktord vznikla na ubytovacom zariadeni alebo  na veciach

v ubytovacom zariadeni, ktoré poisteny preukazatelne uzival

v stvislosti s ubytovacimi sluzbami, ktoré mu boli poskytované,
p) na veci spésobend zvierat om, za ktoré poisteny zodpoveda.
Poist ovatel' neposkytne poistené plnenie za usly zisk, pokuty, pefiazné
tresty alebo sank¢né nahrady.

Clanok 38
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v €l. 15 ods. 2) tychto VPP-CP je poisteny:

a)

b)

1)

z poistnej udalosti, ak bolo toto konanie nevyhnutné na zistenie zodpovednosti

poisteného alebo vysky narokov.

2)

povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit poist ovatelovi vznik $kodovej

udalosti,

opravneny uznat rozsah zodpovednosti alebo vyrovnat narok poskodeného

len s predchadzajicim pisomnym sdhlasom poist ovatela. To neplati pre

jednoduché priznanie skutku alebo konanie na odvratenie hroziacej Skody

alebo na zmiernenie jej nasledkov,

povinny, ak je proti nemu v stvislosti s poistnou udalost ou za¢até sudne

konanie:

ca) vopred prerokovat s poist ovatelom akékolvek pouzZitie pravnych sluzieb,

cb) riadit sa pokynmi poistovateld a na zaklade vzajomnej dohody sa
nechat zastupovat uréenym pravnym zastupcom,

cc) vietky doklady, ktoré sa tykaju konania, odovzdat poist ovatel'ovi ihned
po ich obdrzani.

Clanok 39
Narok poist ovatel'a na ndhradu poistného plnenia
Ak poisteny porusil povinnosti ustanovené tymito VPP-CP, poist ovatel ma
proti nemu pravo na nahradu poskytnutého poistného plnenia, a to Umerne
k zavaznosti porusenia povinnosti, ak toto porusenie:
a) malo vplyv na vznik alebo zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti,
b) znemoznilo ziskat dékaz o tom, ¢i Skoda vznikla v zmysle ustanoveni
poistnej zmluvy.
Ak poisteny sposobi Skodu nasledkom pozitia alkoholu alebo navykovych

9



latok, ma poist ovatel proti nemu pravo na primeranu nahradu toho, ¢o za  f)

neho plnil. 9)
POISTENIE STORNOVACICH POPLATKOV
Clanok 40 B)
Predmet poistenia

Predmetom poistenia su naklady, ktoré poistenému vznikli vyuctovanim storno
poplatku (zmluvnej pokuty) poskytovatelom sluzby.

Clanok 41

Poistnd udalost

1) Poistnou udalostou je zru3enie cestovnej sluzby, ktora mala byt ¢erpana 2)

2)

3)

2)

3)

v Case vymedzenom v poistnej zmluve datumami zaciatku a konca
poistenia, a to z niektorého z nasledujdcich dévodov, ak nastal pocas
poistnej doby poistenia stornovacich poplatkov:

a) vazneho akutneho ochorenia alebo drazu, ktoré utrpel poisteny, jeho

blizka osoba alebo spolucestujici a ktoré si vyziadali lekdrom

odporucané priputanie na I6zko alebo hospitalizaciu,

tehotenstva poisteného alebo spolucestujlceho, ktoré v ¢ase zakupenia

alebo zavdzného rezervovania cestovnej sluzby nebolo ani nemohlo byt

zname,

¢) smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby alebo spolucestujiceho,

d) znacnej Skody na majetku poisteného alebo spolucestujiuceho 3)
vzniknutej na Gizemi SR pocas trvania poistenia, ktord bola spésobena
nasledkom Zzivelnej udalosti ¢i trestného Cinu tretej osoby, ak poisteny
preukaze, ze z tohto dévodu nemdze nastipit na poistenu cestu,

e) zni¢enia alebo straty cestovnych dokladov poisteného alebo
spolucestujiceho v dosledku Zivelnej udalosti menej ako 3 pracovné
dni pred nastupom na poistenu cestu,

f) dorucenia predvolania poistenému alebo spolucestujicemu na sudne

konanie, ak termin sidneho konania pripada na ¢as trvania poistenej cesty,

povolania poisteného alebo spolucestujiceho na vojenské cvicenie, ak
preukaze poisteny ¢i spolucestujici, Ze povolavaci rozkaz mu bol
doruceny aZ po uzavreti poistenia.

Ak poistnd zmluva, ktorej sticast ou je poistenie stornovacich poplatkov, nie

b)

4)

9

z dévodu zhorsenia stavu poisteného pri chronickych chorobach,
z dévodu straty alebo kradeze cestovnych dokladov, s vynimkou pripadov
uvedenych v ¢l. 41 ods. 1) pism. e) tychto VPP-CP.

Clanok 44
Povinnosti v pripade poistnej udalosti
Pri vzniku poistnej udalosti je poisteny povinny bez zbyto¢ného odkladu
zrusit cestovnu sluzbu u poskytovatela sluzby, a to najneskér do dvoch
pracovnych dni po vzniku skuto€nosti, ktord mu brani zucastnit sa
na poistenej ceste tak, aby to nemalo za nasledok zvysenie storno poplatku.
Pokial ma neskorsie zrusenie cestovnej sluzby vplyv na zvySenie storno
poplatku, poist ovatel’ uhradi poistné plnenie len do vysky, na ktora by mal
poisteny narok, ak by cestovnu sluzbu zrusil bezodkladne.
Okrem povinnosti uvedenych ¢l. 15 ods. 2) tychto VPP-CP je poisteny
v pripade poistnej udalosti povinny predloZit :
a) potvrdenie o zruSeni (stornovani) cestovnej
poskytovatelbm sluzby,
b) uctovny doklad (prijmovy pokladni¢ny doklad, vypis z bankového Gctu
a pod.) o zaplateni cestovnej sluzby,
c) stornofaktiru poskytovatela sluzby, vydavkovy pokladni¢ny doklad,
pripadne iny uctovny doklad preukazujici vysku zaplatenia storno poplatku,
lekdrsku spravu, spravu oSetrujiceho lekdra a ind potrebnu
dokumentdciu, napriklad vypis z G¢tu pacienta v zdravotnej poist ovni,
vypis zo zdravotnej dokumentacie a pod.
Ak zrusi poisteny cestovni sluzbu z doévodov uvedenych v €l. 41 tychto
VPP-CP, je povinny predloZit poist ovatelovi dokumenty preukazujice vznik
poistnej udalosti; v pripade ochorenia alebo Urazu je poisteny povinny
predlozit poist ovatelovi potvrdenie osetrujiceho lekara, ktory nesmie byt
blizkou osobou alebo osobou v rodinnom pomere a ktoré musi byt
vystavené pred pldnovanym zaciatkom poistnej cesty.
Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane vzt ahuju aj na opravnené osoby.

sluzby vystavené

d)

POISTENIE STORNO SPECIAL

Clanok 45
Predmet poistenia

je uzavreta do 24.00 hodiny dfia, ktory bezprostredne nasleduje po dni, kedy Predmetom poistenia si naklady, ktoré poistenému vznikli vytctovanim storno

doslo:

a) k zaplateniu prvej splatky alebo k zaplateniu ceny cestovnej sluzby
poskytovatel'ovi sluZieb, pricom rozhodujucou je ta skuto¢nost, ktora
nastala skor alebo

k zavdznej rezervacii cestovnej sluzby, ktora je poskytovatelom sluzby 1)
potvrdend a zaroveh nie je poskytovatelom sluzby pozadované
zaplatenie prvej splatky alebo zaplatenie ceny cestovnej sluzby pred
diom zaciatku jej Cerpania,

poistnou udalost ou je len taka udalost uvedend v ods. 1) tohto ¢lanku, ktord 2)
nastala po uplynuti ¢akacej doby definovanej v tychto VPP-CP.

Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie stornovacich poplatkov,
odchylne od ustanoveni ¢l. 3 ods. 1) tychto VPP-CP sa pre poistenie
stornovacich poplatkov ustanovuje neobmedzend uzemna platnost
poistenia; neobmedzend Gzemna platnost sa nevztahuje na poistnd
udalost, ktora nastala z dévodu uvedeného v ods. 1) pism. d) tohto ¢lanku.

b)

Clanok 42

Poistné plnenie
Poist ovatel' uhradi preukdzané naklady, ktoré je poisteny povinny uhradit
poskytovatel'ovi sluzby v suvislosti so zrusenim cestovnej sluzby.
Poistné plnenie je poskytované maximalne do vysky storno poplatku
(zmluvnej pokuty) vopred dohodnutého s poskytovatelom sluzby, nie viak
viac ako vo vyske dojednanej poistnej sumy alebo limitu poistného plnenia.
Pri zruSeni cestovnej sluzby z dévodov uvedenych v ¢l. 41 tychto VPP-CP,
ktoré nastali u spolucestujiceho, ktory nie je blizkou osobou poisteného,
poist ovatel poskytne poistné plnenie len v pripade, ak by poisteny musel
vycestovat na poisteny cestu sam.

Clanok 43
Skody z plnenia vylG&ené

Okrem vyluk uvedenych v €l. 14 tychto VPP-CP je z plnenia vylic¢ené aj zruSenie
cestovnej sluzby:

a)

b)
o)

d)

e)

pre akitne zhorsenie ochorenia, Urazu alebo ich nasledky, ktoré existovali
pred datumom zakupenia alebo zavazného rezervovania cestovnej sluzby i
ked doposial neboli liecené,

z dévodu zamerne ukonceného tehotenstva,

z dévodu tehotenstva a jeho akychkol'vek nasledkov a komplikdcii vratane
porodu a komplikacii s nim suvisiacich, s vynimkou pripadov uvedenych
v €l. 41 ods. 1) pism. b) tychto VPP-CP,

z doévodu periodickych kontrolnych zdravotnych vySetreni ¢i planovanych
zdravotnych zakrokov alebo ich nasledkov,

z dbévodu, Ze poisteny pred odchodom na poistent cestu neabsolvoval
ockovanie povinné v SR alebo v State poistenej cesty,

poplatku (zmluvnej pokuty) poskytovatelom sluzby.

Clanok 46
Poistna udalost

Poistnou udalost ou je zru3enie cestovnej sluzby, ktora mala byt ¢erpana

v ¢ase vymedzenom v poistnej zmluve datumami  zaciatku a konca
poistenia, a to z niektorého z dévodov uvedenych v ¢l. 41 pism. a) az g)
tychto VPP-CP, ak nastal pocas poistnej doby poistenia storno Special.

Poistnou udalost ou je aj zrusenie cestovnejsluzby, ktord mala byt ¢erpana
v Case vymedzenom v poistnej zmluve datumami  zaciatku a konca

poistenia, a to z niektorého z nasledujucich doévodov, ak nastal pocas

poistnej doby poistenia storno Special:

a) vypovede danej poistenému alebo spolucestujicemu zamestnavatelom,
s vynimkou vypovede danej zamestnavatelom z dévodu porusenia
pracovnej discipliny,
ak je poistenému alebo spolucestujucemu zamietnutd Ziadost o vizum
z inych dévodov, ako je oneskorené podanie ziadosti alebo nesplnenie
formalnych naleZitosti Ziadosti o vydanie viz,
c¢) podania navrhu na rozvod manzelstva zo strany manzela/manzelky
poisteného,
znacnej Skody, ktora vznikla v ¢ase 5 dni a menej pred nastupom
na poisteni cestu na majetku poisteného alebo spolucestujiuceho
na Uzemi SR, a to vodou, kvapalinou alebo parou unikajicou v désledku
poruchy, ktoru nezavinil poisteny alebo spolucestujici z/zo:
da) privadzacieho alebo odvadzacieho potrubia vodovodného alebo

kanaliza¢ného systému vratane armatur alebo iného s nim
prepojeného zariadenia,
db) vykurovacieho, klimatizacného alebo solarneho systému, vratane
armatdr alebo iného s nim prepojeného zariadenia,
dc) sprinklerovych alebo inych automatickych zariadeni poZiarnej
ochrany,
ak rozsah takejto udalosti znemoznil
spolucestujicemu nastipit na poistenud cestu,
e) zmeskanie nastupu do dopravného prostriedku zo SR do zahranicia
z d6vodu:
ea) dopravnej nehody, ktorej bol poisteny alebo spolucestujici
ucastnikom,
eb) ak je chod vlakov naruseny nehodou, mimoriadnou udalost ou
alebo technickou poruchou a poisteny preukaze, ze takymto
vlakom cestoval poisteny alebo spolucestujuci,
f) Zivelnej udalosti, vojnovej udalosti alebo teroristického Cinu v cielovej
lokalite Statu, do ktorého poisteny preukazatel'ne cestuje a ktorych
vznik je vyhldseny Statnymi orgdnmi SR s tym, Ze do danej oblasti sa

b)

poistenému  alebo
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neodporica cestovat alebo sa odporuca zvazit cestu, pricom takéto
potvrdenie bolo oficidlne vydané az po dojednani poistenia.

2)

3) Ak poistna zmluva, ktorej sti¢ast ou je poistenie storno $pecial, nie je uzavreta

najneskor do 24.00 hodiny dna, ktory bezprostredne nasleduje po dni, kedy

doslo:

a) k zaplateniu prvej splatky alebo k zaplateniu ceny cestovnej sluzby
poskytovatel'ovi sluzieb, pricom rozhodujicou je ta skuto¢nost, ktora
nastala skor alebo

b) k zavdznej rezervacii cestovnej sluzby, ktora je poskytovatelom sluzby
potvrdend a zaroven nie je poskytovatelom sluzby pozadované
zaplatenie prvej splatky alebo zaplatenie ceny cestovnej sluzby pred
dinom zaciatku jej Cerpania,

poistnou udalost ou je len taka udalost uvedena v ¢l. 41 ods. 1) pism. a) az

g) av ods. 2) tohto ¢lanku, ktord nastala po uplynuti ¢akacej doby definovanej

v tychto VPP-CP.

4) Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie storno Special, odchylne
od ustanoveni ¢l. 3 ods. 1) tychto VPP-CP sa pre poistenie storno Special
ustanovuje neobmedzenda Uzemnda platnost poistenia; neobmedzena
Uzemna platnost sa nevzt ahuje na poistni udalost, ktora nastala z dévodu
uvedeného v ¢l. 41 ods. 1) pism. d) a ods. 2) pism. d) a e) tohto ¢lanku.

Clanok 47
Poistné plnenie

1) Poistnym plnenim je poistné plnenie uvedené v ¢l. 42 ods. 1) a 2) tychto
VPP-CP.

2) Pri zruSeni cestovnej sluzby z dévodov uvedenych v ¢l. 46 tychto VPP-CP,
ktoré nastali spolucestujicemu, ktory nie je blizkou osobou poisteného,
poist ovatel' poskytne poistné plnenie len v pripade, ak by poisteny musel
vycestovat na poistend cestu sam.

Clanok 48
Skody z pInenia vylti¢ené
Okrem vyluk uvedenych v €l. 43 tychto VPP-CP je z plnenia vylicena aj Skoda:
a) z dovodu zamietnutia viz, ak poisteny nesplnil ¢asové a/alebo formalne
podmienky ich vydania,
b) ak poskytovatel sluzby je pred nastupom na poistend cestu nudteny

z dévodu uvedeného v ¢l. 46 ods. 2) pism. f) tychto VPP-CP zmenit podstatné

podmienky cestovnej sluzby, na zaklade ktorych poisteny (objednavatel)
odstlpi od cestovnej sluzby (odstlpi od zmluvy o cestovnej sluzbe),

¢ na ktorej ndhradu vznikd poistenému u poskytovatela sluzby narok
v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok 49
Povinnosti v pripade poistnej udalosti
1) Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti si ustanovené v ¢l. 44
tychto VPP-CP.
2) Ak nastala poistnd udalost uvedena v ¢l. 46 ods. 2) tychto VPP-CP, je
poisteny povinny poistovatelovi predlozit doklady preukazujlice vznik
poistnej udalosti.

POISTENIE NEVYUZITEJ CESTY

Clanok 50
Predmet poistenia
Predmetom poistenia je nevyuzita cestovna sluzba, ktora mala byt Cerpana
v Case vymedzenom v poistnej zmluve datumami zaciatku a konca poistenia
v dosledku:
a) oneskoreného nastupu (oneskoreny zaciatok Cerpania cestovnej sluzby),
b) predcasného navratu (predc¢asné ukoncenie Cerpania cestovnej sluzby).

Clanok 51
Poistna udalost
1) Poistnou udalost ou podla ¢l. 50 pism. a) je oneskoreny nastup (oneskoreny
zaciatok Cerpania cestovnej sluzby), z dévodu:
a) nahlej zmeny zdravotného stavu poisteného vyzadujlucej lekdrom
odporucané priputanie na |6zko alebo hospitalizaciu,
b) nahlej zmeny zdravotného stavu blizkej osoby alebo spolucestujiceho

3)

4)

1)

2)

3)

Poistnou udalost ou podla ¢l. 50 pism. b) je pred¢asny navrat do SR alebo
do iného miesta zaciatku poistenej cesty (predcasné ukoncenie Cerpania
cestovnej sluzby), ku ktorému doslo najskor bezprostredne nasledujuci den
po dni zaciatku poistenia uvedeného v poistnej zmluve, najneskér vsak
v den, ktory bezprostredne predchadza dnu konca poistenia uvedeného
v poistnej zmluve, len ak bol takyto predcasny navrat poisteného vopred
odsuhlaseny asisten¢nou spolo¢nost ou alebo poist ovatelom, a ak nastal
z d6vodu:

a) nahlej zmeny zdravotného stavu poisteného vyzadujucej jeho repatriaciu
organizovanu asisten¢nou spolo¢nost ou,

b) ndhlej zmeny zdravotného stavu blizkej osoby alebo spolucestujdceho
vyzadujucej si hospitalizaciu, ak takato blizka osoba alebo spolucestujici
sl v mieste pobytu spolocne s poistenym,

c) smrti blizkej osoby alebo spolucestujiceho, ktory cestoval spolocne
s poistenym,

d) znacnej Skody na majetku poisteného alebo spolucestujuceho,
vzniknutej pocas trvania poistenia na tzemi SR, ktora bola spdsobena
nasledkom Zzivelnej udalosti ¢i trestného cinu tretej osoby.

Ak poistna zmluva, ktorej sucastou je poistenie stornovacich poplatkov

alebo poistenie storno Special, nie je uzavretd najneskér do 24.00 hodiny

dia, ktory bezprostredne nasleduje po dni, kedy doslo:

a) k zaplateniu prvej splatky alebo k zaplateniu ceny cestovnej sluzby
poskytovatelovi sluzieb, pri€om rozhodujicou je ta skuto¢nost, ktora
nastala skor alebo

b) k zavaznej rezervacii cestovnej sluzby, ktord je poskytovatelom sluzby
potvrdend a zdroveh nie je poskytovatelom sluzby pozadované
zaplatenie prvej splatky alebo zaplatenie ceny cestovnej sluzby pred
diom zaciatku jej Cerpania,

poistnou udalost ou je len taka udalost uvedend v ods. 1) a 2) tohto ¢lanku,

ktora nastala po uplynuti ¢akacej doby definovanej v tychto VPP-CP.

Odchylne od ustanoveni ¢l. 3 ods. 1) tychto VPP-CP sa pre poistenie

nevyuZitej cesty ustanovuje neobmedzend (zemnd platnost poistenia;

neobmedzend Gzemna platnost sa nevztahuje na poistnd udalost, ktora
nastala z dévodu uvedeného v ods. 1) pism. d) tohto ¢lanku.

Clanok 52
Poistné pinenie

Poist ovatel' uhradi dojednand poistni sumu za kazdy nevyuZzity dei

poistenej cesty, pocas ktorého nebola Cerpana cestovnd sluzba nasledkom

poistnej udalosti, max. vSak za 10 dni. Pocet nevyuzitych dni sa stanovi:

a) v pripade oneskoreného nastupu odo dia, ktory je v poistnej zmluve
uvedeny ako zaciatok poistenia, do dia, ktory bezprostredne predchadza
dfiu, kedy poisteny preukazatelne zacal Cerpat cestovnu sluzbu,

b) v pripade predc¢asného navratu odo dna, ktory bezprostredne nasleduje
po dni, kedy poisteny preukazatel'ne prestal ¢erpat cestovnu sluzbu do
dna, ktory je v poistnej zmluve uvedeny ako koniec poistenia.

Z dévodov uvedenych v €l. 51 tychto VPP-CP, ktoré nastali spolucestujucemu,

ktory nie je blizkou osobou poisteného, poistovatel poskytne poistné

plnenie len v pripade, ak by poisteny musel nastlpit (zacat ¢erpat cestovnu
sluzbu) alebo pokraovat v poistenej ceste sam.

Poistné plnenie vypocitané podla ods. 1) tohto ¢lanku je poskytované max.

do vysky poistnej sumy cestovnej sluzby dojednanej pre poistenie

stornovacich poplatkov alebo pre poistenie storno Special.

V pripade, ak sa poistnd suma cestovnej sluzby dojednand v poistnej

zmluve vzt ahuje na viaceré poistené osoby, poistné plnenie vypocitané

podla ods. 1) tohto ¢lanku je poskytované max. vo vySke pomernej Casti
ceny cestovnej sluzby pripadajicej na jednu poistend osobu. Pomerna ¢ast

sa pre Ucely poistenia nevyuzitej cesty stanovi ako podiel dojednanej

poistnej sumy pre cestovnu sluzbu a poctu poistenych oséb poistenych
rovnakou poistnou zmluvou (identifikovana rovnakym cislom poistnej zmluvy).

Clanok 53
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychto VPP-CP je poisteny
v pripade vzniku poistnej udalosti povinny:

a)

b)

vyzadujucej lekarom odporucané pripatanie na 16Zko alebo hospitalizaciu,

ak takato blizka osoba alebo spolucestujici ma cestovat spolo¢ne
s poistenym do cielového miesta pobytu,

¢) smrti blizkej osoby alebo smrti spolucestujiceho,

d) znacnej Skody na majetku poisteného alebo spolucestujuceho, ktora
nastala na Gzemi SR a bola sp6sobena nasledkom Zivelnej udalosti ¢i
trestného Cinu tretej osoby,

e) zniCenia alebo straty cestovnych dokladov poisteného alebo
spolucestujuceho v dosledku Zivelnej udalosti,

za sucasného splnenia podmienky, Ze takyto dévod nastal 5 dni a menej

pred zaciatkom poistenia uvedenym v poistnej zmluve a zaroven, ak nastal

pocas poistnej doby poistenia stornovacich poplatkov alebo poistenia
storno Special.

preukazat dovod oneskoreného nastupu a zaciatok oneskoreného Cerpania
cestovnej sluzby,

v pripade, ak nastal dévod uvedeny v ¢l. 51 ods. 2) tychto VPP-CP, je
poisteny alebo ind poverena osoba povinnd bezodkladne kontaktovat
asisten¢nu spolocnost a odsuhlasit moznost navratu.

POISTENIE DOPLNKOVYCH ASISTENCNYCH SLUZIEB

Clanok 54
Predmet poistenia
Predmetom poistenia su doplnkové asistencné sluzby poskytnuté
poistenému asisten¢nou spolo¢nostou v pripade nddze pocas poistenej
cesty poisteného v zahrani¢i alebo v slvislosti s poistnou udalostou
z poisteni uvedenych v ¢l. 2 ods. 1) pism. a), ) alebo d) tychto VPP-CP, ku
ktorej prislo v zahranici.



2) Zahranicim sa pre Ucely tohto poistenia rozumie uzemie Statu spadajuceho

do dojednanej tzemnej platnosti poistenia, mimo SR.

Clanok 55
Poistn4 udalost
Poistnou udalostou pre ucely poistenia doplnkovych asisten¢nych sluzieb sa
rozumie:
a) trestné, priestupkové alebo obcianskopravne konanie, ktoré je vedené voci
poistenému alebo bezprostredne hrozi, Ze takéto konanie bude vedené
v zahranicdi,
b) strata osobnych alebo cestovnych dokladov, pefazi alebo platobnych kariet,
c) zmena cesty v désledku mimoriadnych okolnosti,
d) predcasny navrat do SR, a to v dosledku:
da) hospitalizacie alebo smrti blizkej osoby,
db) hospitalizdcie alebo smrti zastupcu poisteného v zamestnani alebo
v podnikani,
dc) vzniku znacnej Skody na majetku poisteného na Uzemi SR v Case
poistenej cesty spdsobenej Zivelnou udalost ou alebo trestnym ¢inom
tretej osoby,
dd) vzniku Zivelnej udalosti, epidémie alebo pandémie v mieste pobytu
poisteného, ktora znemoznila alebo vyrazne obmedzila jeho zotrvanie
Vv mieste pobytu,
e) vznik znacnej Skody na majetku poisteného na Gzemi SR v Case poistenej
cesty spdsobenej zivelnou udalost ou alebo trestnym ¢inom tretej osoby,
f)  preruSenie poistenej cesty, ak ide o pracovnu cestu poisteného, a to
v dosledku:
fa) smrti, hospitalizacie alebo repatriacie poisteného,
fb) predcasného navratu poisteného z dévodov uvedenych v pism. d) bod
da) az dc) tohto ¢lanku,
oneskorené dodanie batoziny.

Clanok 56
Rozsah poistenia a poistné plnenie

1) V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. a) tychto VPP-CP

poist ovatel sprostredkuje poistenému na poziadanie pravnu pomoc

a uhradi naklady na pravnu pomoc do vysky dojednaného limitu poistného

plnenia.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. b) tychto VPP-CP

poist ovatel"

a) poskytne poistenému na jeho Ziadost pokyny nutné

situacie a na minimalizaciu strat,

poskytne pomoc pri umoreni ¢i zablokovani dokladovv  penaznych

ustavoch, u dopravcov a pod., ak k tomu bol poistenym pisomne

splnomocneny,

c¢) v pripade straty cestovného pasu poist ovatel uhradi nevyhnutné
naklady na zaobstaranie nahradnych dokladov; naklady na zaobstaranie
nahradnych dokladov zahfiaju vylucne vydavky za cestovné v suvislosti
s prepravou na prisluSny zastupitel'sky urad a telefonaty spojené
s vybavovanim nahradnych cestovnych dokladov,

a to do vysky dojednaného limitu poistného plnenia.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. ¢) tychto VPP-CP

poist ovatel, na ziadost poisteného, upovedomi o zmene cesty jeho

pribuznych alebo zamestndavatel'a.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. d) tychto VPP-CP

poist ovatel uhradi poistenému nutné naklady na predcasny ndvrat

z poistenej cesty do SR, ak pdvodne planovany dopravny prostriedok

nemohol byt pouzity a ak boli tieto naklady vynaloZené s jeho sihlasom

alebo suhlasom asistencnej spolo¢nosti. V pripade, ak nebol takyto sthlas
dany, uhradi poist ovatel' ndklady na predéasny navrat len do takej vysky, za
ktord by predcasny ndvrat zorganizovala alebo uhradila asisten¢na
spolo¢nost.

5) V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. e) tychto VPP-CP

poist ovatel na poziadanie poskytne za u¢elom zmiernenia nasledkov alebo

na odvratenie mozného rozsirenia uz vzniknutej znacnej Skody nevyhnutnu
technicku asistenciu do vysky dojednaného limitu poistného plnenia.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. f) tychto VPP-CP

poist ovatel uhradi naklady na dopravu jedného zdastupcu, ktory bude

pokracovat v prerudenej poistenej ceste, ak i3lo o pracovnu cestu
poisteného a ak boli tieto naklady vynaloZzené s jeho suhlasom alebo
suhlasom asistenc¢nej spolo¢nosti. V pripade, ak nebol takyto suhlas dany,
uhradi poist ovatel' naklady na dopravu jedného zastupcu len do takej vysky,
za ktori by takuto dopravu zorganizovala alebo uhradila asistencna
spolo¢nost.

7) V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. g) tychto VPP-CP ma,
pri oneskorenom dodani batoziny leteckym dopravcom pocas poistenej
cesty do zahranicia, poisteny narok na vyplatenie nahrady za naklady
vynaloZené z dévodu nakupu nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb do
vysky dojednaného limitu poistného plnenia, ak batozina nebola dodana
leteckym dopravcom po prilete poisteného na miesto urcenia do
stanoveného casového limitu. Nahrada nakladov za veci nakupené po
prilete bude poskytnutd na zdklade predloZzeného potvrdenia leteckého

2)
na vyriesenie

b)

3)

4)

6)

dopravcu o meskani batoziny a dokladov preukazujucich vynalozené
naklady.

Clanok 57
Asistencia z plnenia vylicend
Doplnkové asistencné sluzby sa neposkytuju v suvislosti so Skodami vylucenymi
z plnenia v zmysle ¢l. 14 tychto VPP-CP a v suvislosti s poistenou cestou
poisteného v SR. Rovnako je vylu¢ené poskytnutie nasledujicich doplnkovych
asistencnych sluzieb:
a) sprostredkovanie pravnej pomoci v suvislosti:
aa) s prevadzkou motorového vozidla poistenym,
ab) s vykonom povolania alebo podnikatel'skej ¢innosti poisteného,
ac) pri obvineni poisteného z drzby, uZivania alebo obchodovania
s omamnymi latkami, psychotropnymi latkami, s drogami alebo
zbraniami, alebo ak je poisteny obvineny za skutky stvisiace s ¢innost ou
v politickej strane, naboZenskom hnuti alebo inej organizacii
obdobného druhu,

b) zloZenie penaznej zaruky.

POISTENIE MESKANIA LETU A MESKANIA INEHO DOPRAVNEHO PROSTRIEDKU

Clanok 58
Predmet poistenia

1) Predmetom poistenia je:
a) meskanie alebo zruSenie letu,
b) meskanie dopravného prostriedku.
Dopravnym prostriedkom v zmysle ods. 1) pism. b) tohto ¢lanku sa rozumie
motorové vozidlo urcené na prepravu cestujlcich v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

2)

Clanok 59
Poistnd udalost
1) Poistnou udalost ou podl'a ¢l. 58 ods. 1) pism. a) tychto VPP-CP sa rozumie:
a) meskanie letu, ktorého rezervacia bola potvrdend a zaregistrovana
leteckym dopravcom alebo poskytovatelom sluzby, ak ¢asovy rozdiel
medzi ¢asom planovaného odletu do cielového miesta alebo
z cielového miesta spat do vychodiskového $tatu a skutoénym ¢asom
jeho odletu je viac ako 6 hodin,
b) zruSenie letu ktorého rezervacia bola potvrdend a zaregistrovana
leteckym dopravcom alebo poskytovatelom sluzby,
a to z dovodu neocakavaného Strajku u prevadzkujuceho leteckého
dopravcu, nepriaznivého pocasia, zivelnej udalosti, havarie alebo zlyhania
techniky.
Poistnou udalost ou podla ¢l. 58 ods. 1) pism. b) tychto VPP-CP sa rozumie
meskanie dopravného prostriedku z dévodu jeho nehody alebo poruchy, ak
bola tiato doprava zahrnutda do vopred zaklpenej cestovnej sluzby
u poskytovala sluzby a ak casovy rozdiel medzi Casom planovaného
odchodu a c¢asom planovaného prichodu do cielového miesta alebo
z cielového miesta spat do vychodiskového 3tatu je viac ako 3 hodiny.

2)

Clanok 60
Poistné plnenie

1) V pripade poistnej udalosti uvedenej v €l. 59 ods. 1) tychto VPP-CP uhradi
poist ovatel' poistenému na zaklade predloZenych G¢tov nutné vydavky
na obcerstvenie (s vynimkou alkoholu a tabakovych vyrobkov) a zdkladné
hygienické potreby maximalne do vysky dojednaného limitu poistného
plnenia.

2) V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 59 ods. 2) tychto VPP-CP uhradi
poist ovatel poistenému dojednanu poistni sumu.

Clanok 61
Skody z plnenia vyl(i¢ené

Okrem vyluk uvedenych v €l. 14 tychto VPP-CP, je plnenie vylucené:

a) ak dojde k meskaniu, pripadne zruSeniu nepravidelnej leteckej dopravy

(,charter"),

v pripade meskania dopravného prostriedku z prevadzkovych dévodov

vykonavajuceho dopravcu,

c¢) v pripade meskania spdsobeného Strajkom, prevadzkovym alebo inym
doévodom, ktoré sposobili meskanie, pripadne zrusenie letu alebo meskanie
dopravného prostriedku, ktoré boli zname v den rezervacie letu alebo
dopravného prostriedku alebo cestovnej sluzby, ktorej si¢ast ou je takato
doprava,

d) ak poisteny zmeskal let alebo odchod dopravného prostriedku,

e) ak poisteny nesplnil podmienky pre uUspesny prechod cez odbavovaci
priestor,

f)  z dovodu vzniku naslednych skod, inych Skod spésobenych meskanim,
pripadne zruSenim letu alebo meskanim dopravného prostriedku, ako
napriklad usly zisk, usla mzda a pod.

b)



Clanok 62
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychto VPP-CP je poisteny
v pripade poistnej udalosti povinny predlozit :

a)

b)

<)

d)

original letenky alebo cestovného listka a doklad o rezervacii s datumom
rezervacie,

pisomné potvrdenie prevadzkujiceho leteckého dopravcu o meskani,
pripadne zruseni letu s uvedenim dévodu a ¢asu skuto¢ného odletu,
pisomné potvrdenie vykonavajiceho dopravcu o meskani dopravného
prostriedku, s uvedenim dovodu a celkového ¢asu meskania,

original uctovnych dokladov za obcerstvenie a/alebo hygienické potreby.

POISTENIE NAKLADOV NA ZACHRANNU CINNOST

Clanok 63
Predmet poistenia

Predmetom poistenia su naklady, ktoré su spojené so zachrannou &innostou
vykonanou pocas poistenej cesty:

a)
b)

horskou sluzbou v horskej oblasti na izemi SR,
zachrannou sluzbou na Gzemi mimo SR.

Clanok 64
Poistna udalost a poistné plnenie

I. Poistna udalost vzniknutd na Gzemi SR

1)

2)

Poistnou udalost ou je vznik povinnosti poisteného uhradit horskej sluzbe

naklady za ukony zachrannej ¢innosti vykonané pocas poistenej cesty.

Poist ovatel'je povinny poskytnut poistné plnenie tym, Ze uhradi:

a) naklady spojené so zachrannou ¢innost ou pracovnikov horskej sluzby
v horskej oblasti s pouzitim primeranych Specifickych prostriedkov,

b) naklady na prepravu z horskej oblasti do ubytovacieho zariadenia
primeranym dopravnym prostriedkom,

maximalne do vysky dojednaného limitu poistného plnenia.

II. Poistnd udalost vzniknuta mimo Gzemia SR

1)

2)

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného uhradit zachrannej

sluzbe ndklady za tkony zachrannej ¢innosti.

Poist ovatel’je povinny poskytndt poistné plnenie tym, Ze uhradi:

a) naklady spojené so zachrannou ¢innost ou pracovnikov zachrannej
sluzby s pouzitim primeranych $pecifickych prostriedkov,

b) naklady na prepravu do ubytovacieho zariadenia primeranym
dopravnym prostriedkom,

maximalne do vysky dojednaného limitu poistného plnenia.

Clanok 65
Skody z plnenia vyli&ené

Okrem vyluk uvedenych v €l. 14 tychto VPP-CP, su z plnenia vylicené aj:

a)

b)

<)

d)

Skody vzniknuté v dosledku hrubého a vedomého porusenia bezpecnostnych

alebo vseobecne zavaznych pravnych predpisov, resp. usmerneni horskej
alebo zachrannej sluzby,

ukony nevyplyvajlce z nevyhnutnej ochrany Zivota a zdravia, a to vratane
zbytocnej zachrannej cinnosti vyvolanej v doésledku toho, Ze poisteny
chybne informoval, resp. opomenul informovat o trase tury, mieste akcie,
resp. zmene trasy, miesta alebo ¢asu navratu,

naklady vzniknuté v désledku vykonavania Sportov, Cinnosti alebo prac

zaradenych do rizikovej skupiny, ak v poistnej zmluve nie je dojednané inak,

naklady na zachranni ¢innost na Gzemi mimo SR, ktoré boli vynalozené
v suvislosti s irazom alebo ndhlym ochorenim poisteného.

Clanok 66
Povinnosti poisteného

Zavere¢né ustanovenia

Clanok 68
Poskytovanie asistencnych sluzieb

Zakladné a doplnkové asistencné sluzby su poskytované v ramci moznosti

danych pravnymi predpismi a su podmienené suhlasom kompetentnych

organov. Poist ovatel nie je zodpovedny za oneskorenie &i znemoznenie vykonu
asistencnych sluzieb v désledku vojnovych udalosti, vnatornych nepokojov,

rizika jadrovej energie, teroristického Ccinu, Zivelnej udalosti alebo inej

objektivnej nemoznosti zasiahnut .

Clanok 69
Forma pravnych konov, dorucovanie

1) Pre pravne ukony tykajuce sa poistenia je potrebna pisomna forma, ak
prislusné pravne predpisy neumoznuju aj ina formu pravnych dkonov.

2) Pisomnosti urfené poistovatelovi sa povazuji za dorucené dfiom
potvrdenia prevzatia pisomnosti poist ovatelom alebo opravnenym
zastupcom poist ovatel'a, ak nie je dojednané inak.

3) Pisomnosti poist ovatela uréené poistnikovi, poistenému alebo opravnenej
osobe sa dorucuji po3tou, mézu byt vsak doru¢ené aj opravnenym
zastupcom poist ovatel'a, a to na posledni poist ovatelovi znamu adresu.
Pisomnost poist ovateld uréend poistnikovi, poistenému alebo opravnenej
osobe (d'alej len ,adresat") sa povazuje za dorucenu drom prevzatia
pisomnosti adresatom alebo driom, kedy adresat prevzatie pisomnosti
odoprel. V pripade, Ze sa pisomnost uloZi u drzitelia postovej licencie kvoli
nezastihnutiu adresata s tym, Ze si ju adresat v prislusnej lehote
nevyzdvihol, povazuje sa za dorucend v posledny den tejto lehoty, aj ked’ sa
adresat o jej ulozeni nedozvedel, alebo diiom, kedy bola pisomnost vratena
poist ovatel'ovi ako nedorucena pre zmenu adresy, ktord adresat neoznamil.

4) Poistovatel je opravneny vyuzit alternativne komunikacné prostriedky
(telefén, e-mail, SMS, fax) na vzdjomnu komunikaciu s poistnikom,
poistenym, opravnenou osobou alebo nimi splnomocnenou osobou
v sUvislosti so spravou poistenia, rieSenim Skodovych udalosti a ponukou
produktov a sluzieb poistovatela. Tieto prostriedky vsak nenahradzaju
pisomnd formu ukonov v pripadoch, kedy pisomnd formu vyzaduja
vSeobecne zavdzné pravne predpisy alebo poistnda zmluva.

5) Poistnik a poisteny, ak je iny nez poistnik, uzavretim poistnej zmluvy davaju
poist ovatelovi suhlas s vyhotovovanim a naslednym archivovanim
zvukovych zaznamov telefonickych hovorov uskutocnenych medzi nim a
poist ovatelom, pripadne asisten¢nou spolo¢nostou, a to v suvislosti
s poistenim a likvidaciou poistnych udalosti podl'a tejto poistnej zmluvy, a to
na technickych prostriedkoch umoznujicich ich zachytenie, uchovanie
a reprodukciu. Poistnik a poisteny uzavretim poistnej zmluvy davaju
poist ovatel'ovi sthlas s tym, aby poist ovatel'pouZil tieto zaznamy a ich kopie
pri uplatiiovani prav a povinnosti vyplyvajlucich z tejto poistnej zmluvy.
Poist ovatel' je opravneny uchovat tieto zaznamy az do vysporiadania
vietkych prav a povinnosti suvisiacich s poistenim podla takejto poistnej
zmluvy. Poist ovatel bude tieto zaznamy pocas doby ich uchovania chranit
pred neopravnenym pristupom tretich osob.

6) Sdhlas poisteného v zmysle ods. 5) tohto ¢lanku méze byt dany aj
dodatocne pri uplatneni prav vyplyvajucich z poistnej udalosti.

7) Naroky i poistenia sa premlcia v trojrocnej premlcacej dobe. Premlicacia
doba zadina plynidt rok po vzniku poistnej udalosti.

8) Poistnik, poisteny ani opravnena osoba nema pravo postupit akykolvek
narok alebo pravo vyplyvajluce z poistnej zmluvy, ktord sa odvolava na tieto
VPP-CP, na tretiu osobu alebo tretie osoby.

V poistnej zmluve je mozné odchylit sa od jednotlivych ustanoveni tychto
VPP-CP. Akakol'vek odchylka od tychto VPP-CP dojednana v poistnej zmluve
je acinnd najskér momentom, kedy sa zmluvné strany na tejto zmene dohodli.

Clanok 70
Spdsob vybavovania st aZnosti

Okrem povinnosti uvedenych v €l. 15 ods. 1) tychto VPP-CP je poisteny povinny aj:1)  Ppoist ovatel' prijima staZnosti proti jeho postupu podané Ustne alebo

a)

b)
<)

d)

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2) tychto VPP-CP je poisteny povinny:
v pripade vzniku $kodovej udalosti bezodkladne kontaktovat horskd sluzbu

a)

b)

@]

dodrziavat pravidla bezpe¢ného pohybu v horskej oblasti na izemi SR alebo

na Gzemi mimo SR, dodrziavat pokyny a zakazy horskej alebo zachrannej

sluzby, riadit sa vystraznymi, informa¢nymi a inymi zariadeniami suvisiacimi

s bezpe¢nost ou 0s6b v horskej oblasti na izemi SR a na izemi mimo SR,
dodrziavat vieobecne zavazné pravne predpisy,

dodrziavat pravidla spravania sa na lyziarskej trati stanovené
prevadzkovatelom trate,

zapisat sa pred zacatim vychadzky, tiry alebo vystupu do knihy vychadzok

a vystupov, ak takd povinnost ma.

Clanok 67
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

alebo zachrannu sluzbu,

poist ovatel'ovi predlozit originaly G¢tov potvrdzujice thradu nakladov, resp.

uctovny doklad na thradu nakladov horskej sluzbe,
poist ovatel'ovi predlozit doklady potvrdzujice vznik nakladov v stvislosti
s ukonmi horskej sluzby alebo zachrannej sluzby.

pisomne. Ustne podant staznost poist ovatelzaznamend. Pisomnu st aznost
moze stazovatel podat osobne, zaslat postou na adresu sidla poist ovatela,
pripadne emailom na dialog@allianzsp.sk.

2) Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju poddva, ¢oho sa tyka
(predmet staznosti) a ¢oho sa staZovatel domaha. Ak je stazovatelom
fyzicka osoba, staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu bydliska
fyzickej osoby. Ak je staZovatelom pravnicka osoba, staznost musi
obsahovat nazov alebo obchodné meno a adresu sidla pravnickej osoby.

3) Poistovatelje povinny preSetrit staznost a informovat stazovatel'a o spdsobe
vybavenia jeho pozZiadaviek ¢i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dia
jej dorucenia. Ak si vybavenie st aznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné
lehotu podla predchadzajlcej vety prediZit, o ¢om bude staZovatel
bezodkladne upovedomeny.

4) V pripade nespokojnosti s vybavenim st aznosti sa st azovatel méze obratit
na Narodnd banku Slovenska, ktora vykonava dohlad nad cinnostou
poist ovatelia.

V  Bratislave, schvalené dna 02.05.2013
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)

2)

3)

2)

2)

3)

4)

Allianz ®

Slovenska poistovna

Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie

Clanok 1

Uvodné ustanovenia
Podmienky cestovného poistenia ustanovuju Vseobecné poistné podmienky
pre cestovné poistenie a asistencné sluzby zo dnia 02.05.2013 (d'alej len
,VPP-CP") a tieto Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie (d'alej
len ,OPP"), ktoré st neoddelitel'nou st¢ast ou poistnej zmluvy.
Ustanovenia tychto OPP sa vztahujd na poistni zmluvu s dojednanou
tarifou 112, 212, 312, 11X2, 21X2, 31X2, 2PS2, SPEC2, 2PSZ2, 2PL2, 2R902,
4R902,1RR2,2RR2,4RR2,11Z2, 21Z2,1RRZ2,2RRZ2,4RRZ2,1FAM2,2FAM2.
Pre ucely tychto OPP sa pod pojmom poistenie rozumie ktorykol'vek druh
poistenia, ktory je mozné v zmysle ustanoveni tychto OPP v poistnej zmluve
dojednat .

Clanok 2

Uzemna platnost
V poistnej zmluve sa dojednava Gzemna platnost poistenia pre niektord
z nasledujudcich zén:
a) zoéna A, ktord zahffia Uzemie: Albanska, Andorry, Belgicka, Bieloruska,
Bosny a Hercegoviny, Bulharska, Cypru, Ceska, Ciernej Hory, Danska
(vratane Faerskych ostrovov), Estonska, Finska (vratane Alandskych
ostrovov), Francutizska, Gibraltaru, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska,
Islandu, Lichtenstajnska, Litvy, LotySska, Luxemburska, Macedénska,
Mad'arska, Malty, Moldavska, Monaka, Nemecka, Ndérska (vratane
suostrovia Svalbard a ostrova Jan Mayen), Pol'ska, Portugalska (vratane
Azorskych ostrovov a Madeiry), Rakuska, Rumunska, Ruska (eurépska
¢ast), San Marina, Slovinska, Spojeného kralovstva Velkej Britanie a
Severného irska (vratane ostrovov Guernsey, Jersey a Man), Srbska,
Spanielska (vratane Balearskych a Kanarskych ostrovov), Svajéiarska,
Svédska, Talianska, Turecka, Ukrajiny, Vatikanu,
zéna B, ktora zahfha uzemie vSetkych Statov sveta s vynimkou
Slovenskej republiky,
zéna C, ktora zahfna Uzemie vSetkych Statov sveta s vynimkou USA,
Kanady a Slovenskej republiky,
d) SR, ktora sa vzt ahuje na Gzemie Slovenskej republiky.
Zéna A nezahfia iné pridruzené zamorské krajiny a Uzemia, ktoré maju
osobitné vztahy s Danskom, Francuzskom, Holandskom, Nérskom
a Spojenym kral'ovstvom Velkej Britanie a Severného irska.

b)

Q)

Clanok 3
Rozsah poistenia
V poistnej zmluve je mozné dojednat poistenia uvedené v ¢l. 2 ods. 1)
pism. a) az h) a j) VPP-CP, a to v rozsahu:

a) pre Gzemnd platnost SR:

povinnou zloZkou je fixny balik poisteni, ktory zahffa poistenie

Urazu, poistenie batoziny a poistenie zodpovednosti za Skodu,

k povinnej zlozke je mozné v poistnej zmluve dojednat aj:
poistenie stornovacich poplatkov alebo poistenie storno $pecial,
poistenie nakladov na zachrannu €¢innost.

b) pre Gzemnu platnost zény A, B alebo C:

povinnou zlozkou je poistenie lieCebnych ndkladov v zahranici,
k povinnej zlozke je mozné v poistnej zmluve dojednat aj:
fixny balik poisteni, ktory zahffa poistenie Urazu, poistenie
batoziny, poistenie zodpovednosti za Skodu a poistenie
doplnkovych asisten¢nych sluzieb,
poistenie nakladov na zachrannu €¢innost.
Vylucne, ak je v poistnej zmluve dojednana tarifa pre kratkodobé poistenie
(¢l. 4 ods. 1) pism. a) tychto OPP), je mozné v zmysle ods. 1) pism. b) tohto
¢lanku v poistnej zmluve:

a) k povinnej zlozke dojednat aj poistenie stornovacich poplatkov alebo
poistenie storno Special,
b) k fixnému baliku poisteni dojednat aj poistenie  batoziny svy$3im

limitom poistného krytia (d'alej len ,pripoistenie batoziny").
Poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno  3pecidl je mozné
v poistnej zmluve dojednat v kombindcii s inymi poisteniami v zmysle
ustanoveni tohto ¢lanku alebo aj samostatne.
Ak je poistnou zmluvou dojednané poistenie stornovacich poplatkov alebo
poistenie storno Specidl, a to bez ohl'adu na to, ¢i je dojednané samostatne
alebo v kombinacii s inymi poisteniami, automaticky je dojednané aj
bezplatné poistenie nevyuzitej cesty (Cl. 2 ods. 1) pism. g) VPP-CP).

Clanok 4
Cestovné poistenie podl'a doby trvania a sadzba poistného
Cestovné poistenie podl'a doby trvania:
a) kratkodobé; poistenie sa dojednava najviac na 90 dni od zaciatku
poistenia, a to pre tarify 112, 212, 312,11X2,21X2, 31X2,11Z2, 21Z2,

b)  polrocné; poistenie sa dojedndva na 6 mesiacov neprerusene
od zaciatku poistenia, a to pre tarifu 2PL2,
c¢) celorocné; poistenie sa dojednava na 12 mesiacov od zaciatku

poistenia:
ca) s neobmedzenym poctom poistenych ciest, pricom poistenie sa
vzt ahuje vzdy len na prvych 90 dni kazdého jednotlivého pobytu
(cesty) zacatého pocas poistnej doby, najdlhSie vSak do zaniku
poistenia, a to pre tarify 2R902,4R902,
cb) nepretrzite, a to pre tarify 1RR2, 2RR2, 4RR2, 1RRZ2, 2RRZ2,
4RRZ2,
cc) rodinné, poistenie sa dojednava pre 2 dospelé osoby a max. 3 deti;
a to pre tarify 1FAM2 alebo 2FAM2.
Samostatné poistenie stornovacich poplatkov sa dojednava pre tarify 2PS2
alebo 2PSZ2; samostatné poistenie storno Special sa dojednava pre tarifu
SPEC2.
Pre ucely poistenia, s vynimkou poistenia stornovacich poplatkov
a poistenia storno Special, sa rozumie:
a) dietatom poistend osoba, ktora ku diiu zaciatku poistenia nedovfsila
16 rokov,
dospelym poistena osoba, ktord v den zaciatku poistenia alebo pred
diiom zaciatku poistenia dovrfSila 16 rokov a zaroven v den zaciatku
poistenia nedovrsila 71 rokov,
seniorom poistend osoba, ktora v den zaciatku poistenia dovrsila
71 rokov.
Ustanovenie ods. 3) pism. b) tohto ¢lanku sa nepouzije v pripade, ak je
v poistnej zmluve dojednané cestovné poistenie celorocné rodinné. Pre
ucely celoro¢ného rodinného poistenia sa dospelou osobou rozumie
poistend osoba, ktora ku dru zaciatku poistenia alebo pred driom zaciatku
poistenia dovrSila 18 rokov a zaroven v den zaciatku poistenia nedovrsila
71 rokov.
Sadzba poistného je zavisla od dojednanej Uzemnej platnosti poistenia,
rozsahu poistenia a v pripade typu poistenia kratkodobé aj od vstupného
veku poistenej osoby. Sadzba poistného pre celorocné rodinné poistenie je
zavisla od dojednanej izemnej platnosti poistenia a rozsahu poistenia a je
jednotna pre vsetky osoby poistené rovnakou poistnou zmluvou
(identifikovana rovnakym Cislom poistnej zmluvy).

2)

3)

b)

Q)

4)

5)

Clanok 5
Hranica poistného plnenia

Ak vznikla povinnost plnit, je poist ovatel’ povinny vyplatit poistné plnenie uréené

podla VPP-CP, OPP a podmienok dojednanych v poistnej zmluve. Poistné
plnenie poist ovatela je obmedzené poistnou sumou alebo limitom poistného
plnenia na jednu poistnu udalost poisteného, ak nie je d'alej uvedené inak, a to
nasledovne:

1) Poistenie liecebnych nakladov v zahranici
(c!. 2 ods. 1) plsnj. a) VPIP—CP) okvrem bez obmedzenia
nakladov uvedenych v pism. a) az e)

tohto odseku

a) na akdtne zubné oSetrenie

335 EUR
(¢l. 19 ods. 1) pism. e) VPP-CP)

b) na ubytovanie a prepravu osoby
v pripade hospitalizacie poisteného
(¢l. 19 ods. 7) pism. a) a b) VPP-CP)

1 000 EUR
Z toho ubytovanie 100 EUR/ 1 den

c) na prepravu osdb mladsich ako
15 rokov v pripade hospitalizacie
poisteného
(¢l. 19 ods. 7) pism. c) VPP-CP)

1 000 EUR

d) na naklady spojené so zabezpecenim
dioptrickych, ortopedickych alebo
protetickych pomdcok poistenému
(¢l. 19 ods. 1) pism. f) VPP-CP)

170 EUR

e) na lieCebné naklady vzniknuté
v dosledku teroristického cinu
(¢l. 19 ods. 12) VPP-CP)

50 000 EUR

2) Poistenie trazu (¢l. 2 ods. 1) pism. b) VPP-CP)

a) smrt v dosledku Urazu 3 350 EUR

b) trvalé nasledky v désledku urazu 6650 EUR




3) Poistenie batoziny 1 000 EUR
(¢l. 2 ods. 1) pism. ¢) VPP-CP) okfrem pism. e) tohto odseku, z toho
a) osobné veci 1 000 EUR
b) cennosti 500 EUR
) elektronické alebo optické pristroje 500 EUR
d) Sportové potreby 500 EUR
e) na jedného poisteného prepravovanéhio

motorovym vozidlom, na ktorom
do’slo k}J Skode sposok?enej kr-adezou 335 EUR
vlamanim do motorového vozidla,
resp. odcudzenim celého motorovéh
vozidla
3 000 EUR

3.1) Pripoistenie batoZiny okrem pism. e) tohto odseku, z toho

a) osobné veci 3 000 EUR
b) cennosti 850 EUR
c) elektronické alebo optické pristroje 850 EUR
d) Sportové potreby 850 EUR
e) na jedného poisteného prepravovanéhio

motorovym vozidlom, na ktorom

do,slo k,u Skode sposol?enej kr_aldezou 500 EUR

vldamanim do motorového vozidla,

resp. odcudzenim celého motorovéh

vozidla

4) Poistenie zodpovednosti za Skodu 100 000 EUR

(¢l. 2 ods. 1) pism. d) VPP-CP)

5) Poistenie stornovacich poplatkov
(¢l. 2 ods. 1) pism. e) VPP-CP)

poistna suma dojednand
Vv poistnej zmluve

6) Poistenie storno Special
(¢l. 2 ods. 1) pism. f) VPP-CP)

poistna suma dojednana
v poistnej zmluve

7) Poistenie nevyuzitej cesty

20 EUR/I den
(€l. 2 ods. 1) pism. g) VPP-CP) 0 EUR/I defi

8) Poistenie doplnkovych asistencnych sluzieb (¢l. 2 ods. 1) pism. h) VPP-CP)

a) pravna pomoc (¢l. 56 ods. 1) VPP-CP) 1200 EUR

b) strata dokladov (¢l. 56 ods. 2) VPP-CP| 335 EUR

C) zmena cesty a asistencia pri
pred¢asnom navrate
(¢l. 56 ods. 3) a 4) VPP-CP)

organizacia a realne naklady

d) technicka asistencia

170 EUR
(€l. 56 ods. 5) VPP-CP) OEU

e) doprava zastupcu

(@, 56 ods. 6) VPP_CP) organizacia a realne naklady

f) oneskorenie dodania batozZiny

leteckym dopravcom o viac ako 70 EUR
24 hodin (¢l. 56 ods. 7) VPP-CP)

g) pri oneskoreni dodania batoziny
leteckou spolo¢nost ou o viac ako 140 EUR

48 hodin (¢l. 56 ods. 7) VPP-CP)

9) Poistenie nakladov na zachrannd ¢innost (¢l. 2 ods. 1) pism. j) VPP-CP)

a) zachranna &innost horskej sluzby 16 600 EUR

b) zachranna ¢innost zachrannej sluzby 16600 EUR

10) Ak je v poistnej zmluve dojednané pripoistenie batoziny uplatni sa limit

poistného plnenia v zmysle ods. 3) bod 3.1) tohto ¢lanku. Ustanovenia ¢l. 29

az 33 VPP-CP sa v takomto pripade primerane pouziju aj pre pripoistenie
batoziny.

11) Poistna suma pre ucely poistenia stornovacich poplatkov a poistenia storno
Special je stanovena poistnikom podl'a ceny obstarania cestovnej sluzby a je
uvedend v poistnej zmluve. Cena obstarania je celkova nadobuddacia cena
cestovnej sluzby za vSetky poistené osoby uvedené v poistnej zmluve.

12) Cenou obstarania cestovnej sluzby sa v zmysle ustanovenia ods. 11) tohto

¢lanku rozumie aj zmluvne dohodnutd cena cestovnej sluzby na zaklade

zavaznej a poskytovatelom sluzby potvrdenej rezervacie za vsetky poistené
osoby uvedené v poistnej zmluve.

V pripade, ak je cena cestovnej sluzby v zmysle ods. 11) alebo 12) tohto

¢lanku vyjadrena v inej nez platnej tuzemskej mene, pre ucely stanovenia

poistnej sumy sa pri prepocte na tuzemskd menu pouzije vymenny kurz
zverejneny opravnenym subjektom v SR ku diu uzavretia zmluvy o obstarani
z4jazdu alebo iného nadobudacieho dokladu alebo ku diu potvrdenia
rezervacie cestovnej sluzby, ak bola vykonand len rezervacia cestovnej
sluzby.

14) Ak je poistna suma v zmysle ods. 11) a 12) tohto ¢lanku, ktord si poistnik
dojednal, nizSia ako cena obstarania cestovnej sluzby, z ktorej je
kalkulovana zmluvna pokuta, ide o podpoistenie. V takomto pripade
poist ovatel’ zniZi poistné plnenie v pomere, v akom je vy3ka dojednanej
poistnej sumy k skutocnej vysSke cestovnej sluzby.
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Clanok 6
Fran3iza a spolutidast
1) Z poistenia lieCebnych nakladov v zahrani¢i poistovatel neposkytne
poistné plnenie, ak je poistné plnenie nizsie alebo rovné I'ransize 16 EUR. Ak
je poistné plnenie vys$3ie ako dohodnuta fransiza, poist ovatel poskytne
poistné plnenie v plnej vyske.
2) Poisteny sa podiel'a na poistnom plneni z kazdej poistnej udalosti:
a) z poistenia zodpovednosti za $kodu spolutcastou vo vyske 5%,
najmenej sumou 50 EUR, nie vSak viac ako sumou 350 EUR,

b) z poistenia stornovacich poplatkov a z poistenia storno 3pecial spoluicast ou

vo vyske 10%, s vynimkou poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 41 ods. 1)
pism. c) VPP-CP.

Clanok 7
Rizikova skupina

1) Rizikova skupina v rozsahu rizikovych Sportov, rizikovych €innosti a rizikovych
prac je stanovena v Tabulke - Rizikové skupiny pre ucely cestovného poistenia.

2) O rizikovosti Sportov, ¢innosti a prac v zmysle ods. 1) tohto ¢lanku pre
Ucely poistenia rozhoduje poist ovatel’.

3) Ak je v poistnej zmluve dojednana rizikova skupina, a ak ku Skodovej
udalosti prislo v désledku vykondvania rizikového Sportu, rizikovej ¢innosti
alebo rizikovej prace zaradenej do rizikovej skupiny, poistné krytie sa
odchylne od:

a) ¢&l. 20 pism. I) VPP-CP vztahuje aj na poistenielie¢ebnych nakladov
v zahranici, ak  je v poistnej zmluve dojednanépoistenie liecebnych
nakladov v zahranici,

b) ¢€l. 26 ods. 1) pism. e) VPP-CP vzt ahuje aj na poistenie Urazu, ak je
v poistnej zmluve dojednané poistenie Urazu,

c) ¢l. 37 ods. 1) pism. i) VPP-CP vzt ahuje aj na poistenie zodpovednosti
za Skodu, ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie zodpovednosti
za skodu a

d) ¢l. 65 pism. ¢) VPP-CP vzt ahuje aj na poistenie nakladov na zachranni
¢innost, ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie nakladov
na zachrannu ¢&innost .

4)  Poistovatel' navysi poistné koeficientom prirazky v zmysle platného
sadzobnika poistovatela v ¢ase vyhotovenia navrhu poistnej zmluvy
v pripade, ak je dojednana rizikova skupina, a to pre:

a) poistenie lieCebnych nakladov v zahranici,

b) fixny balik poisteni,

c) poistenie nakladov na zachrannu ¢innost,

ak maja byt takéto poistenia v poistnej zmluve dojednané.

5) Rizikovu skupinu v zmysle tohto ¢lanku nie je mozné dojednat pre seniorov
a Uzemnu platnost poistenia SR.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenie
Pre poistni zmluvu, ktorad sa odvolava na tieto OPP neplatia ustanovenia ¢l. 2
ods. 1) pism. i) a ¢l. 23 pism. c) VPP-CP.

V Bratislave, schvalené dna 02.05.2013



Slovenska poistovna

Informéacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy

v stlade s § 37 ods. 3 zdkona &. 8/2008 Z. z. o poist ovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 186/2009 Z. z.
o finan¢nom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Informacie o poist ovatelovi

Obchodné meno a pravna forma: Allianz - Slovenska poist ovfia, a.s.
Nazov 3tatu, kde sa nachadza sidlo poist ovatel'a: Slovenska republika

Sidlo: Dostojevského rad 4,815 74 Bratislava 1

Charakteristika poistnej zmluvy

1. Nazov pgistného produktu L. .
CESTOVNE POISTENIE A ASISTENCNE SLUZBY

Poistenie sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie a
asistencné sluzby zo dna 02.05.2013 (d'alej len ,VPP-CP") a Osobitnymi poistnymi
podmienkami pre cestovné poistenie zo dfia 02.05.2013, ktoré sa vztahuju

na poistni zmluvu s dojednanou tarifou 112,212,312,11X2,21X2,31X2,2PS2, SPEC2,
2PSZ2, 2PL2, 2R902, 4R902, 1RR2, 2RR2, 4RR2, 11Z2, 21Z2, 1RRZ2, 2RRZ2, 4RRZ2,
1FAM2, 2FAM?2 (d'alej len ,OPP").

2. Popis poistného produktu
2.1.Poistné rizika

V ramci cestovného poistenia sa poskytuje poistné krytie pre poistné

rizika:
Poistenie liecebnych nakladov v zahranici (¢l. 17 az 22 VPP-CP),
Poistenie Grazu (¢l. 23 az 28 VPP-CP),
Poistenie batoziny (¢l. 29 az 33 VPP-CP),
Poistenie zodpovednosti za Skodu (¢l. 34 az 39 VPP-CP),
Poistenie stornovacich poplatkov (¢l. 40 aZ 44 VPP-CP),
Poistenie storno Special (¢l. 45 az 49 VPP-CP),

Poistenie nevyuzitej cesty (¢l. 50 az 53 VPP-CP), 5.

Poistenie doplnkovych asistencnych sluzieb (¢l. 54 az 57 VPP-CP),
Poistenie nakladov na zachrannui ¢innost (¢l. 63 az 67 VPP-CP).
Uvedené poistenia je mozné dojednat v rozsahu podla ustanoveni ¢l. 3

OPP.

2.2.Vvhodv produktu
« neobmedzené krytie lieCebnych nakladov v zahranici,

profesionalne zakladné/doplnkové asistencné sluzby s celosvetovym

pokrytim, poskytované 24 hodin denne po cely rok,

produkt s moznost ou volby:
kratkodobého poistenia pre osoby vsetkych vekovych kategorii,
polro¢ného a celorocného poistenia pre dospelych a deti,
rodinného poistenia,

moznost volby Gzemnej platnosti poistenia,

kratkodobé poistenie ponikame aj s okamzitou platnost ou poistenia

(€l. 4 ods. 3) VPP-CP alebo ¢l. 5 ods. 5) VPP-CP),

zimné Sporty zahrnuté v Standardnom kryti,

moznost dojednat rizikovd skupinu,

k poisteniu stornovacich poplatkov, ako aj k poisteniu storno Special

je automaticky dojednané aj bezplatné poistenie nevyuzitej cesty,

moznost nahlasovania poistnej udalosti cez telefén, prostrednictvom

internetovej stranky poist ovatel'a alebo mobilnou aplikaciou.

3.

2.5.Upozornenie na moznost_sankcii a postihov spojenych s poistnym
plnenim
Poist ovatel' je opravneny znizit, zamietnut alebo odmietnut poistné
plnenie v zmysle ¢l. 13 VPP-CP. Dalej je poist ovatel’ opravneny poistné
plnenie zamietnut, a to v zmysle ¢l. 19 ods. 12) a 13) VPP-CP a poistné
plnenie znizit v zmysle €l. 27 VPP-CP.
Z poistenia zodpovednosti za $kodu ma poist ovatel' pravo na nihradu
poskytnutého poistného plnenia v zmysle ¢l. 39 VPP-CP.

Oboznamenie o désledkoch nezaplatenia poistného

Poistné podld uzavretej poistnej zmluvy v zmysle ¢l. 4 ods. 1) VPP-CP je
splatné pri uzavreti poistenia, ak nie je dojednané inak.

Uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie:
navrh poistnej zmluvy (d'alej len ,navrh") méze poistnik prijat (akceptovat)
zaplatenim poistného (¢l. 5 ods. 1) VPP-CP). Platnost ndvrhu zanikne

a poistenie na jeho zaklade nevznikne, ak poistné nebude zaplatené vo vyske
jednorazového poistného uvedeného v ndavrhu (riadne), a to v lehote
uvedenej v €l. 5 ods. 2) VPP-CP (vcas).

Doplnkové administrativne sluzby, ktoiych spoplatnenie nie je zahrnuté

v poistnom, poplatky s nimi spojené a spdsob spristupfiovania informdcif o ich
zmene

V pripade zaniku poistnej zmluvy podl'a ustanoveni ¢l. 8 ods. 3) a 6) VPP-CP,
ma poist ovatel' pravo na poplatok suvisiaci s nakladmi na spravu poistnej
zmluvy (¢l. 8 ods. 9) VPP-CP).

Podmienky odstlipenia od poistnej zmluvy a vypovedania poistnej zmluvy
Podmienky odstipenia od poistnej zmluvy alebo vypovedania poistnej
zmluvy s uvedené v ¢l. 8 VPP-CP.

Spdsob vybavovania st aznosti

Poist ovatel'prijima st aznosti proti jeho postupu podané Gstne alebo pisomne.
Ustne podant staznost poist ovatel zaznamena. Pisomnd, st aznost moze
stazovatel podat osobne, zaslat po3tou na adresu sidla poist ovatel'a, pripadne
emailom na dialog@allianzsp.sk.

Zo st aznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju podava, ¢oho sa tyka
(predmet st aznosti) a ¢oho sa st aZovatel domaha. Ak je st aZovatel'om fyzicka
osoba, staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu bydliska fyzickej
osoby. Ak je staZovatelom pravnicka osoba, st aznost musi obsahovat nazov
alebo obchodné meno a adresu sidla pravnickej osoby.

Poist ovatel’je povinny presetrit staznost a informovat staZovatel'a o spdsobe
vybavenia jeho poziadaviek ¢i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dna jej
dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhSie obdobie, je mozné
lehotu podla predchadzajicej vety predizit, o ¢om bude staZovatel
bezodkladne upovedomeny.

V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti sa st azovatemoze obratit na
Narodnu banku Slovenska, ktord vykonava dohl'ad nad ¢innost ou poist ovatela.

Upozornenie poistnika

Informacie uvedené I' tomto formulari neobsahuju Uplny rozsah prav a povinnosti,

2.3.V3eobecnd charakteristika poistného plnenia

ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmluvy a nenahradzaji informacné

Ak v/nikla povinnost plnit, je poist ovatel' povinny vyplatit poistné plnenigovinnosti ustanovené vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi pri predaji

urcené podla ¢l. 12 VPP-CP, OPP a podmienok dojednanych v poistnej
zmluve. Poistné plnenie pre jednotlivé poistenia je blizSie Specifikované

alebo sprostredkovani poistnych produktov.

v ¢l. 17 az 67 VPP-CP. Hranica poistného plnenia je uvedena v ¢l. 5 OPP. Tato informdcia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy bola schvalend dia
10.03.2014.

2.4.Vyluky z poistenia
Skody z pInenia vyli¢ené st uvedené v &l. 14 VPP-CP. DalSie vyluky pre
jednotlivé poistenia st uvedené v ¢l. 20, ¢l. 26, ¢l. 32, ¢l. 37, ¢l. 43, Cl. 48,
¢l. 57 a¢l. 65 VPP-CP.
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