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ZMLUVNÉ POISTNÉ PODMIENKY 
KOLEKTÍVNEHO POISTENIA PRE CESTY A POBYT 

V TUZEMSKU (ZPP 710)

VŠEOBECNÉ USTANOVENIA

Článok 1 

Úvodné ustanovenia

Pre Kolektívne poistenie pre cesty a pobyt v tuzemsku, ktoré dojednáva 

KOMUNÁLNA poisťovňa, a.s. Vienna Insurance Group (ďalej len 

„poisťovňa"), platia príslušné ustanovenia Občianskeho zákonníka, tieto 

Zmluvné poistné podmienky, ako aj Zmluvne dojednania.

článok 2 

Predmet poistenia

V rámci Kolektívneho poistenia pre cesty a pobyt v tuzemsku sú kryté 

náklady a poistné plnenia z poistení:

- úrazové poistenie,

- poistenie batožiny a veci osobnej potreby,

- poistenie zodpovednosti za škodu, 

ak boli tieto v poistnej zmluve dojednané.

Článok 3 

Územná platnosť

Poistením sú kryté poistné udalosti, ktoré vznikli na územi Slovenskej 

republiky.

Článok 4 

Poistený

1. Poistenie sa dojednáva pre osoby vo veku od 1 do 69 rokov menovite 

uvedené v poistnej zmluve, resp. v zozname, ktorý je neoddeliteľnou 

časťou poistnej zmluvy.

2. Poistenie sa dojednáva s občanmi Slovenskej repubSky a s cudzími 

štátnymi príslušníkmi, ktorí majú v Slovenskej republike trvalý alebo 

dlhodobý pobyt

3. Poistenie nemôže byť dojednané s osobou vykonávajúcou práce 

s vysokým rizikom (riziková kategória 4), pokiaľ nie je v poistnej zmluve 

uvedené inak.

Článok 5

Začiatok, zánik a doba platnosti poistenia

t Poistenie nadobúda účinnosť v deň označený v poistnej zmluve po 

zaplatení príslušného poistného. Poistenie konči o 24. hodine 

v posledný deň platnosti poistnej zmluvy. Lehota splatnosti poistného 

môže byť predtým, než uplynie, dohodou predĺžená.

2. Poistenie sa dojednáva na potstné obdobie najviac jedného roka.

3 Za stomovanie. zrušenie poistnej zmluvy zo strany klŕenta alebo zánik 

poistenia pred uplynutím doby, za ktorú bolo poistenie zaplatené, 

poisťovňa vráti nespotrebované poistné, len ak ide o poistné za 7 

a viac dní a za podmienky, že nenastala poistná udalosť a bola vrátená 

poistná zmluva. V pripade, že í>oisťovňa vráti poistné alebo časť 

poistného, odpočíta si od vráteného poistného správny poplatok za 

spracovanie, minimálne vo výške 3.32 EUR/100 SKK.

4. Stomovanie poistnej zmluvy je možné len v pripade. ak ešte nezačala 

plynúť poistná doba (najneskôr v deň začiatku poistenia)

článok 6 

Poistné, platenie poistného

Poistne je splatné pri uzavretí poistnej zmluvy, pri predĺžení doby platnosti 

poistenia v deň predĺženia platnosti poistnej zmluvy

článok 7 

Poistné plnenie

1 Poisťovňa vyplatí poistné plnenie v mene euro po predložení dokladov

o vzniku poistnej udalosti.

2. Pri výplate poistného plnenia je poisťovňa oprávnená odpočitaf 

pripadnó nedoplatky poistného.

3. Poistenie sa nevzťahuje na poistné udalosti vzniknuté následkom 

vojnových udalosti, vzbúr, povstaní alebo iných hromadných násilných 

nepokojov, štrajkov (t.j. násilných konani motivovaných politicky, 

sociálne, ideologicky alebo nábožensky) alebo pôsobením jadrových 

rizík.

Článok 8 

Postúpenie práv

Poisťovňa vstupuje do práv v konaní proti zodpovedným tretím osobám až 

do výšky vyplateného poistného plnenia.

článok 9
Prehlásenie poisteného a poistníka

Podpisom tejto poistnej zmluvy osoby uvedené na poistnej zmluve dávajú 

v zmysle Zákona č. 423/2002 Z.z. súhlas poisťovni a jej sprostredko­

vateľom. aby osobné údaje v rozsahu tejto poistnej zmluvy vrátane priloh 

a poskytnutých úradných dokumentov boli spracúvané v Informačných 

systémoch za účelom výkonu činnosti v poisťovníctve po dobu nevyhnutnú 

pre zabezpečenie výkonu práv a plnenia povinnosti vyplývajúcich z tejto 

zmluvy.

Zároveň dávajú súhlas poisťovni s poskytnutím bore uvedených údajov 

tretim osobám za účelom vysporiadania práv a povinnosti vyplývajúcich 

z tohto zmluvného vzťahu a k Ich cezhraničnému toku v pripadoch 

a v rozsahu, ktorý Je nevyhnutný na plnenie zmluvy alebo pri preukazovaní, 

uplatňovaní, alebo obhajovaní právneho nároku (napr. poisťovniam, 

zdravotníckym zariadeniam, kanceláriám .Zelenej karty" a pod.). Osoby 

uvedené na poistnej zmluve - dotknute osoby môžu odvolať svoj súhlas 

v pripade, že pn spracúvaní ich osobných údajov došlo k porušeniu 

príslušných právnych predpisov; dotknutá osoba je oprávnená odvolať 

súhlas písomne v lehote 6 mesiacov odo dňa, kedy sa o porušení Zákona 

č. 428/2002 Z.z. o ochrane osobných údajov dozvedela, najneskôr však 

do 1 roka od porušenia Zákona: odvolanie súhlasu musí byť doručené 

poisťovni osobne alebo doporučenou poštou; odvolanie súhlasu je účinné 

dňom jeho doručenia poisťovni Odvolaním súhlasu nie sú dotknuté práva 

a povinnosti poisťovne, vyplývajúce z poistného vzťahu.

Článok 10 

Zmluvné poistné podmienky

Na túto poistnú zmluvu sa vzťahujú Všeobecne fjoistné podmienky pre 

úrazové poistenie, Všeobecné poistné podmienky pre poistenie majetku 

a zodpovednosti za škodu - všeobecná časť (VPP 1001 schválené 

predstavenstvom KOMUNÁLNEJ poisťovne, a.s. Vienna Insurance Group, 

dňa 20. 5, 2004. Všeobecné poistné podmienky pre úrazové poistenie boli 

schválené predstavenstvom KOMUNÁLNEJ poisťovne, a.s. Vienna Insurance 

Group, dna 12 12. 2002. Všeobecné poistné podmienky - zvláštna časť - 

poistenie batožiny a vecí osobnej spotreby schválemé Ministerstvom financií 

SR dňa 22. 01. 1997 pod číslom 27433/1996-67. Všeobecné poistné 

podmienky - zvláštna časť - poistenie zodpovednosti za škodu (VPP 113) 

schválené Ministerstvom financií dňa 28. 12. 1999 pod čislom 19943/99* 

63. ktoré boli klientovi oznámené pred uzavretím poistnej zmluvy, dostal cti 

do svojej dispozície, aby si Ich mohol preštudovať. Túto skutočnosť klient 

potvrdzuje svojim podpisom na poistnej zmluve.

Ďalej sú uvedené niektoré články vyššie uvedených Všeobecných pôstnych 

podmienok

ÚRAZOVÉ POISTENIE

Článok 1 

Predmet poistenia

Poisťovňa v rámci úrazového poistenia dojednáva:

- poistenie pre prípad smrti následkom úrazu (ďalej ..smrť úrazom")

- poistenie pre prípad trvalého telesného poškodenia následkom úrazu 

(ďalej len .trvalé následky úrazu“).

- poistenie pre prípad dočasných následkov úrazu s plnením poisťovne za 

priemerný čas nevyhnutného liečenia (ďalej len ,.čas nevyhnutného 

liečenia").

Článok 2 

Uzavretie poistnej zmluvy

1. Poisťovňa je oprávnená so súhlasom poisteného a poistníka overovať ich 

zdravotný stav na základe správ vyžiadaných od zdravotníckych zariadení, 

v ktorých sa liečili, alebo vykonať prehliadku poisteného a poistníka 

lekárom, ktorého sama urči.

2. Skutočnosti, o ktorých sa poisťovňa dozvie pri overovaní zdravotného 

stavu osôb, smie použiť len pre účely poistenia.

Článok 3 

Rozsah poistenia

Poistenie sa vzťahuje na úrazy poisteného, ku ktorým dôjde pri činnosti 

uvedenej v poistnej zmluve počas trvania poistenia.

Článok 4

Vymedzenie poistne) udalosti

l Poistnou udalosťou Je skutočnosť, že poistený v dobe trvania poistenia:

- zomrel v dôsledku úrazu.

- utrpel úraz, ktorý mu zanechal trvalé následky,

- utrpel úraz. ktorý sj vyžaduje čas nevyhnutného liečenia telesného 

poškodenia.

2. Úrazom v zmysle poistných podmienok je telesne poškodenie alebo smrť, 

spôsobené neočakávaným a náhlym pôsobením vonkajších síl alebo 

vlastnej telesnej sily. resp. neočakávaným a neprerušeným pôsobením 

vysokých alebo nízkych vonkajších teplôt, plynov, pár. žiarenia a Jedov 

(s výnimkou mikrobiálnych a imunotojdckých látok).

3. Za úraz sa nepovažuje samovražda alebo pokus o samovraždu. Poisťovňa 

neposkytne plnenie za smrf poisteného a za telesné poškodenie spôso­

bené pokusom o samovraždu

Článok 5 

Plnenie poisťovne

1. Ak' to bolo v poistnej zmluve dojednané, poisťovňa Je povinná z poistenia 

poskytnúť plnenie za:

a) smrť spôsobenú úrazom.

b) trvalé nástedky úrazu,

c) čas nevyhnutného liečenia.

2. Za ujmy na zdraví, ktoré boli spôsobené poistenému vzniknutou choro­

bou, je poisťovňa povinná plniť len vtedy, ak táto vznikla výlučne násled­

kom úrazu. Za vznik choroby následkom úrazu sa považuje okolnosť, že 

jediným aJebo rozhodujúcim činitefom vzniku choroby je úraz.

3 Nárok na poistné plnenie nevzniká:

a) za vznik a zhoršenie prietrži (hemii), nádorov každého druhu 

a pôvodu, za vznik a zhoršenie zápalov šľachovitých pošiev, svalových 

úponov, kĺbových vačkov a epikondilitíd. náhlych platničkových 

a chrbticových syndrómov, náhlych cievnych prihod, odlúpenie 

sietnice.

b) za infekčné choroby, aj ked boli prenesené zranením.

c) za pracovné úrazy a choroby z povolania, pokiaf nemajú povahu úrazu 

podľa týchto podmienok.
d) za následky diagnostických, liečebných a preventívnych zákrokov, 

ktoré neboli vykonané za účelom liečenia následkov úrazu,

e) za zhoršenie choroby následkom úrazu,

f) za telesné poškodenie v dôsledku dlhodobého preťaženia organizmu, 

g} za duševné poruchy a zmeny psychického stavu bez ohfadu na ich

pôvod,

h) za smrť alebo telesné poškodenie spôsobené jadrovým žiarením,

i) ak rozhodujúcim činiteľom vzniku úrazu boli následky už existujúcej 

choroby v čase poistnej udalosti alebo už existujúceho telesného 

poškodenia v čase poistnej udalostí.

Článok 6 

Povinnosti poisteného

1. Ten, komu vznikne právo na plnenie, je povinný poisťovni bezodkladne 

pisomne oznámiť, že utrpel úraz. resp že poistený v dôsledku úrazu 

zomrel. V opačnom prípade má poisťovňa právo poistné plnenie 

primerane znížiť, najviac však o jednu polovicu.

2. Ten. komu vzniklo právo na plnenie, je povinný predložiť doklady potrebné 

na výplatu poistnej sumy alebo dôchodku, ktoré si poisťovňa vyžiada, 

podrobiť sa lekárskej prehliadke na vyzvanie poisťovne a oznámiť zmeny, 

ktoré majú vplyv na výplatu dôchodku. Kým nie su tieto povwinosti 

splnené, poisťovňa nevyplatí poistné plnenie alebo s výplatou dôchodku 

nezačne, pripadne zastaví jeho vyplácanie až do splnenia uvedených 

povinnosti.

3. Povinnosťou poisteného je tiež bez zbytočného odkladu vyhlac 

úraze lekárske ošetrenie, liečiť sa podľa pokynov lekára, a ak tc 

ťovňa vyžaduje, dať sa vyšetriť na jej náklady lekárom, ktorého sam

4. Ak poistený žiada kontrolné vyšetrenie odborným lekárom poisťo\ 

povinný znášať náklady tohto vyšetrenia.

5. V pripade vzniku nejasnosti je poistený, resp. ten. komu právo na p 

vzniklo, povinný dokázať, že k úrazu došlo

Článok 7

Plnenie za smrf následkom úrazu

1. Ak bola úrazom spôsobená poistenému smrť. ktorá nastala najnes 

do troch rokov odo dňa úrazu, je poisťovňa povinná vyplatiť poistní 

pre prípad smrti následkom úrazu oprávnenej osobe.

2. Ak poistený na následky úrazu zomrie a poisťovňa ui plnila za 

následky tohto úrazu, je povinná vyplatiť len prípadný rozdiel medz 

nou sumou pre prípad smrti následkom úrazu a už vyplatenou sur

3. Občan, ktorému má vzniknúť smrťou poisteného právo na p 

plnenie, toto právo nenadobudne, ak spôsobil poistenému smrť tni 

činom, pre ktorý bol súdom uznaný za vinného. V čase. kedy s 

takémuto občanovi vedie vyšetrovanie, nie je poisťovňa povinní 

Právo na poistné plnenie nenadobudne ani ten, proti komu nemoi 

započaté trestné stíhanie, pretože po čine zomrel. V takom p 

vyplatí poisťovňa poistnú sumu oprávneným osobám.

Článok 8 

Plnenie za trvalé následky úrazu

1. Ak zanechá úraz poistenému trvalé následky, je poisťovňa p 

vyplatiť z poistnej sumy toľko percent, koľkým percentám zodj 

podľa oceňovacich tabuliek rozsah trvalých následkov po Ich u: 

a v pripade. že sa neustálili do troch rokov odo dňa úrazu, l 

percentám zodpovedá ich stav ku koncu tejto lehoty. Ak je v oceňc 

tabuľkách stanovené hodnotenie percentuálnym rozpätím, urči po 

výšku plnenia v rámci daného rozpätia tak. aby zodpovedalo i 

a rozsahu telesného poškodenia spôsobeného úrazom.

2. Ak jediný úraz spôsobil poistenému niekoľko trvalých následkov ri 

druhu, hodnotí poisťovňa celkové následky súčtom percent za jec 

následky, maximálne do výšky poistnej sumy.

3. Ak sa jednotlivé následky týkajú toho istého údu. orgánu alebo icl 

hodnotia sa ako celok, a to najviac percentom uvedeným v ocef 

tabulke pre anatomickú alebo funkčnú stratu.

4. Ak sa týkajú trvalé následky úrazu časti tela alebo orgánu. I 

funkcie boli znížené už pred úrazom, poisťovňa zniži plnenie i 

percent, koľkým percentám zodpovedá rozsah predchádza 

poškodenia stanoveného podľa oceňovacich tabuliek

5. Ak poistený zomrie pred výplatou plnenia za trvalé následky úra 

však na následky tohto úrazu, vyplatí poisťovňa oprávnenej osobe 

ktorá zodpovedá rozsahu trvalých následkov úrazu poisteného 

jeho smrti.

Ctónok 9

Plnenie za čas nevyhnutného liečenia

1 Ak dôjde k úrazu poisteného a čas, ktorý je podťa poznatkc 

obvykle potrebný na zahojenie alebo ustálenie telesného poši 

spôsobeného úrazom, dlhši ako dva týždne (minimálne 15 • 

poisťovňa povinná vyplatiť z poistnej sumy toľko percent, koľ 

ohodnotené toto telesné poškodenie v oceňovacich tabuľkách.

2. Ak telesné poškodenie spôsobené úrazom nie |e uvedené v o< 

cich tabuľkách, urči sa výška plnenia podľa času nevyhnutného li 

ktorý je primeraný povahe a rozsahu tohto telesného poškodí 

v tomto prip>ade je poisťovňa povinná plniť iba vtedy, i 

nevyhnutného liečenia úrazu je dlhši ako dva týždne.

3. Poisťovňa je povinná plniť za priemerný, resp. primeraný čas nevy 

ho liečenia najviac za dobu jedného roka. '

4. Ak bolo poistenému spôsobené Jediným úrazom niekoľko te 

poškodení rôznych druhov, plni poisťovňa za čas nevyhnutného 

toho poškodenia, ktoré je hodnotené najvyššie.

5. Oo času nevyhnutného liečenia sa nezapočítava doba. počas k 

poistený podroboval občasným zdravotným kontrolám alebo reha 

ktorá bola zameraná na zmiernenie bolesti bez následnej 

funkčného stavu.

6. Za čas nevyhnutného liečenia nie je poisťovňa povinná plniť, ak 

poistený do jedného mesiaca od úrazu. Po úmrtí poisteného po 

doby jedného mesiacov od úrazu poisťovňa plni odo dňa úrazu 

úmrtia.

Článok 10 

Obmedzenie plnenia poisťovne

1. Ak došlo k úrazu alebo smrtí úrazom poisteného a zároveň k ma 

škode alebo škode na zdravi inému spôsobenej zavineným I 

poisteného, poisťovňa podľa okolnosti pripadu zniži svoje 

najviac však o jednu polovicu.

2. Ak bol trestný čin spáchaný poisteným úmyselne a okolností 

prípadu to odôvodňujú, poisťovňa má právo znížiť svoje plneni' 

ako polovicu.

3. Ak došlo k úrazu alebo k smrti úrazom poisteného následkom 

alebo pod vplyvom omamných čí toxických látok, poisťovňa je op 

svoje plnenie primerane znížiť.

4. Ak poistený po úraze nevyhľadá bez zbytočného odkladu l 

ošetrenie alebo sa nelieči podľa pokynov lekára, má poisťovŕ 

primerane znížiť plnenie, najviac však o jednu polovicu, pokiaľ to 

nie malo vplyv na výšku poistného plnenia

POISTENIE BATOŽINY A VECÍ OSOBNEJ POTÍ

článok 1 
Predmet poistenia

1 Predmetom poistenia je batožina a veci osobnej potreby urč 

cesty a pobyt.

2. Predmetom poistenia nie sú:

- predmety umeleckej hodnoty,

- motorové vozidlá,
- peniaze, šeky. vkladné knižky, cestovne doklady, cestovr 

cenné papiere,

- klenoty, výrobky z drahých kovov a kameňov, perly, šperky.



Článok 2 
Rozsah poistenia

Poisťovňa poskytuje poistné plnenie za poškodenie a zničenie poistenej 

veci v dôsledku týchto poistných udalosti-

a) poškodenie alebo zničenie poistenej veci:

- požiarom, výbuchom, bleskom, víchricou, povodňou, záplavou, kru­

pobitím, zosuvom pôdy. zemetrasením, poddolovaním. zrútením skál 

alebo zemín, pokiaf k takémuto zrúteniu alebo zosuvu nedošlo prie­

myselnou alebo stavebnou prevádzkou, vodou z vodovodných 

zariadení.

b) poškodenie alebo zničenie poistenej veci. pnp. jej strata:

- v čase, keď bola poisteným zverená na potvrdenie dopravcovi na 

prepravu alebo podľa pokynov prepravcu uložená v spoločnom 

batožinovom priestore.

- v čase, keď bola na potvrdenie daná do úschovy,

- v dôsledku dopravnej nehody.

- ak bol poistený zbavený možnosti veci opatrovať v dôsledku závaž­

ného zranenia, napríklad pri dopravnej nehcde.

c) ukradnutie poistenej veci spôsobom, pri ktorom páchateľ prekonal 

prekážky brániace jej krádeži:

- počas prepravy.

- v čase. keď bola uložená na mieste na to určenom, alebo na mieste, 

kam sa zvyčajne odklada v zariadení, v ktorom je poistený ubytovaný

Ukradnutie batožiny v motorových vozidlách a lodiach:

a) Poisťovňa poskytne poistné plnenie za ukradnutie poistených veci. len 

ak tieto boli uložené v batožinovom priestore, pripadne v riadne 

zamknutom priestore vozidla:

- počas prerušenia cesty, ktoré nebolo dlhšie ako 2 hodiny,

- keď bolo vozidlo zaparkované v riadne zamknutej garáži (nie vo 

verejných garážach)

b) V pripade poistnej udalosti ukradnutím, ak poistený nedodržal 

podmienky bodu a), poisťovňa poskytne poistné plnenie do výšky maxi­

málne 50 % výšky škody

c i V lodiach ponechaných bez dozoru je ukradnutie poistených veci kryté 

len v pripade, ak sú tieto uložené v interiéri lode (kabíne} zamknutom 

bezpečnostným zámkom

d) Kožušiny, kamery, fotopristroje. hodinky, optické prístroje, rádiá, 

prehrávače, televízory a ostatné predmety, ktorých obstarávacia cena je 

vyššia ako 165,97 EUR/5 000 SKK. nie sú poistením krylé, ak sú 

ponechané v motorových vozidlách a lodiach bez dozoru.

Motorové vozidlo alebo loď sa považuje za ponechané pod dozorom, ak 

poistený alebo ním poverená osoba je nepretržite prítomná.

Článok 3 

Vylúčenia z poistenia

1. Právo na poistné plnenie nevzniká, ak poistená vec bola poškodená, 

zničená, ukradnutá alebo stratená:

a) umyselnym konanim poisteného, jeho manžela, manželky, priameho 

príbuzného alebo osoby žijúcej s poisteným v spoločnej domácnosti.

b) v dôsledku chyby alebo poškodenia, ktoré mala poistená vec v čase 

dojednania poistenia,

c) počas horolezeckých výstupov a výprav,

d) v čase. ked bol poistený už ubytovaný, a napriek tomu si nechal 

batožinu v dopravnom prostriedku.

2 Právo na poistne plnenie nevzniká tiež, ak poistená vec bola stratená 

v čase. keď ju poistený nechal bez dozoru.

3 Právo na poistné plnenie nevzniká tiež. ak bola poistená vec ukradnutá 

z objektu (stanú, pripadne prívesu) mimo strážený priestor - kemping.

4 Poisťovňa neposkytne poistné plnenie za škodu na poistenej veci 

spôsobenú chybou materiálu, opotrebovaním a nevhodným balením

5 Právo na poistne plnenie nenastáva ani vtedy, ak ku poistnej udalosti 

došlo v dôsledku vojnového stavu, občianskych nepokojov, sabotážou, 

terorizmom, štrajkom, zásahom štátnej moci. zhabaním, blokádou, 

pôsobením jadrovej energie alebo vplyvom rádioaktívneho materiálu

6 Poisťovňa ďalej nenahradí škodu na motorových člnoch a lodiach, 

surfoch, bicykloch, lyžiach, prostriedkoch určených na lietanie, ak ku 

škode došlo v dôsledku ich prevádzky

Článok 4

Povinnosti poisteného

Potstený je povinný:

1. Počas pobytu v kempingu dať veci drahšie ako 165,97 EUR/5 000 

SKK do úschovy, pripadne trezoru správcu kempingu

2. Oznámiť bez meškania orgánom polície poistnú udalosť, ktorá vznikla za 

okolnosti vzbudzujúcich podozrenie z trestného činu alebo pokusu oň, 

ak vzniknutá škoda je väčšia ako 33,19 EUR/1 000 SKK a vyžiadať si 

doklad o oznámení.

3. Oznámiť poistnú udalosť, ktorá nastala v ubytovacom zariadení 

majiteľovi, pripadne správcov tohto zariadenia a vyžiadať si vystavenie 

zápisu o vzniku a rozsahu škody.

4 Oznámiť poistnú udalosť, ktorá nastala na stráženom parkovisku 

správcovi parkoviska a vyžiadať si doklad o oznámení

5. Oznámiť poistnú udalosť, ktorá nastala v čase. kedy bola batožina zvere­

ná dopravcovi na prepravu alebo podľa pokynov prepravcu uložená 

v spoločnom batožinovom priestore a vyžiadať si doklad o oznámení 

6 Zabezpečiť voči inému pravo na náhradu škody spôsobenej poistnou 

udalosťou

7. Ak po oznámení poistnej udalostí alebo výplate poistného plnenia zisti, 

že sa našla stratená alebo ukradnutá vec. ktorej sa poistná udalosť týka. 

je povinný oznámiť to poisťovní bez zbytočného odkladu, najneskôr však 

do 5 dni od nájdenia stratenej alebo odcudzenej veci.

8. Vrátiť poisťovni poistné plnenie po odpočítaní primeraných nákladov na 

opravu nájdenej veci. ak boli potrebné na odstránenie poškodení, ktoré 

vznikli v čase. keď bol zbavený možnosti s vecou zaobchádzať, 

najmenej však to. čo by dostal pri predaji poškodenej veci.

9. Dbať podľa svojich možnosti o to, aby poistná udalosť nenastala, nepo­

rušovať predpisy a zmluvne povinnosti smerujúce k odvráteniu poistnej 

udalosti alebo k zmenšeniu nebezpečenstva jej vzniku.

10. Ak nastala udalosť, ktorá by mohla byť dôvodom vzniku práva na poistné 

plnenie, bezodkladne oznámiť poisťovni príčiny a okolnosti jej vzniku 

a urobiť podľa svojich možnosti nutné a účelné opatrenia, aby sa škoda 

nezväčšila

11. Dať poisťovni všetky vysvetlenia, spolupracovať pri zisťovaní príčin 

a rozsahu poistnej udalostí a predložiť poisťovni požadované písomnosti 

nevyhnutné pre likvidáciu.

12. Pri pripotstených veciach predložiť poisťovni v pripade poistnej udalosti 

v zahraničí doklad o ich vývoze a dovoze potvrdený colnicou

13. V pripade, že poistený dojedná poistenie tej istej veci na to isté riziko 

v inej poisťovni, uvedenú skutočnosť poisťovni ihneď oznámiť (poisťovňa 

a poistná suma).

14. Vykonať všetky opatrenia, aby pravo na náhradu škody spôsobené 

poistnou udalosťou mohla poisťovňa uplatniť voči zodpovednej osobe.

Ak poistený porušil povinnosti uvedené v bode 1 - 1 3 ,  alebo ak následkom 

požitia alkoholu alebo navykovych látok prispel k vzniku poistnej udalosti 

alebo k zväčšeniu jej následkov, poisťovňa je oprávnená poistne plnenie 

primerane znižit.

Článok 5 

Poistné plnenie

1. Poisťovňa nahradí primerané náklady na opravu poškodenej vecí až do 

výšky časovej hodnoty veci. najviac však do výšky poistnej sumy.

2. Ak poistená vec bola poškodená tak, že nie je možné ju opravou uviesť 

do predošlého stavu, ak bola zničená, stratená alebo ukradnutá, 

poisťovňa vyplatí sumu zodpovedajúcu primeraným nákladom na 

znovuzriadenie veci alebo nákJadom. ktoré je treba vynaložiť na výrobu 

veci rovnakého druhu a kvality v novom stave (platí nižšia zo súm), 

zníženú o časf zodpovedajúcu stupňu opotrebovania alebo inému 

znehodnoteniu veci z doby pred poistnou udalosťou a ďalej zníženú

o hodnotu použiteľných zvyškov zničenej veci.

3 Maximálna výška náhrady škody za jednu poškodenú, zničenú, stratenú 

alebo ukradnutú vec je 165.97 EUR/5 000 SKK. Poistná suma je 

uvedená v poistnej zmluve

Článok 6 

Začiatok a koniec poistenia

1 Ak poistený doloži lekárskymi dokladmi, že pri jeho ceste a pobyte 

v zahraničí v čase trvania poistenia došlo k vážnemu ochoreniu alebo 

úrazu poistného, ktcre mah za následok hospitalizáciu alebo pripútanie 

na lôžko a znemožnili navrat poisteneho do SR, predlžuje sa poistenie 

a konči sa návratom poisteneho bezprostredne po skončení nevyhnut­

ného liečenia z miesta, kde sa liečil, do miesta jeho bydliska v SR, 

najneskôr sa však poistenie konči uplynutím 30 dní od dohodnutého 

konca poistenia

2. Ak poistený dokáže že k jeho návratu do miesta bydliska po dohod­

nutom konci základného poistenia došlo v dôsledku nedodržania času 

odchodu verejného dopravného prostriedku alebo jeho poruchy alebo 

oneskorenia, toto poistenie sa predlžuje a konči návratom poistného do 

miesta bydliska po použití najbližšie dosiahnuteľného ďalšieho verejného 

dopravného prostriedku

POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA ŠKODU

Článok 1 

Poistné riziká

Z poistenia zodpovednosti za škodu má fyzická osoba alebo právnická 

osoba (ďalej len poistený) právo, aby poisťovňa za neho nahradila škodu 

vzniknutú inej osobe v súvislosti s činnosťou alebo vzťahom poisteného, 

bližšie označeným v zmluve, pokiaľ poistený za škodu zodpovedá v dôsledku 

svojho konania alebo vzťahu z doby trvania poistenia.

Poistenie sa dojednáva pre prípad právnym predpisom stanovenej 

zodpovednosti za škodu vzniknutú inej osobe na živote, zdraví, poškodením, 

zničením alebo stratou veci. ktorú má táto osoba vo vlastníctve alebo uživani 

v súvislosti s činnosťou alebo vzťahom poisteneho. pokiaľ poistený za škodu 

zodpovedá v dôsledku svojho konania alebo vzťahu z doby trvania poistenia

Článok 2 

Vymedzenie poistnej udalosti

Poistnou udalosťou je vznik povinnosti poisteného nahradiť škodu z dôvodov 

udalosti uvedených v článku 1 Ak o náhrade škody rozhoduje oprávnený 

orgán, platí, že poistná udalosť nastala dňom, keď rozhodnutie o výške 

škody, podľa ktorého má poisťovňa plnrt, nadobudlo právoplatnosť

Článok 3 

Výluky z poistenia

1. Poistenie sa nevzťahuje na zodpovednosť za škodu, pokiaľ nie je 

dojednane inak:

a) na veciach, ktoré pcnsteny prevzal za účelom užívania, spracovania, 

opravy, úpravy, predaja, úschovy, uskladnenia alebo poskytnutia 

odbornej pomoci,

b) z prepravných zmlúv.

c) na veci, ktoré prechodne užíva a me sú v jeho vlastníctve.

d) na veciach dodaných poisteným, alebo na ktorých poistený vykoná­

val objednanú činnosť, pokiaf ku škode došlo preto, že dodané veci 

bolí vadnej akosti alebo objednaná činnosť bola vädne vykonaná.

e) na veciach alebo na zdraví, pokiaľ ide o zodpovednosť za škodu 

vzniknutú z vadneho výrobku alebo služby.

ť) za úraz pri športovej činnosti,

g) spôsobenú pri plneni pracovných úloh v pracovnoprávnych vzťahoch 

alebo v priamej súvislosti s ním.

h) spôsobenú urážkou alebo ohováraním.

i) spôsobenú neoprávneným zásahom alebo porušením autorského 

práva, práv z patentovej ochrany, obchodného mena. ochranných 

známok, priemyselného a úžitkového vzoru,

j) vzniknutú v súvislosti s výrobkom alebo jeho časťou, ktorý nie Je 

schopný plniť tunkcie, pre ktoré bol určený, 

k) vzniknutú znečistením vôd a životného prostredia, irôsobenim unika­

júcich látok (napr. itfynov, pár, popolčeka, dymu a pod.) alebo pôso­

bením teploty, vlhkosti, hluku a žiarením každého druhu

2. Poisťovňa nenahradí škodu:

a) spôsobenú úmyselne alebo prevzatú dobrovoľne alebo v zmluve nad 

rámec stanovený právnymi predpismi,

b) vzniknutú v súvislosti s činnosťou, pri ktorej právne predpisy ukladajú 

povinnosť uzavrieť poistenie zodpovednosti za škodu.

c) spôsobenú prevádzkou dopravných prostriedkov

d) vzniknutú v súvislosti s prevádzkou leteckej dopravy, vrátane 

dopĺňania paliva, projekcie, konštrukcie a opráv lietadiel, zodpoved­

ností pracovníkov kontrolných veži v rámci obvodu letiska,

e) spôsobenú pri projekcií, konštrukcii, stavbe, opravách a prevádzke 

lodi, vznášadiel, vrtných veži a plošin,

f) spôsobenú pn budovaní alebo údržbe priehrad, hrádzi a iných 

stavieb na vodných dielach,

g) spôsobenú v súvislostí s konštrukciou a prevádzkou tunelov, mostov 

a prác pod vodnou hladinou,

h) spôsobenú v súvislosti s prevádzkou dopravných prostriedkov 

s akýmkoľvek mechanickým alebo elektrickým pohonom, pokiaľ nie 

sú schválené pre prevádzku na verejných pozemných komunikáciách 

a ku škode došlo mimo areálu poškodeného.

i) spôsobenú pri banskej činnosti, sadanim. zosúvaním pôdy. eróziou, 

priemyselným odstrelom, vibráciami a v dôsledku poddolovania,

j) spôsobenú v súvislosti s podnikateľskou činnosťou s elektnckou 

energiou a plynom, 

k) vzniknulu v súvislosti s likvidáciou a uskladnením odpadov,

I) spôsobenú protiprávnym užívaním veci,

m) spôsobenú jadrovými rizikami a jadrovým žiarením, azbestom a for­

maldehydom, toxickými látkami a vírusovými ochoreniami, 

n) pri poskytnutí alebo zanedbaní lekárskej starostlivosti, 

o) prejavujúcu sa genetickými zmenami organizmu, 

p) spôsobenú pri výrobe, skladovaní, plneni a transporte munície 

a výbušných látok, 

r) spôsobenú na pozemkoch, rastlinách, stromoch a lesoch, 

s) spôsobenú pádom stromov alebo konárov, 

t) pri nesplnení povinnosti odvrátiť škodu.

3. Poistenie sa nevzťahuje na zodpovednosť za škodu, za ktorú poistený 

zodpovedá:

a) svojmu manželovi a príbuzným v priamom rade.

b) osobám, ktoré s nim žijú v spoločnej domácnosti,

c) spoločníkovi a osobám jemu blízkym.

d) právnickej osobe, v ktorej má poistený, jeho spoločníci alebo osoby 

im blízke majetkovú účasť.

4. V poistnej zmluve možno dohodnúť aj iné výluky zo zodpovednosti za 

škodu, ako výluky uvedene v bode i a 2 tohto článku, ak si to vyžaduje 

učel a povaha poistenia, pokiaľ to vyžadujú osobitné právne predpisy.

Článok 4 

Plnenie poisťovne

1 Ak nie je v 2mluve dojednané inak, poistený sa podieľa na plneni z každej 

škodovej udalosti čiastkou dohodnutou v poistnej zmluve ako spolu­

účasť. Na plneni zo sériových škodových udalosti sa poistený podieľa 

spoluúčasťou iba jedenkrát, bez ohľadu na počet škodových udalosti 

v sérii.

2 Ak súčel náhrad za škodu pri sériovej škodovej udalosti prevyšuje poist­

nú sumu, poisťovňa vyplatí náhrady všetkým poškodeným v rovnakom 

pomere.
V poistných zmluvách sa možno od predchádzajúcej vety odchýliť, pokiaf 

to vyžaduje účel a povaha poistenia.

3 Ak sa poisťovňa písomne zaviazala, je povinná nahradiť primerané 

náklady:

a) ktoré zodpovedajú najviac mímozmluvnej odmene advokáta za 

obhajobu poisteného v prípravnom konaní a konaní pred súdom 

prvého stupňa v trestnom konani vedenom proti nemu v súvislosti so 

škodou, ktorú ma poistený nahradiť, ak splnil povinnosť uloženú v čl. 

5pŕsm c/,

b) občianskeho súdneho konania o náhradu škody, pokiaf konanie bolo 

nevyhnutné pre zistenie zodpovednosti poisteného alebo výšky 

škody a ak je poistený povinný tieto náklady nahradiť a splnil 

povinnosti v čl. 5 pism. d/ a e/,

C) ktoré vynaložil poškodený v súvislosti s mimosúdnym prerokovaním 

nároku na náhradu škody, pokiaľ je poistený povinný ich uhradiť 

a pokiaľ splnil povinnosti v čl. 5 pism b/

4 Poisťovňa nie je povinná plniť, ak poistený

a) bez predchádzajúceho súhlasu poisťovne celkom alebo sčasti uznal 

nárok poškodeného na náhradu škody, ktorý prevyšuje čiastku do­

hodnutej spoluúčastí,

b) nevzniesol námietku premlčania alebo sa zaviazal bez súhlasu 

poisťovne uhradiť premlčanú pohľadávku alebo uzavrel súdny zmier

5 Z poistenia nevzniká nárok na plnenie:

a) za uložene alebo uplatnené pokuty, penále alebo iné platby, ktoré 

majú represívny alebo preventívny charakter,

b) za platby patriace v rámci zodpovednosti za vady a zodpovednosti za 

omeškanie.

c) v pripade akejkolVek škody prisúdenej súdom Spojených štátov 

amerických alebo Kanady

6 Šetrenie potrebné na zistenie rozsahu poisťovne plniť je skončené, len 

čo sa s poškodeným dohodla výška náhrady škody alebo len čo výška 

náhrady škody bola určená právoplatným rozhodnutím súdu

Článok 5 

Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovených právnymi predpismi a vo Všeobecnej časti 

všeobecných poistných podmienok je poistený povinný:

a) oznámiť písomne poisťovni bez zbytočného odkladu, že nastala udalosť, 

ktorá by mohla byf dôvodom k vzniku prava na plnenie poisťovne,

b) písomne oznámiť poisťovni, že poškodený uplatnil proti poistenému 

nárok na náhradu škody zo škodovej udalosti, vyjadriť sa k požadovanej 

náhrade, jej výške a na pokyn poisťovne ju splnomocniť, aby za neho 

škodovú udalost prejednala,

c) písomne oznámiť, že v súvislosti so vzniknutou škodou bok) zahájené 

trestné konanie proti nemu alebo jeho zamestnancovi (členovi) a pois­

ťovňu informovať o mene obhajcu, ktorého si zvolil, a o priebehu 

a výsledkoch tohto konania,

d) bez zbytočného odkladu písomne oznámiť, že poškodený uplatňuje 

právo na náhradu škody na súde alebo na inom príslušnom orgáne.

e) v konani o náhrade škody, ktorú má uhradiť poisťovňa, postupovať 

v súlade s pokynmi poisťovne, najmä nesmie celkom am sčasti uznať 

alebo uspokojil akýkoľvek nárok z titulu zodpovednosti za škodu bez 

predchádzajúceho súhlasu poisťovne, zaviazať sa bez tohto súhlasu na 

uhradenie premlčanej pohľadávky alebo uzavneť súdny zmier.

f) odvolať sa proli rozhodnutiu príslušných orgánov, ktoré sa týkajú náhrady 

škody, pokiaľ v odvolacej lehote neobdrži iný pokyn od poisťovne.

g) bez zbytočného odkladu oznámiť každé zvýšenie poistného nebezpe­

čenstva. o ktorom poistený vie. a ktoré nastalo po uzavíeti poistnej zmluvy.

h) dbať na to, aby poistná udalosť nenastala, najmä dodržiavať všetky 

právne a iné predpisy, ktoré ustanovujú povinnosti na zamedzenie škôd.

i) neporušovať povinnosti smerujúce k odvráteniu alebo zmenšeniu 

nebezpečenstva.



Záznam z rokovania
finančného agenta v sektore poistenia alebo zaistenia 
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podľa ust. § 33 a nasl. zákona č. 186/2009 Z.z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
(ďalej len „zákon o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve")

Samostatný finančný agent:
Respect Slovakia, s.r.o., so sídlom Valova 38, 921 01 Piešťany, IČO: 34 107 061, 
zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Trnava, Oddiel: Sro, Vložka č.: 529/T 
(ďalej len "finančný agent") 
a
Profesionálny klient:
Meno, Priezvisko / Obchodné meno: Mesto Košice
Trvalý pobyt / Miesto podnikania / Sídlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 Košice 
Dátum narodenia / IČO: 00691135 .
Konajúci: ................................................................
(ďalej len "klient")

vyhotovili tento záznam o požiadavkách a potrebách klienta 
súvisiacich s uzatvorením/zmenou poistnej zmluvy (ďalej len "záznam"):

1. Klient má záujem o finančné sprostredkovanie v sektore poistenia alebo zaistenia pre nasledovné 
poistné riziko: Krátkodobé cestovné poistenie -tuzemsko

2. Požaduje klient nejaké špeciálne požiadavky a potreby vo vzťahu na poistnú zmluvu?

X nie □ áno, ide o tieto špeciálne požiadavky a potreby:

Klient výslovne odmietol nasledovné poistné riziká a možné dojednania v poistnej zmluve napriek 
skutočnosti, že na ich možnosť bol zo strany finančného agenta upozornený: Nie

3. Sprostredkovaný poistný produkt a dôvody, pre ktoré finančný agent odporúča výber daného 
poistného produktu: Výhodná cena,výhodné krytie

4. Výška poplatkov a iných nákladov súvisiacich so sprostredkovaným poistným produktom: Nie je

Podľa zákona č. 428/2002 Z.z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov (ďalej len "zákon o ochrane osobných údajov") 
klient týmto udeľuje finančnému agentovi výslovný súhlas so spracúvaním a využívaním svojich osobných údajov na účely finančného 
sprostredkovania v sektore poistenia alebo zaistenia a zároveň podľa ust. § 7 ods. 6 zákona o ochrane osobných údajov klient udelbje 
samostatnému finančnému agentovi výslovný súhlas s poskytovaním a sprístupnením jeho osobných údajov osobám, ktoré konajú za a v 
prospech poisťovní v súvislosti s poskytovaním finančného poradenstva alebo finančného sprostredkovania v sektore poistenia alebo 
zaistenia, ako aj podriadeným finančným agentom finančného agenta a spoločnosti Respect SK, s.r.o., so sídlom Valova 38, 921 01 
Piešťany, IČO: 36 727 105, zapísanej v Obchodnom registri Okresného súdu Trnava, Oddiel: Sro, Vložka č.: 19505/T.

Klient svojím podpisom potvrdzuje správnosť a úplnosť tohto záznamu a zároveň potvrdzuje, že prevzal kópiu tohto záznamu 
a prevzal a bol oboznámený s kópiou základných informácií pre klienta podľa ust. § 33 a nasl. zákona o finančnom sprostredkovaní 
a finančnom poradenstve.

Klient zároveň svojím podpisom potvrdzuje, že prevzal a bol oboznámený so Všeobecnými poistnými podmienkami, Zmluvnými 
dojedaniami a osobitnými dojednaniami vzťahujúcimi sa k poisťovanému poistnému riziku, ktoré je predmetom tohto záznamu 
a formulárom o podmienkach uzatvorenia poistnej zmluvy v súlade s ust. § 37 ods. 3 zákona č. 8/2008 Z.z. o poisťovníctve a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.

Klient svojím podpisom vyhlasuje a potvrdzuje, že všetkým vyššie uvedeným informáciám, údajom a dokladom porozumel a boli 
mu poskytnuté v dostatočnom časovom predstihu pred uzatvorením poistnej zmluvy.

finančný agent                                                                       klient

Respect Slovakia, s.r.o. | Valova 38 | 921 01 Piešťany | Tel.: +421 33 77 41 847 | Fax: +421 33 77 41 848 
e-mail: respect@respect-slovakia.sk | www.respect-slovakia.sk i zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Trnava, Oddiel: Sro, Vložka č.: 529/T

IČO: 34 107 061 | DIČ: 2020538531 | IČ DPH: SK2020538531
Príloha č. 3 k OS 5/2010
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Kolektívne cestovné poistenie pre cesty a pobyt v tuzemsku

Kolektívne poistenie pre cesty a pobyt v tuzemsku je krátkodobé poistenie určené pre pracovné, športové alebo 
pracovné pobyty kolektívov od 5 členov s dobou poistenia najviac 1 kalendárny rok.
Postup pri uzatváraní:

I. Rozsah poistenia

Územná platnosť Poistením sú kryté poistné udalosti, ktoré vznikli na území Slovenskej republiky

Poistené osoby Poistenie možno dojednávať s občanmi SR a s cudzími štátnymi príslušníkmi,
Ktorí majú trvalý alebo dlhodobý pobyt na území SR.
Dôchodcov je možné poistiť len do veku 69r rokov.
Poistenie sa nevzťahuje na osoby uvedené vo výlukách zmluvných dojednaní.

A. Základné poistenie (bez neho nie je možné dojednať Kolektívne poistenie pre cesty a pobyt v tuzemsku )

• úrazové poistenie
Poisťovňa v rámci základného poistenia pre úrazové poistenie dojednáva: 

poistenie pre prípad smrti následkom úrazu. 
poistenie pre prípad trvalých následkov úrazu. 
poistenie pre prípad času nevyhnutného liečenia následkom úrazu.

Poistenie sa vzťahuje na úrazy poisteného, ku ktorým dôjde pri činnosti uvedenej v poistnej zmluve a na území SR 
počas trvania poistenia:
Poistné sumy 331,94 EUR pre riziko smrť úrazom

663,88 EUR pre riziko trvalé následky úrazu 
66,39 EUR pre riziko čas nevyhnutného liečenia následkom úrazu

- poistenie sa dojednáva spolu pre všetky uvedené poistné riziká
- poistenie možno dojednať najviac na 10-násobok uvedených poistných sú.

Spoluúčasť 0,00 EUR

CENNÍK SADZIEB KOLEKTÍVNEHO POISTENIA PRE CESTY A POBYT V TUZEMSKU

Úrazové poistenie

poistné riziko smrf následkom úrazu trvalé následky úrazu čas nevyhnutného liečenia

základné poistné sumy 331,94 EUR 663,88 EUR 66,39 EUR

poistenie možno dojednať max. na 10-násobok základných poistných súm

• poistenie zodpovednosti za škodu
Z poistenia zodpovednosti za škodu má poistený právo na to, aby poisťovňa za neho nahradila škodu vzniknutú 
poškodenému na jeho majetku a zdraví, ak poistený za škodu zodpovedá.
Poistné sumy 3 319,39 EUR
Spoluúčasť 33,19 EUR

Termín: 6.08.2012- 10.08.2012 5dní
Liečebné náklady TA3 24,32 EUR
Zodpovednosť______________________________________ 12,54 EUR
Celkové jednorázové poistné 36,86 EUR
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