Tel. servis: Administrator:

Zmluva ¢ 13/1116/0001 [ 89141]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREINEJ TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS
[ 0167376843 ]
uzatvorena podla S 44 z4k.¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 269 ods. 2 zak.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni

I. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel”:
ANTIK Telecom s.r.o.
so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kogice

zap. v obeh. reg. Okresného stdu Kosice I, odd. Sro, vl.c.

10988-V, ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973

bankové spojenie:
cislo Gctu:

Zakaznik:

Obchodné meno: MESTO KosSice

Sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 01 Kosice

Fakturacna adresa, ak je odlisna: Referat Informatiky, Trieda SNP 48/A,040 01 Kosice
Fakturacny email:

Podnikatel zapisany v registri:

Za pravnickd osobu kona: MUDr. Rasi Richard, PhD., MPH

1C0: 00691135
DIC: 2021186904

za ktorého kona Ing. Igor Kolla IC DPH: SK 2021186904

/dalej len poskytovatel/

Bankové spojenie: ¢.uctu:
/dalej len zékaznik/

n. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto zmluvou sa zavézuje poskytovatel

- zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit' a odplatne poskytovat 24 hodin denne pocas trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET prostrednictvom siete

optickej, metalickej a bezdrotovej siete ANTIK za podmienok podla Véeobecnych zmluvnych podmienok /dalej len ,VZP7 ANTIK pre zriadenie a poskytovanie pripojenia do
siete INTERNET, ktoré st sii¢astou tejto zmluvy a zdkaznik sa zavazuje platit za zriadenie pripojenia a poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA
ANTIK vlehotach stanovenych v PLATOBNOM KALENDARI a ustanoveni zak.¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach a obchodnom zéakonniku, ktorymi sa zmluvny
vztah podla dohody zmluvnych stran riadi /dalej len sluzba ,INTERNET'/

- zriadit’ zakaznikovi pristup k verejnej telefonnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit' mu sGvisiace sluzby a tieto mu poskytovat' pocas trvania tejto zmluvy za

podmienok upravenych v tejto zmluve so $pecifikaciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejnej telefonnej sluzby Antik Linka /dalej len , TARIFA

VTS7 a zékaznik sa zavazuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, pricom prava a povinnosti zmluvnych stran sd upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre
pripojenie a poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, TARIFE VTS, Reklama¢nom poriadku ANTIK, ktoré su stcastou tejto zmluvy, ustanoveni zék.¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikéciach a obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych stran riadi /dalej len ,VTS"/

- zriadit’ a poskytovat zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu zékaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango Digitalna Televizia pocas
trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so $pecifikaciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE Tango Digitalna Televizia a zakaznik sa zavéazuje platit’
mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, pricom préava a povinnosti zmluvnych stran st upravené v tejto zmluve, VZP Tango Digitélna Televizia, Tarife Tango Digitalna

Televizia, Reklamacnom poriadku Tango Digitalna Televizia, ktoré su stcastou tejto zmluvy, ustanoveni zak.c.308/2000 Z .z. o vysielani a retransmisii a obchodnom

zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych stran riadi /dalej len ,Tango DTv7

V pripade poskytovania jednotlivych sluzieb na bezdrotovej sieti sa tieto poskytuju v kvalite ,best effort”, ktora je definovana ako sietova sluzba, ktora negarantuje mnozstvo
a rychlost’ prenasanych dat. V rdmci tohto rezimu vsetci uzivatelia ziskavaju sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti na variabilnom datovom toku a aktualnom zatazeni siete,
ktor( operator vie zabezpecit bezdroétovou technolégiou dostupnou vo volnom frekvenénom pasme/

m. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Specifikécia sluzby: IP adresa v sieti: Ziskat' adresu IP zo servera Server pre prichadzajicu postu:
ANTIK Basic DHCP automaticky.
Miesto poskytovania sluzby: Maska siete: Server odchadzajlcej posty:
Rumanova 7, 040 01 Kosice, Op. 1P adresa brany:
Pocet pocitacov pripojenych k sieti: Primarne DNS: Ziskat' adresu DNS servera WEB mail:
1 automaticky.
Pozadovany termin aktivacie sluzieb podla tejto Alternativne DNS: Nazov e.mailového konta /user name/:
zmluvy: 01.07.2013
Heslo pre pripojenie /Password/:

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia U¢innosti zmluvy.
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zanadenia LAN ANTIK podla ¢l. U. VZP INTERNET

Verejna teleféonna sluzba

Tato sluzba nebola objednana

Televizia

Tato sluzba nebola objednana



IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itl. Zmluva ako celok zanika v pripade stic¢asného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET, VTS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VTS a Tango DTv, m6zu zanikn(t aj samostatne sp6sobmi podla VZP k jednotlivym
sluzbam. Prerusenie poskytovania jednotlivych sluzieb podla tejto zmluvy zo strany poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu INTERNET, VTS Antik a Tango DTv.
Zakaznik suhlasi s tym, aby v pripade, ak budd splnené podmienky pre prerusenie sluzby INTERNET, bolo sticasne z tohoto dévodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango
DTv a sluzby VTS Antik, okrem nidzovych volani.

3. ANTIK je opravneny vypovedat tuto zmluvu ako celok alebo od tejto zmluvy ako celku odstupit, a to pokial ide o vsetky sluzby aj v pripade, ak budd naplnené iba dovody
pre vypoved alebo odstipenie od tej ¢asti zmluvy, ktora upravuje poskytovanie sluzby INTERNET

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluzieb bola dojednana nasledovne:
Sluzba INTERNET Sluzba VTS Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: 0,03 € (1 Sk) Tato sluzba nebola objednana Tato sluzba nebola objednana

Prevzal:

Vyska pravidelnych mesacnych poplatkov podla
cenovej ponuky, ktora je sucastou zmluvy
216,00 € ( 6 507 Sk) splatny podla danového
dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: podla Cennika ANTIK

2. Zuctovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac. V pripade, ak bude zékaznikovi zasielana faktira, zakaznik sa zavazuje uhradit’ ceny
za poskytované sluzby vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire. Zakaznik shlasi s elektronickym zasielanim faktur na e-mailovd adresu uvedenu v tejto zmluve,
pricom faktdra sa povazuje za doruc¢ent diom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatela. V pripade, ak zdkaznikovi nebude dorucena elektronicka faktdra ani do 3 dni po
skonceni zictovacieho obdobia, zékaznik je povinny tato skutocnost bezodkladne, najneskér do 24 hodin, oznamit’ poskytovatelovi, v opacnom pripade sa faktira povazuje za
dorucent driom jej odoslania na e-mailovi adresu zakaznika.

3. Vsetky platby podla tejto zmluvy uhradza zakaznik poskytovatelovi na jeho bankovy ucet s uvedenim variabilného symbolu )
Poukézanie platby zékaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za nasledok zanik dlhu. Uhradzat platby je mozné aj v hotovosti v sidle poskytovatela na Carskeho
10, 040 01 Kosice na zékaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane doklad o zaplateni.

4.V pripade, ak zékaznik neuhradi riadne a tplne poskytovatelovi Ciastku, na Ghradu ktorej vznikol poskytovatelovi narok, zmluvné strany sa dohodli, ze Ciasto¢na Ghrada

bude zapoditana poskytovatelom pomerne na pohladavky poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podla dohody zmluvnych stran sa ¢iastocna hrada zapoditava najprv na

najstarsi dlh zakaznika na istine, potom na ostatné dlhy zékaznika na istine podla asu ich splatnosti a nasledne na prislusenstvo pohladavky, a to najprv na Grok z omeskania
splatny najskor a nakoniec na ostatné prislusenstvo. V pripade, ak je  pohladavka poskytovatela predmetom vyméahania v sidnom alebo exeku¢nom konani a zakaznik uhradi
akukolvek platbu na Ucet advokata zastupujliceho poskytovatela v sidnom alebo exekucnom konani, zapocita sa poskytnuta platba najprv na trovy  pravneho zastupovania
advokata.

5. Zakaznik a poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane zakaznika pristipi poskytovatel k preruseniu poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy v
poradi 1. Tango DTv, 2. VTS /okrem nddzovych volani/, 3. INTERNET, pricom prerusit poskytovanie Tango DTv mozno ihned’ po vzniku dlhu po splatnosti zakaznika a ostatné
sluzby s ¢asovym odstupom podla uvazenia poskytovatela.

6. Cena za sluzbu VTS je platna za predpokladu neexistencie dlhu po  splatnosti zakaznika voci poskytovatelovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku takéhoto dlhu po
splatnosti za sluzby INTERNET je zakaznik povinny zaplatit' za VTS pocinajic mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby zakaznika za sluzby INTERNET, mesacnu odplatu
na zaklade mimoriadnej faktlry vystavenej podla clanku III bod 4 pismeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej faktiry. Mimoriadna faktira a nasledne riadne mesacné faktary
budl vystavené vo vyske urcenej ¢lankom 4.11 Tarify VTS - cena pre "Iny zakaznik" a vyssie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva omeskanie zékaznika s
platbou za sluzby INTERNET.

VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitelnd sucast tejto zmluvy tvoria:

1. Platobny kalendar platny v roku uzatvorenia zmluvy

2. VSeobecné zmluvné podmienky ANTIK pre poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET

3. Reklamacny poriadok sluzieb v sieti INTERNET

4. Cennik sluzieb INTERNET

5. IN€ ¢ e *

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdané vietky vyssie uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto si podrobne precital a je si
vedomy toho, Ze tieto obsahuju zavazné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria stcast’ tejto zmluvy.



VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je stcastou tejto zmluvy, pre pripojenie k sieti INTERNET, pre
pouzivanie VTS a pouzivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto zmluvy, ak nie je v zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapozi¢anych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluzieb zostava poskytovatel. Zakaznik sa zavazuje platit za najom koncovych zariadeni
poplatky podla Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VTS a Tarify Tango DTy, pokial zo zmluvy alebo z priloh k tejto zmluve nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie
koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavéazuje pouzivat koncové zariadenia v stlade s ndvodom na ich obsluhu a vykonat vSetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je

tom moZné od zakaznika spravodlivo pozadovat. Zakaznik nie je opravneny do tychto zariadeni akymkolvek spésobom zasahovat, nie je opravneny ich odovzdat tretej osobe,
zalozit alebo inak zatazit. Poskytovatel je opravneny s tymito zariadeniami nakladat' podla svojho uvazenia, najma ich menit, doplnat, premiestriovat, upravovat alebo
kontrolovat, k ¢omu je mu povinny zakaznik poskytnit” potrebnd sucinnost. Vznik povinnosti vratit’ poskytovatelovi zapozicané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
Jjednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluzieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluzby sa vyzaduje ich oznamenie zakaznikovi spésobom uvedenym v prislusnych VZP.

4. Podla dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obeh. Zak. sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekéazok zo strany tretich oséb, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy a
potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyjdd najavo okolnosti, ktoré znemoziuju poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu  k nejalebo vyZaduji demontazzariadeni
pre pripojenie nevyhnutnych a ktoré nezavisia od vole poskytovatela, méze poskytovatel od zmluvy odstapit, pricom zakaznik nema narok na vratenie Ghrad doposial
zaplatenych poskytovatelovi. Poskytovatel je opravneny vykonat Setrenie za Gcelom zistenia realizovatelnosti sluzby a zakaznik je povinny poskytnit mu potrebnd stcinnost.

7. Pokial sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti internet, alebo zmluva o VTS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tato zmluva v prislusnej jej Casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VTS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuzivanim sluzieb poskytovanych mu podla tejto zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit alebo poskodit iného pouzivatela sluzieb poskytovatela
ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto zmluvy smie zakaznik vyuzivat' iba pre vlastni potrebu, nesmie ich vyuzivat v zaujme dosiahnutia zisku
alebo ich dalSieho spenazenia a nesmie umoznit' tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuzivat' tretej osobe. Zakaznik je povinny pri vyuzivani sluzieb a doplnkovych sluzieb podla
tejto zmluvy reSpektovat” povinnosti vyplyvajlice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vsetky diela chranené autorskym pravom
smie vyuzit' iba spésobom dovolenym predpismi autorského prava, ¢o sa vztahuje najma na pouzitie akychkolvek zadznamov, ¢ rozmnozenin autorskych diel a nakladani s
nimi, ktoré zékaznik v Ziadnom pripade nesmie vyuzit inak nez len pre svoju vlastni nekomercnu (tj. priamo alebo nepriamo neobchodnt) potrebu. Poskytovatelom zistené
porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom zakaznikom je dévodom pre odsttpenie od tejto zmluvy poskytovatelom.

10. Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podla tejto zmluvy za ktortkolvek z poskytovanych sluzieb straca zakaznik driom vzniku
omeskania pravo na vyuzivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za zvyhodnent cenu a to az do Uplnej Ghrady dlhu. V pripade
vzniku dlhu po splatnosti zakaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezaniké zakaznikovi pravo pouzivat’ sluzbu VTS v rozsahu tiesnovych volani, za predpokladu, ze zmluva
VTS trva. Do toho casu poskytovatel poskytovanie sluzby Tango DTv prerusi.

11. Zakaznik je opravneny vypovedat tito zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel je opravneny tuto zmluvu vypovedat v trojmesacnej
vypovednej lehote jednotlivo aj len pokial ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VTS alebo sluzby Tango DTv z dévodu, ze dalej neméze poskytovat sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby.

12. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zakaznika tato zmluva nezanika. V pripade, ak zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu  namiesto, kde technologickynie jemozné
poskytovat’ sluzbu Tango DTv v plnej kvalite a sicasne poziada o zrusenie zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu aktivacie sluzby, poskytovatel sa zavéazuje zékaznikovi
vratit ¢ast’ aktivacného poplatku za Tango DTv vo vyske podla Tarify Tango DTv, ak o to zakaznik pisomne poziada a stcasne odovzda v tejto lehote poskytovatelovi Set-Top
Box, ktory nie je poskodeny zavinenim zakaznika a ma neporusent destrukénu nalepku a dolozi poskytovatelovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu
zakaznika v uvedenej lehote. Vratenie Casti poplatku sa uskutocni prevodom na bankovy ucet zakaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej zZiadosti zakaznika o vratenie Casti
Poplatku za aktivaciu sluzby, ktora bude obsahovat' cislo bankového uctu zakaznika.

13. Poskytovatel nestanovuje pre vyuzivanie jednotlivych druhov sluzieb splnenie minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie je povinny Ziadnu
sluzbu vyuzivat vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany zékaznika vsak nema vplyv na trvanie zmluvy a zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny plnit
vietky svoje zmluvné povinnosti bez ohladu na to, i sluzbu vyuziva alebo nevyuziva.

14. Zmluvu mozno menit v Casti tykajucej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov, kde je podla VZP
pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny sposob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie dalsieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo
prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podla ¢l. VIL. bod 15 zmluvy.

15. V pripade zmeny zmluvy v Casti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTy, spocivajucej v objednani dalSieho druhu sluzby Tango DTv poskytovaného podla Tarify

Tango DTv za odplatu (t. okrem ,Zakladného balika"), méze déjst k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom
aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Ucastnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca tcastnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Ucastnik zvoli a potvrdi
objednanie dalSieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude Gcastnikovi aktivovany nasledujuci pracovny den po uskutocneni objednavky. ANTIK na zaklade tejto
objednavky Ucastnika odosle Ucastnikovi akceptacny list, v ktorom mu potvrdi uskuto¢nenie pozadovanej zmeny, a zasle mu prvi faktiru za poskytovanie takto objednaného
druhu sluzby. Okamihom Uhrady prvej faktlry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochéadza k uzatvoreniu dodatku k zmluve s obsahom
uvedenym v akcepta¢nom liste s U¢inkami k nasledujicemu pracovnému driu po uskutocneni objednavky. V pripade, ak castnik nesuhlasi so zmenou sluzby, je opravneny do
3 dni odo dna dorucenia akceptacného listu zmenu sluzby u poskytovatela pisomne reklamovat; ak reklamaciu v tejto lehote tcastnik nepoda, ma sa za to, Ze s vykonanou
zmenou sthlasi tak, ako je uvedené v akceptacnom liste. V pripade neuhradenia faktdry G¢astnikom véas a v celom rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh sluzby
Ucastnikovi bez predchadzajliceho upozornenia zrusit a sluzbu nadalej poskytovat v rozsahu podla zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchadzajica zmluva uzatvorena medzi nimi pod cislom zanika ku dru

VIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuju.
3. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa dohodli, Ze i¢innost zmluvy nastane po jej zverejneni na webovom sidle
mesta Kosice (www.kosice.sk<http://www.kosice.sk>), a to dnom 1. 7. 2013.

Poskytovatel: Zakaznik:

17JON 2013

V Kosiciach, dna 01.07.2M-3 V Kosiciach,dna

Poskytovatél Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o.

Suhlas so spracovanim osobnych udajov:

\/
Zakaznik v zmysle § 7 zakona ¢. 428/2002 Z.z., o ochrane osobnych L’JdajovD udeluje/ neudel'uje tymto poskytovatelovi suhlas na pouzivanie a spracovanie
svojich osobnych Gdajov, ktoré poskytovatelovi poskytol tym, ze mu ich spristupnil uvedenim v tejto zmluve, a to v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, e-
mailova adresa a telefonne Cislo zakaznika pre marketingové Ucely, tj. ponukanie produktov a sluzieb poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania
informacii o zvyhodnenych ponukach, produktoch a inych aktivitach, ako i zasielanie obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickych prostriedkov, a to na dobu
neurcitd, pricom zakaznik berie na vedomie, Ze tento suhlas je opravneny kedykolvek odvolat v pisomnej forme.

17 JON 2013

Zakaznik:

V Kosiciach, dna..

eManager vl.8.4 © 2002-2008 ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 01 KoSice. Vystavil: Andrasik Miroslav Ing.
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Priloha ¢. 1

PLATOBNY KALENDAR
Nie je danovy doklad (variabilny symbol ¢. 0167376843)

k zmluve ¢. 13/1116/0001 [89141]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET zo dna 04.06.2013 uzavretej medzi

poskytovatelom
ANTIK Telecom s.r.o. .
so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice MESTO Kosice
ICO: 36 191 400
IC DPH: SK2020045973 2 H
Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu .?e.fzratsw:,ozsm/itlky
1, odd. Sro, V. ¢ 10988-V rieda SINF
zastGpeny Ing. Igor Kolla, konatel spolo¢nosti 040 01 Kosice
Cislo uctu:
a zdkaznikom
o e
s sidlom Trieda SNP 48/A, 040 01 Kogice Informacie pre platbu bankou
Zapisany v obchodnom registri: Cislo G¢tu prijimatela:

Zastupeny: MUDr. Rasi Richard, PhD., MPH

1€0: 00691135 Nazov banky:

QIC: 2021186904 Variabilny symbol:
IC DPH: SK 2021186904 Konitantny symbol:
Telefon: mob.: tel.  Fax: .
Specificky symbol: neuvadzasa

Bankové spojenie:

Sposob platby: prevodny prikaz alebo vklad

na Gcet

Preberaci protokol zo dna: 01.07.2013
InStalacny poplatok: 0,03 € SDPH 20% (1Sk)
Dalsie poplatky: 0,00 € s DPH 20% (0Sk)
Mesacny pausal: 216,00 € s DPH 20% ( 6 507 Sk)

InStalacny poplatok a d'alSie poplatky

Datum dodania Danovy zaklad DPH 20% K uhrade

01.07.2013 0,02 € 001 € 003e 1Sk
01.07.2013 0,00 6 0,00 € 0,00 € OSk
Spolu: 0,02 € 0,01€ 0,03 € 1Sk

Mesacny rozpis

Obdobie/Datum dodania Pocet dni Internet VTS Tango K dhrade Splatnost’

01.07.2013 - 31.07.2013 31 180,00 €*  0,00€* 0,00 € 180,00 ¢ 5 423,00 Sk * 14.08.2013
01.08.2013 - 31.08.2013 31 180,00 €* 0,00 €* 0,00 € 180,00 € 5 423,00 Sk * 14.09.2013
01.09.2013 - 30.09.2013 30 180,00 €* 0,00 €* 0,00 € 180,00 ¢ 5 423,00 Sk * 14.10.2013
01.10.2013 -31.10.2013 31 180,00 €* 0,00 €* 0,00 € 180,00 € 5 423,00 Sk * 14.11.2013
01.11.2013- 30.11.2013 30 180,00 € 0,00 € 0,00 € 180,00 € 5 423,00 Sk * 14.12.2013
01.12.2013-31.12.2013 31 18000 € 0,00 €* 0,00 € 180,00 € 5 423,00 Sk * 14.01.2014

Konverzny kurz 1 € = 30,1260 SKK
*plus hovorné za dany mesiac podla pravidelnej mesacnej faktury.

Vystavil: Ing. Andrasik Miroslav \

© 2002-2008 ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 KoSice | antik@antik.sk
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Priloha ¢. 2

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve ¢. 13/1116/0001 [89141] ) }
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY Antik Linka a zriadenti sluzby
TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dna 04.06.2013 uzavretej medzi

poskytovatelom

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice

1CO: 36 191 400

Zapisany v obchodnom registri Okresného stdu Kosice I, odd. Sro, vl. ¢. 10988-V
zastUpeny Ing. Igor Kolla, konatel spolocnosti

a zdkaznikom

MESTO Kosice

Zapisany v obchodnom registri:

Zastupeny: MUDr. Rasi Richard, PhD., M PH
ICO: 00691135

Vyhlasenie zakaznika
Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatelom pripojenia vykonané riadne a funkiné pripojenie
zariadenia zakaznika. Pripojenie a inStalacia boli zakaznikom odskusané a zakaznik potvrdzuje, Ze s bez chyb a splnaju jeho poziadavky

pokial ide o vsetky sluzby podla tejto zmluvy. Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze vsetky sluzby, ktoré sa mu zaviazal podla tejto zmluvy
poskytovat’ poskytovatel, st plne funkéné.

Specifikacia
Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto zmluvy v bezchybnom stave a v pripade IPTV Set-Top boxov aj s neposkodenou

destrukénou nalepkou.

Tento protokol sa drnom jeho podpisania zakaznikom stava neoddelitelnou stcastou vyssie oznacenej zmluvy.

17 JON 2013

V Kosiciach, dna

peciatka a podpis zdkaznika alebo splnomocneného zastupcu zakaznika

eManager vl.8.4 © 2002 ANTIK Telecom s.r.0., Carskeho 10, 040 01 Kogice. Vystavil: AndraSik Miroslav, Ing.



Dodavatel’: Odberatel’:

ANTIK Telecom s.r.0. Mesto Kosice

Céarskeho 10 Trieda SNP &. 48/A

040 01 Kosice 040 01 Kosice

VEC: Cenova ponuka V KoSiciach 28.5.2013

Na zéklade VaSej poziadavky Vam zasielam vypracovani cenovu ponuku na
pripojenie do siete internet pre odberné miesto - stavba EHMK Kunsthalle, Rumanova 7,
040 01 KoSice

Garantované pripojenie
Pripojenie do optickej siete internet s garantovanou rychlost’ou pripojenia 20/20 Mbit/s
(upload/download).

Zriad’ovaci poplatok 588,0 € jednorazovo
Ukoncenie internetovej pripojky - 10/100/1000 Mbit/s Ethernet RJ-45

Mesacny pausal 560,00 € / mesacne

Mesacny pausal po zPave 180,00 € / mesacne
(pripojenie do siete internet s garantovanou rychlost'ou 20/20 Mbit/s upload/download,)

Poplatok za optické pripojenie pre obdobie s viazanost’ou na 48 mesiacov
48x180 € = 8640,00 €

Poplatok za zriadenie 588.00 €
Spolu 9228,00 €

Ceny su uvedené bez 20% DPH.

Doba zriadenia sluzby: do 30.6.2013

S pozdravom

Ing. Miroslav Andrasik
Obchodnik

E-mail:
Tel.:
Mob.:

ANTIK Telecom s.r.o. Carskeho 10, 040 01 Kosice
tel: fax.: www.antik.sk
1CO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973,


http://www.antik.sk

V3eobecné zmluvné podmienky
vydané v stlade so zdk.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach a § 273 zak. ¢.
513/1991 Zb. Obeh. zak. v platnom zneni/

Clanok I

Zékladné ustanovenia

Vieobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet spolognosti ANTIK Telecom s.ro. /dalej len
VZP/ upravuji za vizné zmluvné vztahy medzi zmluvngmi stranami vyplgvajice pre ne zo zmluvy o poskytovani sluZieb v
sieti Intemnet /dalej len zmluva/ a si jej neoddelitelnou sicastou Vseobeené zmluvné podmienky upravujii ticto vztahy
v silade so zik& 3512011 Zz. o elektronickych komunikicidch a § 53 a 54 Obéianskeho zikonnika Tieto VZP upravuji
podmienky a zmliv  so ktoré [ uzatvira na ziklade Ziadosti budiceho zikaznika, ktory sa
obozndmil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, ktorej sicastou si blizsie podmienky pripojenia a upravuji i
podmicnky ukoncenia zmluvnjch vztahov so  zdkazni Rozsah vercjngj i sluzby, priva a
povinnosti zékaznika a spolognosti a ich zodpovednosti vypljvaji z tychto VZP a zmluvy o poskytovani shzieb v sieti
Internet

Clinok 11

Pouzivane vybavenie a zariadenie shizby

1.

Kompleté vybavenic a doplnkové zanadenia. ktoré prenechiva poskytovatel zakaznikovi do uzivania na dobu trvania
zmluvy Specifikované v bode 2 tohto &lanku /dalej len vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s r o alebo LAN Antik/ sit
vo vlastnictve poskytovatela s vynimkou sietovej karty /ethemet adaptér/ V pripade potreby a podia svojho uviZenia moze
poskytovatel  zariadenie menit, ~dopliioval & upravoval a k takjmto ikonom je oprivneny Zadal od zikaznika

zodpovedajiicu  sitimnost (po  vzéjomnej dohode vstup do priestoroy adresy pripojenia za pritomnosti  zékaznika resp nim
poverencj osoby)

2.

Vybavenie pozostiva z

I. pripojnjch miest LAN Antik, uzlov LAN Antk, z kiblov, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenic
jednotlivich uzlov LAN Antik

2. kiblov, zanadeni a predmetov sliZi:

h na prepojenie  LAN Antik so sietami inych subjektov uzol LAN  Antik
pozostiva z kiblov, zariadeni a predmetov sliziacich na prepojenic jednotlivich pripojnych miest pripojné miesto /d'alej
len pripojka/ pozostiva z kdblov, zariadeni a predmetov, kioré umoznia pripojenic zékaznika k uzlu LAN Antik zariadenic
prijimatela je zariadenie, ktoré je mozné pripojic k pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému Kk pripojke tak, e
dokize komunikovat s uzlom LAN Antik. Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik je také prepojenie pripojky a uzla, ktoré
umozni  zariadeniu  zékaznika pripojenému k pripojke komunikovat s uzlom LAN Antik

3

zariadenic bude pripojené k pristroju, ktory le urdeny pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého bude sluzba
vyuzivang Poskytovatel nezodpoved za funkénost tohto pristroja, s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatfa.

Zikaznik nie je oprivneny premicstiioval resp. umozni¢ premiestnenic kioréhokolvek zariadenia uvedeného v bode 1
tohto &linku 7 adresy intalicie, rovnako tak nic je oprivmeny nim manipuloval v priestore adresy indtalicie Zakaznik
taktiez. nie je oprivneny akokolvek zasahoval do zanadeni, v pripade, Ze tak urobi, zodpovedd za poSkodenie, & stratu
zanadenia  Zdkaznik  je oprivneny  vywzival zariadenie iba v rozsahu ozndmenych resp poskytnutych instrukeii pre
zaobchidzanic so  zariadenim alebo pristrojom  Zékaznik nic je oprivneny so zariadenim akokol'vek disponovaf, napr toto
scudzit. vypozicat, zalozit, zadrzat. Ci zriadit k nemu akékolvek préva v prospech tretich osdb.

5

Zikaznik je povinny zanadenie riadne opatrova. chranit pred poskodenim a znicenim a bez zbytoeného odkladu  ohlésil
poskytovatelovi vady na fiom veniknuté Ak poskytovatel preukdze, Ze vady sposobil, resp. zapricinil zékaznik, je povinny
ich odstranit na viastne néklady resp nahradit poskytovatelovi naklady spojené s ich odstranenim

Zikaznik je opravneny poziadat o prevedenie servisnch tkonov resp. doplnkovych sluZieb spojenych s pouzivanim

sluzby, ktoré nestivisia s odstraiovanim véd & poriich zariadenia (napr premiestnenie zariadenia v rémei priestoru adresy

instalicic a pod ) Za takéto tkony je povinny uhradit poplatky podTa aktudlneho cennika

7.

Poskytovatel  poskytuje  zakaznikom  sluzbu  pripojenia  k sieti INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu  ANTIK
STANDARD a pre pravnické osoby ako shizbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany v zmluve nedohodni pripadne
osobitne inak Podrobny popis a charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku - Tarife, ktora tvori neoddelitelni sicast’
tychto VZP Poskytovatel poskytuje slizbu WIRELESS alebo ANTIK PLUS zikaznikova, s ktorym sa na poskytovani tejto
shuzby dohodol

Clinok 111

Prava a povinnosti zmluvnjch stran

1.

Poskytovatel je oprivneny’

a) pred intalicion svojho software previest na poitali zikaznika antivirovi  kontrolu  prostrednictvom  software
dodaného tretou  stranou. Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezaruduie a ani sa nezavizuje, Ze tento Software zisti a
odstrani vietky mozné viry.

b) po dobu bezpodmicneéne nutni  obmedzit  poskytovanic slizby  (produkt) z dovodov  naplnenia  pripadngch
regulacnveh opatreni  $titu a injch Stitnych a samospravnych orginov Slovenskej republiky alebo z dovodu naruSenia
bezpetnosti alebo integrity siete alebo jej ohrozenia & poskodenia.

) zmenil poskytovani sluzbu po predchidzajicom ozndmeni zmeny zikaznikovi zaslamim  emailu  z  dévodu
uvedeného v zmluve

d) vykonat zmeny v aktuiliom cenniku sluzieb z dovodu uvedeného v zmluve a takto zmeneni cenu pozadovat’
od zikaznika po predchadzajicom upovedomeni zikaznika o zmene ceny e-mailom, zmenu cennikovych sadzieb oznami
poskytovatel zikaznikovi najneskor jeden mesiac pred zaciatkom tginnosti tychto zmien,

) previdzat  akékolvek price  sivisiace s dodivkou sluzby (produktu), opravu, udrzbu. nastavenie, doplnenic,
zmenu, premiestnenic a pod zanadeni v priestoroch adresy instalicie a to za pritomnosti zikaznika alebo osoby blizkej
zikaznikovi resp jeho zistupeu, po predehddzajicom upovedomeni zikaznika.

) v opripade porulenia povinnosti zikaznika vypljvajicich z tejto zmluvy a po predchidzajicom  upozorneni
pisomnou formou alebo zaslanim e-mailu a po uplynuti dodatocnej lehoty 14 dni od zaslania vyzvy na zaplatenie, docasne
odpojit’ zakaznika od poitatovej siete a to az do doby nez bude obnoveny stav zodpovedajuici tejto zmluve.

) v ziujme zamedzenia prefazenia siefového pripojenia prijat’ opatrenia a postupy uvedené v &l VIIL VZP,

h) postupu svoju pohladavku vodi zakaznikovi so spinenim svojho (penazného ziviizku inej osobe, ak je zakaznik napriek pisomnej
vyzve poskytovatela nepretrzite dihsie ako 90 dni v omeskani s Ghradou tohto svojho pefiazného zévizku, pri postipeni pohladivky
je poskytovatel opravneny odovzdat a ciu o ziv vztahu, na ziklade ktorého vznikla postipend
pohlad:
2.
Poskytovatel je povinny’

a) vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie —sluzby/

ato\ lehote o 10 dni odo dita uzavretia zmluvy,

b) poskytovat sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve.

©) udrzovat siet multifunkénych kiblovych rozvodov v riadnom technickom a previdzkyschopnom stave.

d) vopred informovat zikaznika o podstamych zmenich sluzieb (rozah, kvalita, cennik a pod ) a to pisomne,
resp. emailom z dovodu uvedeného v zmluve.

¢) realizovat' bezné opravy v najkratsom moznom termine,

f) odsirinit na svoje ndklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) /dalej len vada/ s vynimkou pripadov, ze
zikazik tuto vadu sim sposobil, resp zapritinil (v takom pripade je zikazmk povinny nahradit naklady  na odstranenie
vady /servisne poplatky/ podra aktuilneho cennika sluzieb poskytovatela platného v ase odstranenia vady,

2 poskymif zlavu z pravidelného uzivatelského poplatku za podmicnok uvedenych v &l IIL. bod 3 pism ¢
VZP a to odpoditanim prislusnej zfavy od pravidelného mesacného poplatku z najbliziej moznej splitky, s vynimkou, ak
prerusenie sluzieb bolo sposobené tami, za ktoré r i

h) nie je oprévneny previest préva a povinnosti na iného doddvatel'a bez siihlasu spotrebitel'a, ak by prevodom doslo k

ZzhorSeniu vymoZitelnosti alebo zabezpetenia pohladavky zikaznika

i) informovat zikaznika o ziskavani a spraciivani jeho osobnjch tdajov podria zikona & 428/2002 Z 7. o ochrane osobnych
tidajov v platnom zneni, najma détumu narodenia, rodného Eisla, Sisla OP, resp pasu a bydliska a to na téely zmluvy po
dobu vysporiadania vietkych zaviizkov medzi poskytovatefom a zikaznikom

j) oznémit tastnikovi podstatnt zmenu zmluvnych podmienok a zdrovefi ho informovat o jeho préve odstpit’ od zmluvy
o pripojeni bez sankeii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred V pripade neséhlasu so zmenou
Gigastnik mdze svoje prévo na odstiipenic od zmluvy realizovat do dita nadobudnutia i¢innosti prislusnej zmeny, inak jeho
prévo zaniki.

k) poskytoval servisné sluzby s vjjazdom technika alebo bez neho. odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré sit
blizsie upravené v reklamacnom poriadku, ktory tvori siast tychto VZP.

3.

Zakaznik je opravneny:

a) vyuzival sluzby podTa ponuky
ustanoveni zmluvy a v silade s VZP.
b) pozadovat’ zmeny v rozsahu slu;

v silade s podmienkami na sluzby (produktu) podra

:b (produktov) za thradu podl'a aktuilneho cennika poskytovatela.

© v pripade nemoznosti uzvania pristpu na Intemet zavinenom poskytovatefom a trvajicom bez prestivky po
dobu dlhsiu ako 24 hodin, j zdkaznik opravneny pozadoval zlavu z pravidelného uzivatelského poplatku vo viske 130 z
mesatného poplatku za kazdych takychto 24 hodin Pre priznanie niroku ma poskytnutie takejto zlavy sa vyzaduje, aby
zikaznik uplatnil zTavu v pisomne od6vodnenej Ziadosti najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby

d) poriadat o prevedenic servisnych ikonov resp. doplnkovjch sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré
nesivisia s odstraiovanim  vid & porich zariadenia (napr premiestnenie zariadenia v rimci priestoru adresy indtalicie a
pod.), za takéto Gkony je povinny uhradil poplatky podTa aktudlneho cennika.

©  uplamil reklamdciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkenosti sicasti doplnkovej sluzby, a to osobne prip osobou
splnomocnenou,

f) odstipil od zmluvy v Ichote jedného mesiaca od oznimenia podstatnej zmeny zmluvnjch podmienok, ak mu
poskytovatel  oznémi  zmenu  zmluvngch podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zakaznik tieto zmeny neakceptuje,
to neplati, ak zmena zmluvnjch podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vicobecne zévizného predpisu
alebo rozhodnutim orgdnu verejnej spravy alebo orgdnu Eurdpskej inie.

@ odstipit od zmluvy v pripade, ak poskytovatel ani po opakovanej uznangj reklamicii neposkytuje slizbu alebo ju
neposkytuje v dohodnutej kvalite v lehote jedného mesiaca od doruenia oznimenia o opakovanej uznanej reklamdcii, ak
porusenie povinnosti  poskytovatela pretrvéva alebo v pripade, ak poskytovatel neoznmi  zdkaznikovi vysledok  presetrenia
jeho reklamdcie v Ichote uvedenej v reklamacnom poriadku md zikaznik prévo odstipit od zmluvy v Ichote jedného
mesiaca od uplynutia tejto lehoty

4.

Zakaznik je povinng

@) pre pripjenic ku sluzbe pouzit iba zariadenic schvilené poskytovatefom. a bez sihlasu poskytovatela nesmic
previdzat vjmenu tohto zariadenia za iné.

b) nevykonal a neumoznil ftretim osobim vykonal Ziadne zésahy do LAN Antik bez predchidzajiceho pisomného
stihlasu poskytovatera.

¢ nepripoji

resp  neumoZnit tretej osobe pripojenic k pripojke alebo k zariadeniu  pripojenému  k pripojke  iné
zanadenie ne? je uvedené v zmluve, a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni,

d) umozit p i (resp a albo nim poverenym osobim) na jeho poziadame
pristup k pripojke za ticelom kontroly.

) zaplatit jednorazovy instala¢ny poplatok na zdklade faktlry vystavenej poskytovatefom v lchote najneskor do 7
dni odo dita podpisania zmluvy.

0 riadne a veas uhradzat  poskytovatelovi  pripojenia  dojedand odplatu  za  podmienok stanovenjch  zmluvou
podla aktudlncho cennika poskytovatela. a to na zéklade daiového dokladu - splitkového kalendira dodaného zakaznikovi
p Uhrady idelng i jch poplatkov je zékaznik povinny realizovat na et poskytovatea
uvedeny na dafiovom doklade najneskor v defi ich splatmosti Platba sa povazuje za uhradenu dfiom jej pripisania na udet

poskytovatela  Uhradenim  instalaéného  poplatku ako aj uhradenim jednotlivych —mesacnych  splitok  zakaznik  potvrdzuje
bezzdvadnost plnenia prijatého od poskytovatela Mesaéné platby je povinny zikaznik uhridzat vyluéne na bankovy det
poskytovatela uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne v splitkovom kalendiri s uvedenim svojich identifikanych udajov
/meno.  priczvisko,  variabilng symbol/ alebo v hotovosti u  poskytovatela  Splitkovy kalendir na kalendimy rok
poskytovatel dorutuje zikaznikovi vidy najneskor do 31.1. prislisného roka V pipade, ak zakaznik neobdrzi splitkovy
kalendir do 10.1 kalenddrmcho roka je povinny tito skutotnost pisomne ozndmit poskytovatefovi, najneskor do 102
kalendimeho roka  V pripade, 7e zékaznik do 102 kalendimeho roka nedoruti takéto ozndmenie  poskytovatelovi.
povazuje sa pre dany kalendamy rok splitkovy kalendsr za riadne a véas doruceny

) nepodnika Ziadne pokusy o prienik do injch sieti & sluzieb, pre ktoré nemé opravnenie k pristupu.

h) vyuzivat'shuzby poskytovatela v silade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a injch dotknutych Stétov.

) vyuzivat sluzby (produkty) v§lutne pre svoju vlastni potrebu a nekomerénym sposobom,

j) nepouzivat sluzbu ani zanadenia priamo alcbo nepriamo k poruseniu alebo pokusu o porusenic bezpecnosti  iného
zdkaznika alebo ziskanie pnstupu do potitata iného zikaznika, k jeho Software alebo ditam bez jeho vedomia a sihlasu
Zariadenie alebo slizbu nie je dovolené pouzivat pri pokusoch obist autoriziciu alebo bezpecnost ktoréhokolvek hostitela.
siete alebo Gtu Zakizané s taktiez pouzivanie a distriblcia ndstrojov ohrozujicich bezpetnost, porusovaniu sikromia
injch osob. porusovaniu pravnych predpisov, udrZovaniu, zmenim, pozmefiovaniu alebo inym zésahom do zanadeni alebo
sluzieb, ktoré si vo vlastnictve poskytovatela, alebo k umozneniu takej Cinnosti ingj osobe, ktord nemd k takej Cinnosti
pisomné  oprivnenic udelené  poskytovalefom, naruSovaniu alebo pokusom o naruSenie kostrovej siete  poskytovatela
Medzi zakizané narulenia patri okrem iného zasiclame jch alebo § ilovych sprév

predivaniu alebo Gltovaniu poplatkov za pouZivanic sluzby inym zikaznikom bez predchidzajiceho pisomného  sihlasu
poskytovatela,

k) bez. zbytoéného odkladu oznimit poskytovatelovi vietky zmeny identifikacnych tGdajov, v pripade zmeny bydliska (tj

odstahovanic sa  z adresy pripojenia) ukoncit zmluvu, v opatnom pripade je zékaznik povinny nadalej platit
poskytovatelovi poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

1) zariadenie riadne opatrovat, chrini¢ bo pred poskodenim a zniCenim a bez zbytotného odkladu ozndmif poskytovatelovi
vady zanadenia,

m) zakaznik nie je opravneny bez predchédzajiiceho pisomného sihlasu poskytovatela previest” alebo postipit’ pravi a

povinnosti vypljvajtice zo zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak.

1) momentom zéniku zmluvy je zékaznik povinny prestat pouzivat zanadenie a sluzby poskytovatel'a

0) akeeptovat prévo poskvtovatela obmedzit rychlost’pripojenia a dostupnost sluzieb v pripade. ze pouzivatel svojim

konanim obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych pouzivatefov Poskytovatel si taktiez vyhradzuje

prévo stanovit pravidla spravneho vyuZivania sluzieb a na ziklade tychto pravidiel stanovovat obmedzenia na strane

zikaznika Tieto pravidla st v aktudlne] verzi dostupné na intemetovej strinke poskytovatela

Zakaznik tymto v zmysle § 75 ods 6 zdkona & 222/2004 Z. z o dani z podanej hodnoty udeluje poskytovatelovi vyslovny
sihlas na to. aby mu I predkladal vyic sluzby ¢ na zaklade zmluvy fakturou vyhotovenou v
elektronickej forme (dalej aj "elektronicki faktira") Zakaznik berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze elektronicki faktira je
plnohodnotnou nihradou faktiry v papierovej forme, Ze faktira bude zékaznikovi ilen v ickej forme a

faktira  vyhotovend pisomne mu zasieland nebude, pokial |poskytovatel nestanovi inak Elekuomckd faktira je v zmysle O
75 ods 6 zikona o dani z podanej hodnoty & 2222004 Zz. daiovym dokladom Poskytovatel sa zavizuje elektronickii
fakturu dorutovat’ astnikovi formou elekironickej podty, a to na jlcho e-mailovi adresu, ktord uviedol poskytovatelovi a
ktord je uvedend v zmluve Zakaznik je povinny potas celej doby zasiclania clektronickej faktary maf zabezpeeny pristup
k tejo emailovej adrese Elektronicki faktira sa povazuje za doruteni a jej obsah za oznimeny zékaznikovi diiom, kedy
" odosle i fakturu  zékazni i emailu na emailovi adresu zékaznika V  pripade,
ak zikaznikovi nebude dorucens elektronickd faktira ani do 3 dni po skonteni zittovacicho obdobia (po splatnosti dhrad

72 poskytované sluzby podfa zmluvy), je povinny tito skutotnost do 24 hodin oznimit poskytovateovi, v opatnom
pripade sa faktira povazuje za dorutend diiom jej odoslanic na e-mailovi adresu zékaznika Ak zikaznik v tejto lehote
oznémi  poskytovatelovi. ze clektronické faktira mu nebola dorutend, bude mu doruceny opis faktiry na adresu zakaznika
uvedenu v zmluve Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze doruCenie elektronickej faktiry na emailova adresu zikaznika
povazuji za predloZenic a dorutenic vyittovania za poskytnuié sluzby zdkaznikovi Zékaznik je povinny vopred pisomne
omémit poskytovatelovi akikolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na dorutovanie elektronickjch faktir podfa tychto
podmienok, najmi zmenu e-mailovej adresy Vzhladom na skutotnost, Ze elektronicki faktira obsahuje ddaje  tvoriace
predmet telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoveni zikonma & 6102003 Z. z o elektronickych komunikiciach v
meni neskorsich predpisov, zikaznik je povinny toto telekomunikatné tajomstvo  zachovévat a clrénit pred neoprévnenym

za poruSenie telekomunikatného tajomstva nasledkom Gniku ddajov  z emailovej
adresy zdkaznika alebo z. aplikicie pouzivancj zikaznikom

Clénok IV

Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1.

Opakované poruenie povinnosti  zikaznika uvedené v &l Il bod 4 pism. a) az n) sa povazuje za podstatme porusenic
zmluvngch  povinnosti, v dosledku Goho je poskytovatel oprivneny od zmluvy odstipit V pripade porusenic povinnosti
zikaznika podfa &l Il bod 4 pism f) je poskytovalel opravneny od zmluvy odstipif, pokial omeskanie zikaznika so
zaplatenim  platby presiahne  dobu 45 dni po dni splamosti Odstipenim od zmluvy zanikaju vietky priva a povinnosti
zmluvngch stran. Uginky odstipenia nastivajii diom  dorutenia prejavu vole druhej strane Odstipenie od zmluvy sa viak
nedotyka niroku na nihradu Skody vyniknutej porusenim zmluvy, ani zmluvnjch ustanoveni, ktoré podla prejavu  vole
stran majd trvat aj po ukongeni zmluvy

V  pripade omeSkania zikaznika s platenim Ghrad vyplyvajicich preii zo zmluvy a VZP je poskytovalel pripojenia
oprévneny pozadovat od zékaznika okrem nezaplatenej Giastky i Grok z omeSkania podla § 3 nariadeniu vlidy &87/1995
Zz, kiorym sa  vykondvaji nicktoré 0 zikonnika v zneni nariadenia vlidy & 5862008 Zz. z
nezaplatenej Giastky V  priebehu nasledujiceho  kalenddmeho mesiaca bude zékaznikovi po Ghrade nedoplatkov  umoznené

za Ghradu podla aktudlneho cennika opitovné pripojenie so zachovanim povodnjch zékaznikovych dit Po  opitoviom
neuhraden akazni [ vietky povodne dita zrusi a tito zmluvu ukonéi

3.

Zakamik  zodpovedi  poskytovatelovi pripadne  tretim  osobim  za  Skodu  spdsobent  porusenim  svojich  povinnosti
ustanovenych v € IL bod 4 VZP a je povinny nahradit poskytovatelovi vzniknutd Skodu a usly zisk, najmi za Skodu
sposobeni Zivanit al sudiastok alebo zariadeni, d'alej za poSkodenie, znitenie alebo stratu
dieléich Gastiach, zatladeniach alebo pristrojoch. ako i za Skodu spdsobent neoprivnenym zisahom do uvedenjch zariadeni
& multifunkénych sieti

4.

Poskytovatel  zodpovedd 7za Skodu, ktord vyznikla porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy a zo VZP Nihradu
Skody, na ktori mi zékaznik v zmysle tohto bodu nirok, poskytne poskytovatel vo forme sluzicb, ak s tym zikaznik
stihlasi, inak v pefiaznej forme

5

Za  akékolvek  priame, neriame. mimoriadne, ndsledné alcbo  ndhodné  Skody, ktoré  zdkaznik  sposobil  scbe.
poskytovatelovi alebo  tretim  osob: im LAN Antik. alebo nedostatotnou ochranou pripojky pred
udalostami, kioré takito Skodu moZzu sposobif, zodpovedd zikaznik Vietky Skody je zikaznik povinny v o najkratiej
dobe. najneskor viak do 24 hodin od zstenia ich rozsahu, na viastné niklady odstrénit alebo uhradit niklady na ich
odstranenic

nespraviym  vyuZi

Clénok IVa.
Sluzba ANTIK PLUS

1.

Slizba ANTIK PLUS /dalej len .sluzba/ na rozdiel od sluzby ANTIK STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoziuje
zakaznikovi navySe pripojenic a pouZvanic routra a tym i pripojenic viacerjch, najviac viak Styroch, koncovych zariadeni
72 routerom na zaklade jednej uzatvorenj zmluvy o pripojeni za podmienok uvedenjch v tomto linku VZP. prislusnych
ustanoveniach zmluvy o pripojent a cenniku a to za pravidelnd mesant odplalu vo vjke stanovencj cennikom

2.

Router poskytuje pri instalicii sluzby zikaznikovi poskytovatel, kiory vykond zéroveii jeho prvotne nastavenic Router
bezplatne pocas trvania zmluvy uZiva zikaznik Typ routera je ponechany na rozhodnutie poskytovatela

3.

Zikaznik nie je oprivneny do routera Ziadnym sposobom zasahoval, najmi nesmic poSkodit deStrukind ndlepku, je
povinny router chrénit a vykonat opatrenia na zabranenic jeho odcudzeniu, zniceniu, & poskodeniu, nesmie pouzivat inj
router ne dodany poskytovatefom. k routeru nesmie pripojit viac neZ 4 koncové zariadenia a je povinny vietky koncové
zariadenia umiestnit v bytovej jednotke, v kiorej sa nachidza router. Zékaznik nesmie vykonal tzv tvrdy reset routera,
menit  akokolvek jeho nastavenia pnpdjat  akékolvek  zanadenia pred routerom alebo namiesto routera Porusenic
Ktorejkolvek 2 tjchto povinnosti  zikaznikom alebo trefou osobou mi za ndsledok vznik priva poskytovatela od zmluvy
odstipit a vznik povinnosti zakaznika zaplatit poskytovatelovi za kaZdé jednotlivé porusenie povinnosti zmluvni  pokutu
vo viike podPa cennika.

Router je vlastnictvom poskytovatela a po skonteni zmluvného vztahu je povinnj zékaznik router vratit poskytovatelovi
do 3 dni Poskytovatel vykondva potas trvania zmluvy bezodplatne opravy routera iba za podmienkv. Ze router nie je
mechanicky  poskodeny, poskodend nie je ani deStrukénd ndlepka, zikaznik do routera ziadnym sposobom  nezasahoval.
nemenil alebo nepokisil sa menit jeho nastavenie a nevykonal jcho ftzv tvrdy reset V opatnom pripade za servisné
vijazdy Gttje poskytovat odplalu podla cennika. V pripade mechanického poskodenia routera v Case trvania zmluvy ako
aj v pripade nevritenia routera v previdzky schopnom stave po ziniku zmluvného vztahu je zékaznik povinny zaplatit
poskytovatefovi odplatu  podla cennika. V pripade mechanického poskodenia routera zikaznikom, ktory mi za ndsledok
jeho nefunkénost alebo poskodenia deStrukénej nélepky potas trvania zmluvy, dodd poskytovatel novy router zikaznikovi
do 3 dni iba za podmienky hrady odplaty podra cennika

5

Instalatng  poplatok  zahffia poskytnutie a  prvotné nastavenie routera pri inStalicii sluzby a nastavenie koncovjch
zariadenych, o nastavenic kiorych zakaznik poziada pri nastaveni routera Nastavenic pripadnych dalsich  koncovych
zanaden, opiitovne neskorSie nastavenie routera vykond poskytovatel’ na poZiadamnie zikaznika za odplatu podra cennika

Poskytovatel nic je povinny bezodplatne vykondvat Ziadne opravy zariadeni a pripojenia za routerom. poskytovatel

zodpovedi za funkénost pripojenia iba po router

7.

Zékaznik berie na vedomie, ze sluzba ANTIK PLUS umoziuje vyuzivanie vietkych sluzieb poskytovanych v sieti ANTIK
za routerom iba v pripade pripojenia koncového zariadenia na sictovom rozhrani /ETHERNET/ a to v rozsahu v akom
zékaznikovi patria v zmysle zmluvného vztahu fak je zakaznik oprévneny vyuzivat i sluzby VOIP alebo IPTV, tieto je
mozne vyuzivat iba pri ripojeni na rozhrani ETHERNET.



N.

Ustanoveniu tohto ¢linku VZP majii prednost pred ostatnymi ustanoveniami V/P v pnpade, ak upravuju rovmaké otizky

Ak zikaznik potas 48 hodin prekroti v silnej alebo v slabej previdzka maximélny objem stiahnutych dit uvedeny
Vv tabulke zvISC pre jednotlivé uZvatelske programy a pre lokilne siete poskytovatci a podfa maximalnej rychlosti

odlisnym  sposobom. V  otizkach neupravenych v tomto ¢lanku sa sluzba ANTIK PLUS riadi i ostatnymi
V/P

Clénok V.

Zmena zmluvy a VZP

I

Zmlwva a VZP je mozné zmenif pisomnym dodatkom k zmluve, navih kiorého doruci poskviovatel zikaznikovi alcbo
zikaznik  poskytovatelovi. Svojim nivrhom je zmluvni strana viwuni po dobu 10 dni odo diiu uvedeného na nivrhu
dodatku  Véasné  podpisanie  dodatku  druhou  zmluvnou  stranou nadobiida  Gcinnost  okamihom, ked takto  podpisany
dodatok dojde navrhovatefovi dodatku V opacnom pripade sa navrhovany dodatok povazuje za neuzavrety.

Zikaznik je oprvneny pisomne pozadovat zmenu sluzby alebo idajov oproti povodnému rozsahu uvedenému v zmluve (
tj. akakolvek zmena rozsahu, kvality. ceny alebo akéhokol'vek iné¢ho prvku charakterizujiceho sluzbu). V pripade suhlasu
poskytovatela bude v evidencii i vecne prevedend zmena Pokial poskytovatel oznimi zékaznikovi prevedenic zmeny v
evidencii o zikaznikovi, stiva sa zmena platnou a Gtinnou ihned’ po tomto ozndmeni, a zakaznik je povinny uhradit
poplatky spojené s uskutotnenim zmeny podla aktudlneho cennika pri prvom vyidtovani sluzieb nasledujicom po  tejto
zmene V. ostatnych pripadoch nadobudne zmena platmost u G&innost ihned' po jej uskutotneni, pokial zdkaznik nevznesie
pisomny nesthlas v Iehote do 10 dni odo dita obdrzania najblizsicho platobného dokumentu, v  ktorom bude premictnuti
zakaznikom vyZziadana zmena

Clinok V1.

Zinik zmluvy

1

Zmluvu sa uzatvéra na dobu neur

pokial nie je v zmluve dojednanc inak V pripade Ze je zmluva uzavretd na dobu
urcitd, mozu strany dojednat predizenie zmluvy, resp jej uzavretie na dobu neurditd Tito zmluva zaniki ditom uvedenym
v pisomnej dohode zmluvngch strn. pisomnym  odstipenim od zmluvy alebo pisomnou vypovedou Pisomnd vypoved'
alebo pisomne odstipenie od zmluvy musia byt riadne podpisané a dorucené druhej zmluvnej, inak si neplamé V pripade
privncho iikonu urobeného eleklronickymi prostriedkami je pisomnd forma zachovana iba v tom pripade, ak pravny tkon
umozije zachytenie obsahu prévneho Ukonu a urienie osobv ktord prévny Ukon urobila a ktory je sudasne podpisany
zarutenym elektronickym podpisom

Okrem pripadov uvedenjch v ¢ IV VZP moze poskytovatel odstipit od zmluvy i v pripade, ak strati opravnenie k

poskytovaniu  sluzby (produktu), pripadne incj prekizke v dalij previdzke sluzicb, sposobené) inym subjektom pri

okolnostiach vylutujiicich zodpovednost - vis major)

3.

Zékamik moze vypoveda zmluvu z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dovodu. Poskytovatel moze vypovedat

zmluvu, ak dalej nemoze poskytoval sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
ni dalsieho sluzby.  Vipovednd lehota je trojmesaénd a  zatina  plyna prvym  diiom

kalendameho mesiaca  nasledujiceho  po  dorueni  vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytovatel vypovie zmluvu

/dovodu  modernizicie  sluzby, ktorou je spojené ukontenie poskytovania sluzby, je povinny s vipovedou dorutit

Gicastnikovi ponuku na poskytovanie inej. technicky a cenovo blizkej shuzby s jej zvyhodnengm zriadenim

4.

V  pipade ukontenia zmluvy sa zakaznik zavizuie umoznit poskytovatelovi demontovat zanadenie a to  najneskor

do 3 dni po zéniku zmluvy, pricom rozsah demontize moze '

vritit zakaznikovi alikvotnii Gast’ uhradeného mesacného pausilu

5.

V  pripade ukontenia zmluvy je zékaznik povinny vritit poskytovatelovi vietky ~zanadenia, doplnkové zariadenia &

iné sidasti alebo prislusenstvo do 3 dni od ziniku zmluvy Pre pripad poruSenia tejto povinnosti sa zdkaznik zavizuje

zaplatit poskytovateTovi zmluvnu pokutu vo viske 33.19 € (I 000-Sk) za kazdy deii omeskania Touto zmluvnou pokutou

nie su dotknuté narok z. nahrady Skody

6.

Pokial sa zikaznik rozhodne po ukontené zmluvy opit vyuzi val sluzby (produkty) poskytovatela. je poskytovatel

oprévneny Gctovat  zikaznikovi poplatky spojené s opdtovnym  zapojenim resp zriadenim  sluzby  (produktu) podra

aktudlneho cennika

uvézt je  povinny

Clanok VI
Dalsie dojednania

Zakarnik prehlasuje. Ze si je vedomy toho, Z inStaldcia, pouzivanie, kontrola, UdrZba, opravy u odstrinenic zanadenia
mozu viest k vypadku slizby alebo moze potencidlne sposobit Skodu na jeho pocitati. Zékaznikovi preto doporucuje pred
uskutotnenim akjchkolvek &innosti ~ sivisiacich so zariadenim previest zdlohu vietkych existujicich siborov na potitaci na
iné zdlohovacie médium Zéka/nik si je vedomy toho. Ze zodpovednost za prevedenie zilohovania nesie on sm.

Zikaznik si je vedomy, Ze zmluvu a VZP podpisuje v mene vietkjch osob. ktoré budd prostrednictvom jeho zariadeni
sluzbu vyuzival Zékaznik je vyhradne zodpovedny za to, Ze vietky tieto osoby boli obozndmene so zmluvou a VZP a ze
ich ustanovenia dodriavaji Zakaznik si je vedomy, zr on je zodpovednj a mui za akékolvek porusenie podmienok
zmluvy a to i viedy, ak k poruseniu ddj

‘miesto adresy pripojenia

3.
Pri zvjSenych ndrokoch na dovemost resp ochranu prendSanych dit je vecou zakaznika vykondval na
prislusné opatreniu

jde v dosledku uzivania sluzby inou osobou, kiorej zikaznik umoznil pristup na

strane

Zakaznik sihlasi, aby mu zo strany poskytovatrTa a boli zasiclane oznamy s informacnym obsahom
5.
Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechdzajt na privnych néstupcov obidvoch zmluvngch strén

Zakaznik je opravneny predlozit' Telekomunikatnému dradu spor s poskytovatelom. ak po reklamatnom konani nesuhlasi
s visledkom reklamicic alebo sposobom jej vybavenia, za tigelom mimostdneho riesenia sporu,

1

Utastnici zmluvy sa dohodli, 7e v pripade, 7 zmluva ulebo VZP neupravuji zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami
zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v platnom zneni

8.

Zmluvne strany su vjslovne dohodli na vylaceni pouzitiu ust. § 365 a nasl. zikona & 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik o
zmareni

elu zmluvv. ktor§ sa na zmluvny vztah medzi zmluvngmi stranami nebude aplikovat'

Clinok VIII.

Podmienkv uplatnenia FUP protokolu

I

Fair User Policy (FUP) si pravidid, kioré maju za ilohu zaistit rovnaki a rovnocennd dostupnost a kvalitu pripojenia
k sieti INTERNET pre vietkych zikaznikov a ktoré opraviju poskytovatel a prijat opatrenia v zéujme zamedzenia
prefazenia  sicfového  pnpojema, ktoré  spotivaji v doasnom  znizeni prenosovej rychlosti v pnpadoch. ak  objem
stiahnutych dat presiahne vopred jasne stanovene hranice uvedené v tomto élinku

v dangj sieti . e

rvchlost na 256 kbit/see po dobu 7 nasledujicich kalenddrnych dni
3.

Silnou previdzkou sa rozumie denn rezim v Gase od 7 00 do 24 tni hod Slabou previdzkou sa rozumie notny resim v fase
0d 0 (K) do 7:00 hod.

oprivneny vo vztahu k tomuto zakaznikovi znizit prenosovi

Maximélne objemy dit. po dosiahnuti ktorch sa uplatnia pravidis Ft JP protokolu sti nasledujiice

Muvinwlna  rychlost  pripojenia | UkivateP'sky program Maximélny  objem stiahnutych

v lokilnej sieti dit (za 4N po sebe iddcich hodin)
14 Slaba
previdzka previdzka
Lokilne  sicte s  maximilnou | ANTIK WIRELESS 4GB 20GB
rychlostou pripojenia do
40GB
CAbivaee ANTIK PLUS 3GB
Lokilne  sicte s  maximilnou | ANTIK WIRELESS 10GB 50 GB
rjchlostou pripojenia od
6Mbit/sec do 12 Mbit/sec ANTIK PLUS 068 100 GB

Uplatfiovanie ~ pravidiel  FUP  protokolu sa  vzfahue na  vietkjch zakaznikov  uvedenych  uZivatelskjch  programoy
a Siuje  sa icky  bez idzaji zakaznika  Zskaznikovi nevzniki ndrok na  znizenie
uZvaitelského  poplatku  alebo  akékolvek iné odskodnenic od poskytovatela v sivislosti so /nizenim kvality sluzby
v dosledku uplatnenia FUP protokolu

6.
Maximélna rfchlost pripojenia pie jednotlivé lokdlne siete jc zverejnend na internetovej strinke poskvtovatel'a

7.

Poskytovatel i vyhradzuje privo stanovent hranicu maximélneho objemu dit ako aj maximdlnu rychlost pripojenia pre
jednotlivé lokdlne siete v zivislosti od technickjch moznosti poskytovatela kedykolvek zmenit s cinnostou odo  dia
Zvercjnenia nn svojej internetovej strénke

Clanok IX.

Zavereiné ustanovenia

1.

Zikaznik  podpisom  preberacieho  protokolu potvrdzuje, %e bolo poskytovatefom pripojenia vykonané riadne a funkine
pripojenie  zariadenia zikaznika, toto pripojenie a inStalicia boh zikaznikom odskisuné. boli vykonané bezvadne a spliiaji
poziadavky zikaznika Dalej zikaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol pri ich podpise oboznimeny s

platnjmi i pre ie slzby (produktu) vritane podimienok sluzieb s nimi  sivisiacich
(najmé odstraitovanie vid a poruch. vyuZivanie sluzby, thruda poplatkov. VZP) a sihlasi s nimi
2.

vV pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukiZe ako neplatné alebo

rozpore s vicobecne zdviznymi
prévnymi  predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostévaji nedotknute a nadalej plame Poskytovatel a zikaznik sihlasni s
tym, ze takio neplatne ustanovenia budi nahradené novymi ustanoveniami a to tak. aby sa Co najviac priblizili zmyslu a
Ggelu povodnych ustanoveni

3
Zikaznik vyhlasuje, Ze sa oboznémil s obsahom tjchto vieobeenych zmluvngch podmienok ako aj s cennikom.

Sitastou tychto VZP je Reklamagng poriadok poskytovalela sluzieb v sieti Internet spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o.

Reklamaény poriadok
podla zik.¢ 351/2011 Z.Z. o elektronickych komunikicidch u élanku IX ods 4 Vieobecnych zmluvnych podmienok

spolocnosti ANTIK Telecom s .o
L Uvodné ustanovenia
1. Reklamainy poriadok upravuje privo uZivatefa na reklamiciu spravnosti Uhrady a kvality sluzieb v sieti
Internet  spolocnosti  ANTIK  Telecom sro (dalej len poskvtovnlel  sluzieb), sposob uplatiiovania reklamicie a  jej
vybaveniu, lehot na podanie reklamécie, ma jej vybavenie a dalsie podrobnosti o reklamagnom konani
12 Vybavente alebo sief ANTIK Telecom sto. alebo LAN Antik, blizsie Specifikované v Clinku 1L ods.2
Vieobecnych — zmluvnjch  podmienok, ktoré i neoddelitefnou  sicastou  zmluvy, st vo vlastnictve poskytovatela s
vimimkou siefovej karty /ethenet adaptér/
13 Zakamik je opravnenj reklamovat kvalitu shuzby a spravnost vyuétovania dliradv sposobom upravenym v zikone a v
tychto VZP

11. Reklamicia kvality sluzby
« poruchy, iné reklamdcie kvality sluzicb

Uplatiiovanie reklamicie kvality sluzby

2. Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servismi spravu spolotnosti ANTIK Telecom sro.. prip. k poruche na
zariadeniach patriacich  zékaznikovi, je potrebné, aby zikaznik kontakiov al bez zbytotného odkladu zdkaznicku linku s 24
hodinovou dostupnostou ma tel. & 05530 12345. pricom poskytovatel sa pokisi poruchu odstranit, aviak toto telefonické
ozémenic sa nepovazuje /a reklamatni Okrem toho moZe zakaznik uplatnit reklamiciu sluzieb, ich ceny, kvality,
funkénosti stcasti doplnkovej sluzby v zmysle linku 111. ods 3 pism ¢) Vieobeenych zmluvngeh podmienok pisomne na
adrese firmy Zékaznikov upozoriujeme, Ze reklamdcic zaslané eleklronickou postou nevybavujeme.

2 2 Zirund doba na /unaderua zakipené v spolotnosti ANTIK Telecom sro vo vlastnictve zikaznikov je 24
mesiacov odo dita zakipeniu Ak doslo k pomehe na zariadeni v zirutnej dobe a nepreukiZe sa zavinenie zikaznikom,
bude zariadenie opravené, resp. vymenené bezplatne

23. Ak nastane porucha mimo byt zikaznka (napr na routri, switchi. anténe, atd. ) si servisni technici povinni
zatal s opravou do 6 hodin od nahlisenia za podmienkv Zc k nahliseniu poruchy doslo v ¢ase od 7:00 hod do 19.00 hod
Ak porucha bola hlisend po 19:00 hod s servisni technici povinni zacat s opravou najneskor do 12:00 hod nasledujiceho
dita

24 Ak ide 0 poruchu v byte zékaznika, poskviovatel ie povinny zabezpeit, resp. vykonat opravu do §

pracovnyeh dni odo da nahldseniu poruchy
A) porucha nezavinend zékaznikom

Ak zakaznik nie z vl

ako 24
hodin, mé nirok na primerand zlavu v hodnote alikvotnej Giastky z mesacného uzivatelského poplatku za kazdy cely dep.

tnej viny nemohol uZival vybavenie alebo siet spolognosti ANTIK Telecom sro. vi

kedy zékaznik sluzby poskytovatela nemohol uzival Nirok na zfavu je zikaznik povinny uplatnit u poskytovatea
pisomne formou odvodnenej  Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzieb. Zikaznikov

upozoriujeme, Ze Ziadosti zaslané elekironickou postou nevybavujeme Ak si z'avu uplalni po 15. dni v kalenddrnom

mesiaci, zPava bude poskytnuté v nasledujiicom mesiaci, ak si l'avu uplatni do 15 dita v kalendérnom mesiaci vrétane

2T'ava bude poskytnuta v danom kalendirnom mesiaci

B) porucha zavinend zakaznikom

Za zavinend poruhu sa povazje, ak zékaznik akymkolvek sposobom zmeni nastavenia sicte dojde k zavireniu pocitata
nainstaluje  do  pocitata rozne programy, poskodi Gmysclne alcbo netmyselne zariadenia alebo sufasti sicte &im siet
zmefunkéni V tomto pipade bude porucha odstréneni na nikladv zékaznika podla cennika sluzieb poskytovatela v Gase
hlisenia porich) zikaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom. resp zikaznik je povinny poruchu na svoje vlastné

néklady odstranit’.

25. Porucha na zariadeniach patriacich zikaznikovi
Ak si zikaznik zakipil v instalatnom doplatku siefovi kurtu, md v ziruénej dobe (24 mesiacov odo dita zakiipenia) nirok
na bezplatne odstranenie poruchy Karty.

26 Vjjazd servisného technika v pripade, Ze je mone poruchu odstrdnil bez vjjazdu technika a zakaznik viak
trvé na jeho vyjazde, sa za kazdy vijazd servisného technika (v pripade zavinenej ako aj nezavinencj poruchy, mimo bytu ako

aj na byte zakaznika), plati podPa cennika sluzieb spolotnosti ANTIK Telecom s o platngch v &ase hldsenia poruchy
Lehota na podanie a vybavenie reklamicie sluZieb

27 Uzvatel je povinny podat pisomni reklamaciu kvality sluzby v lehote 30 dni od zstenia nedostatku v
kvalite sluzby alebo odo dita dorutenia reklamovanej faktiry, na podania uplatmené po tejto lehote sa neprihliada ako na
reklaméciu

28 Poskytovatel sluzieb je povinny vybavit reklamiciu kvality slwzby v lehote 30 dni od j¢j uplamenia
uivatefom, ak tento reklamagn priadok neustanovuje inak V  ZlozitejSich pripadoch moZe poskytovatel tito lehotu

predizit, najviac viak o 10 dni o Gom je povinny zékaznika spolu s uvedenim dovodov informovat'

1L Reklamicia sprivnosti ahrady

3.1. Pre sposob uplatiiovania reklamécie dhrady piati obdobne ¢l11bod 2.1 tohto ené

poriadku

3.2 Pre podanie a vybavenie reklamcie spravnosti ihrady platia obdobne lehoty v ustanovent &l 11 bod 2.7 2 2.8
tohto reklamatného poriadku

3.3. Reklamicia vo veci presetrenia thrady nemd odkludng Gtinok na zaplatenie thrady za poskytnuté sluzby v
sieti Internet

IV. Dalsie ustanovenia o reklamagnom Konani

41 Reklamagné konanie je zataté diiom uplatnenia reklamcie uZivateTom u poskytovateTa sluZieb a skonené diiom
odoslania pisomného oznamenia o vybaveni reklamécie poskytovateTom sluzieb

42 Poskytovatel sluzieb je povinny viest evidenciu vietkych reklamacii a vybavovat reklamicie v poradi, v akom u neho
boli uplatnené.

4 3. Poskytovatef sluzieb pisomne oznimi uzivatelovi vysledok presetrenia jeho reklamicie v lehote urtencj na vybavenie

reklamécie

V. Zéveretné ustanovenia

5.0 Ak sa nma zéklade reklamacie zisti vada na zanadeni patriacom pod servisnd sprivu poskytovatela sluzicb, ktord sa
mohla prejavit v neprospech uZivatela, ale rozsah poskytutej shZby v sieti Intemet, ani cenu za fu  nemoZno
preukizatelne  zistit, uZivatel zaplati cenu  zodpovedajicu priemememu rozsahu vywzivania sluzby v sieti Intemet za
predehddzajicich Sest mesiacov

5 2 Ak reklamovani cena presiahne trojnisobok priememého vyuZivania sluzby v sieti Internet za predchdzajicich Sest
mesiacov, uzivatel mi privo na odklud zaplatenia ceny presahujucej priememy rozsah  vyuZivania  sluzby za
predchidzajiicich  Sest mesiacov  najneskorsie do  skoncenia  preSetrovania  zariadenia  patriaceho  pod  servisni  sprévu

poskytovatel'a sluzieb alebo na jej zaplatenie v splitkach

Zmluvné podmienky a reklamagny poriadok nadobiidajt ainnost diiom1.1. 2012

Poskytovatel:
ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kolla - konatel



