Zmluva o dielo
uzatvorend podla §536 a nasledujuceho Obchodného zakonnika v plathom zneni
(dalej len ,zmluva")

1.  Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:

Obchodné meno: Mesto Kosice, zastipené primatorom MUDr. Richardom Rasim,
PhD., MPH

Adresa Sidla: Trieda SNP 48/A
040 11 Kosice

ICO 31275915

Zastupca opravneny Ing Gabriela Hajdukova, veduca referatu informatiky

k rokovaniu vo veciach
technickych:

(dalej len ,objednavatel

1.2 Poskytovatel:

Obchodné meno: TCX s.r.o.
Adresa Sidla: Tomasikova 1, 040 01 KoSice
Prevadzka Trieda SNP 48/a. 040 11 KoSice
ICO: 36585203
IC DPH: SK2021890167
Zastupeny: Mgr. Pavol Schreiber, konatel
Zastupca opravneny Mgr. Pavol Schreiber, konatel
k rokovaniu vo veciach
obchodnych:
Zastupca  opravneny Dusan Nosal, MCP
k rokovaniu vo veciach
technickych.
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice ., oddiel Sro, vilozka €. 15523/V, pravna

forma: spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

(d'alej len ,Poskytovatel*)

(alebo spoloc¢ne aj ,zmluvné strany")
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2. VsSeobecné zasady

Podkladom tejto zmluvy je vysledok verejného obstaravania uskutoéneného v zmysle zakona ¢.

25/2006 Z z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, postupom uréenym pre podprahové =zakazky, sutazné podklady v uvedenom verejnom
obstaravani a ponuka Uspe$ného uchadzaca

Specializované servisné sluzby sa tykaju spravy, udrzby a rozvoja IT infradtruktury objednavatela
s cielom mimmalizacie vypadkov serverov a sluzieb objednavatela. Predmetom sluzieb je rieSenie
servisnych, konzultaénych a zmenovych poziadaviek objednavatela, spracovanie a  aktualizacia
prevadzkovej dokumentacie systému, zabezpecenie pristupu z externého prostredia do LAN siete

Poskytovatel bude pri plneni predmetu zmluvy brat zretel na prevadzkové potreby a poziadavky
objednavatela a jednotlivé Ciastkové ¢Cinnosti pri plneni predmetu zmluvy bude vykonavat v Uzkej
sucinnosti s objednavatelom Poskytovatel vynalozi maximélne Usilie, aby docielil najlepdi mozny



3.1.

3.2.

41.

42

4.3.

44.

vysledok prostrednictvom vyuzitia svojich sklUsenosti a znalosti ziskanych pri realizovani podobnych
projektov

3. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy su sluzby servisu a vykon servisnych ¢innosti v oblasti softvéru a hardvéru
ato

3.1 1 vykon pohotovosti po¢as pracovnych dni a nastup na rieSenie havarijnych stavov
informacného systému;

3 1.2 rieSenie havarijnych stavov na prvkoch technologického prostredia informaéného systému
objednavatela;

31.3. vykon softvérovej a hardvérovej udrzby a servisu informacného systému objednavatela;

3 14 vykon konzultaénych a poradenskych €innosti v oblasti produktov Citrix, Microsoft, VMware
a Cisco a integracia ostatnych suvisiacich technologickych prostredi objednavatela;

3 15 priebezné Skolenia zamestnancov objednavatela zodpovednych za chod infrastruktary.
Skolenia zahffiaju  kontinualne  $kolenia zamerané na priebezné zlepSovanie  schopnosti
administratorov a $kolenia na poZiadame, ktoré prehibia vedomosti o uZ pouZivanych
produktoch

3.1.6.  priebezna aktualizacia dokumentacie prostrednictvom nastroja Microsoft SystemCenter
3.1.7. implementacia dvojfaktorového overovania pouzivatelov informacného systému
objednavatela Citrix XenApp prostrednictvom GRID kariet pre 100 pouzivatefov Udrzba

a servis rieSenia dvojfaktorového overovania poc¢as platnosti tejto zmluvy

3.1.8 rozvoj informacéného systému objednavatela

(dalej aj ,predmet zmluvy*)

"Informaénym systémom objednavatela" sa pre ucel tejto zmluvy rozumie infrastruktura
technologického prostredia, ktora je tvorena produktmi uvedenymi v Prilohe ¢.1 k zmluve

4. Sposob, miesto a terminy plnenia predmetu zmluvy

Poskytovatel zabezpeci vykon servisnych €innosti podla ¢lanku 3., odsek 3.1.1. az 3 16 na zaklade
poziadaviek objednavatela, v reakénych dobach podfa ¢l. 4.4 a 4 5. zmluvy.

Poskytovatel zrealizuje dodavku rieSenia podla 3 1.7 do 14 dni od nadobudnutia uc¢innosti zmluvy
Predmet zmluvy v zmysle bodu 3.1 8 bude realizovany na zaklade samostatnych objednavok
objednavatela zaslanych poskytovatelovi Objednavka moze byt doruCena Poskytovatelovi posStou,

emailom alebo telefonicky

Definovanie priority servisnej poziadavky: Prioritu servisnej poziadavky ur¢i Objednavatel, podla
nizSie uvedenych pravidiel.



4.5.

. Ide o kriticky incident majuci dopad na poskytovanie sluZieb objednavatela, pripadne mozno
Priorita A , . - .
tento dopad predpokladat v kratkom ¢asovom useku
Ide o zavazny incident, pri ktorom poskytovanie sluzieb objednavatefla pokracuje, ale je
Priorita B vyznamne naruSena RieSenie tohto incidentu je nutné s ohladom na dihodobu produktivitu
prace.
Priorita C Incident, ktory ma minimalny dopad na poskytovanie sluzieb objednavatefla
Zavaznost incidentu s poziadavkou na Servisni Cinnost musi byt Objednavatelom explicitne
Specifikovand poCas oznamenia poziadavky na servisny zasah V pripade ak zavaznost incidentu

nie je Specifikovana, predpoklada sa, Ze je s najnizSou prioritou, teda prioritou ,C"

Poskytovatel sa zavazuje zacat vykonavat servisné ¢innosti v nasledujlcich lehotach.

POZIADAVKA

Prijem poziadavky
(maximalna doba)

Zahajenie rieSenia (maximalna doba)

Vzdialene

On-site

Servisna
poziadavka C

okamzite (telefén)

do 4 hodin (primarny
poskytovatelov e-mail)

Najneskér do druhého pracovného
dna

Najneskor do tretieho pracovného
dna

Servisna
poziadavka B

okamzite (telefén)

do 4 hodin (primarny
poskytovatelov e-mail)

Najneskor do nasledujuceho
pracovného dna

Najneskoér do druhého pracovného
dna

Servisna
poziadavka A

okamzite (telefon)

do 2 hodin (primarny
poskytovatelov e-mail)

Najneskér do 2 hodin toho istého dnia,
pokial bola poziadavka dorucena
najneskoér o 15:00
Pri poziadavkach dorucenych neskoér
bude zahajené rieSenie do 10:00

nasledujuceho pracovného dna

Najneskér do konca pracovného
diia, pokial bola poziadavka
doru¢ena najneskoér o 12:00.
Pri poziadavkach doruc¢enych
neskoér bude zahajené on-site

rieSenie do 12:00 druhého
pracovného dna.

okamzite (telefon)

Zmenova Najneskér do Siesteho pracovného Najneskér do Siesteho pracovného
poZiadavka do 4 hodin (primarny dia dna
poskytovatelov e-mail)
Zmenova okamzite (telefén)
po’2|adavka . ) Dohodou Dohodou
(vikendy a do 4 hodin (primarny
sviatky) poskytovatelov e-mail)
okamzite (telefén)
Konzultaéna Najneskér do nasledujuceho Dohodou

poziadavka

do 4 hodin (primarny
poskytovatelov e-mail)

pracovného dna




4.6.

4.7.

4 8.

4.9.

4.10

5.1.

52

5.3.
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Za zaciatok vykonu servisnej poziadavky podla bodu 4.5 je povaZzovany moment, ked povereny
pracovnik Zhotovitela zrealizuje niektory z nasledujucich tukonov

4.6.1 Pride na miesto poruchy, resp pripoji sa prostrednictvom vzdialeného pristupu a za¢ne
realizovat’ servisny zasah

4.6.2. Poskytne pracovnikovi objednavatela presny navod na odstranenie chyby telefonicky alebo
emailom

Zmluvné strany dohodli, Ze kontaktnymi osobami, na strane objednavatela su:
Ing Gabriela Hajdukova

Ing Viktor Fenda
Ing Marian Kresak

Bc. Martin Netolicky

Kontaktné osoby na strane poskytovatela:

Email adresa pre dorucenie poziadavky na servisny zasah je

V pripade potreby komunikovat' s konkrétnymi pracovnikmi je mozné pouzit tieto moznosti:
Ing. Miroslav Ku€erak

Ing. Rébert Kafka

Ing Marek Kolesar

Ing. DuSan Nosal

Zmenu kontaktnych oséb oznamuji zmluvné strany pisomne najneskér v nasledujici pracovny defi
po zmene

Miestom plnenia predmetu zmluvy je:
a) sidlo objednavatela Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice

b) on-line vzdialené pripojenie poskytovatela

5. Cena a platobné podmienky

Ceny uvedené v tomto ¢lanku zmluvy su ceny uvedené bez DPH a su vzajomne dohodnuté pri

reSpektovani zakona ¢ 18/1996 Z. z o cenach v zneni neskorSich predpisov a jeho vykonavacej
vyhlasky v zneni neskorsich predpisov

Cena za plnenie predmetu zmluvy podfa bodu 3 11 az 3.1.7 v rozsahu podla Prilohy ¢.2 ku

Zmluve je 1 433 € (slovom tisicStyristotridsattri Eur) bez DPH a bude uhradzana formou mesacného
pausalu.

Celkovy mesacny rozsah predmetu zmluvy je 4 osobodm t j 32 osobohodin v hodinovej sadzbe
podla bodu 5.6.1.

Nevyc¢erpané osobohodiny z kazdého mesiaca sa automaticky prevadzaju v ramci roka do dalSieho

mesiaca, pricom je mozné previest najviac 24 osobohodin. Nespotrebované osobohodiny sa
kumulujd a je ich mozné wvyuzit na rieSenie vSetkych typov poziadaviek, vratane zmenovych
poziadaviek.



5.5

5.6.

5.7

5.8.

5.9.

V pripade plnenia predmetu zmluvy v ¢asoch podla bodu 5 6.2 sa pocet hodin vynasobi podielom
hodinovych sadzieb v bodoch 5 6.2 a5 6 1 (1 435) a zaokruhli nahor na celé &islo

V pripade prekro¢enia mesacného limitu osobohodin je cena za plnenie predmetu zmluvy pre vykon
servisnych  ¢Cinnosti urenda sadzbou hradenou véleneni podla doby realizacie tohto predmetu
zmluvy

5.6.1  od 6:00 hod do 22 00 hod (osobohodina) 46 €/hod bez DPH
5.6.2  od 22:00 hod do 6:00 hod a pocas dni pracovného volna alebo pokoja (osobohodina)
66 €/hod bez DPH

Cena za plnenie predmetu zmluvy pre vykon €innosti podla bodu 3.1.8 je uvedena v bode 5.3,
resp. bude upravena v konkrétnej objednavke

Poskytovatel je povinny vystavil servisné listy za prislusny mesiac, ktoré tvoria prilohu ku faktire.
Servisny list musi obsahovat nasledujlce informacie:
predmet servisu, alebo konzultacie
pocet odpracovanych hodin v danom mesiaci
Udaje o tom. kto vykonal servisny zasah a stupen jeho certifikacie (MCP - Systems Engineer.
CCA. CCEA, VCP, CCNP)
kedy bol servisny zasah vykonany (pracovné dni, dm pracovného volna alebo pokoja)
presny popis vykonanych prac
pocet km pre vypocet nahrady cestovnych nakladov

Dopravné naklady spojené s vykonom predmetu diela mimo Uzemia mesta KoSice su spoplatfiované
sadzbou 0,3 €/km bez DPH

5 10 Ceny za jednotlivé vykony, vratane mesacného pauSalu a vratane DPH fakturuje poskytovatel vzdy

5 11.

5.12.

za predchadzajuci kalendarny mesiac. V pripade nelplného kalendarneho mesiaca (pri zacati, resp.
skonéeni tejto zmluvy v priebehu daného mesiaca) je poskytovatel opravneny fakturovat len
alikvotnu ¢ast mesacného pausalu za dany mesiac

Poskytovatel vystavi vzdy jednu faktiru za mesiac, ktord je povinny dorucit objednavatelovi do 10.
diia nasledujuceho mesiaca. Ak boli poskytovatefom realizované aj Ccinnosti podfa bodov 3.1.1. az
3.1.7 , budu sucastou faktury potvrdené servisné listy za prislusny mesiac.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit dodavatelovi dohodnutd cenu za realizovany predmet zmluvy,

resp jeho &asti na zaklade faktiury V pripade, Ze dorudena faktira nebude spifiat naleZitosti
danového dokladu, alebo jej suCastou nebudu servisné listy podfa bodu 5.5. tejto zmluvy,
objednavatel je opravneny tato faktaru vratit poskytovatelovi na doplnenie, resp. opravu. Lehota
splatnosti  opravenej, resp. doplnenej faktiry sa pocéita odo dhia jej nového dorucenia
objednavatelovi

5 13 Splatnost faktur poskytovatela je 30 (slovom tridsat)) dni od ich doru€enia objednavatelovi.

6 1.

6.2.

63

6. Povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje, Ze na plnenie predmetu zmluvy deleguje takych pracovnikov -

Specialistov, ktori svojou odbornostou a skusenostami v oblasti informaénych systémov dokazu
plnenie  predmetu zmluvy  zabezpecit vo vysokej kvalte Na poziadame objednavatela je
poskytovatel povinny v urCenej lehote, ktora nemdze byt kratSia ako 5 (slovom pat) kalendarnych
dni predlozit doklad preukazujiuci odborni spdsobilost pracovnikov podla prvej vety, za ktory
zmluvné strany povazuju certifikat pracovnika CCA CCEA, CCNP VCP alebo MCP - Systems
Engineer.

Objednavatel odovzda poskytovatelovi vSetky informacie potrebné pre plnenie predmetu zmluvy na
zaklade jeho predchadzajucej pisomnej pozZiadavky a zabezpeéi pristup pracovnikovi poskytovatela
k prvkom informaéného systému.

Pri plneni predmetu zmluvy pocas celého ¢asového obdobia trvania zmluvy sa zmluvné strany
zavazuju k uzkej sucinnosti poverenych zastupcov objednavatela, kontaktnych o0s6b. pripadne inych
uréenych zamestnancov objednavatela a poskytovatela
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8.3

9.1

9.2.

93.

10.1

10.2

7. Zodpovednost' za Skodu a zmluvna pokuta

Zmluvné strany sa dohodli, Zze objednavatel ma pravo na zmluvnd pokutu v nasledovnych
pripadoch

7 11 Ak poskytovatel preukazatelne spOsobi objednavatelovi Skodu na informacnom systéme,
objednavatel ma pravo na zmluvnd pokutu vo vyske 166 € (slovom stoSestdesiatSest Eur)
za kazdy den nefunkénosti informacného systému. Toto ustanovenie sa nepouzije v pripade,
ze poskytovatel nefunkénost informacného systému odstrani na vilastné naklady do 48 hodin
od jej vzniku Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu
poskytovatelom spdsobenej Skody na informacnom systéme a na nahradu uslého zisku.

7 12. V pripade oneskoreného nastupu na odstranenie havarie podla ¢l 4 5 a ¢l 4.6. tejto zmluvy
objednavatel je opravneny uplatnit si voéi poskytovatelovi zmluvnd sankciu vo vyske 1%
z mesatného pausalu za kazdd aj =zaCatd hodinu meskania Uplatnenie tejto zmluvnej
sankcie  objednavatel realizuje  znizenim  fakturovanej sumy poskytovatefom o  zmluvnu
sankciu v nasledujicom obdobi, pripadne obdobiach po zistenom omeskani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel ma pravo na Urok z omeskania v pripade oneskorene;j
Uhrady fakturovanej sumy objednavatefom vo vySke vo vySke 0,05 % =z fakturovanej sumy za kazdy
aj zaCaty den omeskania s Uhradou.

8. Zarucné podmienky

Poskytovatel poskytne na nim realizované prace zaruku 6 mesiacov za predpokladu, Zze po¢as
zarucnej doby neboli realizované zmeny v predmetnej ¢asti diela

V pripade reklamacie predmetnej Casti diela zabezpeci Poskytovatel opravu predmetnej Casti diela
na svoje naklady

V pripade neopravnenej reklamacie ma Poskytovatel pravo na fakturaciu zrealizovanych vykonov
podla bodu 5 3. Zmluvy

9. Dévernost’ informacii

Poskytovatel sa zavazuje, ze informacie a materialy slvisiace s predmetom zmluvy neposkytne bez
suhlasu objednavatela tretim osobam, s vynimkou tych osdb ktorym je poskytovatel povinny
poskytnut tieto informacie podla osobitnych pravnych predpisov.

Povinnosti suvisiace s ochranou informacii, tykajucich sa predmetu zmluvy, je poskytovatel povinny
plnit bez casového obmedzenia a zabezpedit tato povinnost aj u o0sOb, podielajucich sa na plneni aj
po skonceni platnosti tejto zmluvy

Po splneni predmetu zmluvy alebo po odstipeni niektorej zmluvnej strany od zmluvy je poskytovatel

povinny odovzdat objednavatefovi na archivne ucCely vSetky poskytnuté, ¢&i v priebehu plnenia
vzniknuté materidly a rozmnozeniny. Publikovanie vysledkov sulvisiacich s danou zmluvou je mozné
len po predchadzajicom pisomnom suhlase objednavatela

10. Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavazuju zabezpeCit ochranu osobnych Udajov podla zakona ¢ 428/2002 Z. z.
o0 ochrane osobnych uddajov v zneni neskorSich predpisov, najma pri spracivani osobnych udajov
jeho poistencov a zmluvnych partnerov objednavatela a vykonavani akychkolvek operacii alebo
suboru operacii s  tymito  osobnymi udajmi, napr. ich zhromazdévame  zaznamenavanie,
usporadudvanie, prepracivame alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie,
kombinovanie, premiestiovanie, vyuzivame, uchovavanie, likvidacia alebo ich prenos

Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze bol oboznameny s pravami a povinnostami ustanovenymi
zadkonom €. 428/2002 Z. z o ochrane osobnych U(dajov v zneni neskorSich predpisov, porozumel
tomuto pouceniu a zavazuje sa

zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku pri plneni tejto zmluvy



osobné Udaje, s ktorymi pride do styku pri plneni tejto zmluvy nepouzit pre vlastni potrebu
a bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela ich nezverejnit ani  nikomu
neposkytnut am nespristupnit’.

10.3 Poskytovatel si je vedomy, Ze povinnost podla tohto ¢lanku trva aj po skonceni zmluvného vztahu
a je si vedomy pravnych nasledkov a zodpovednosti za poruSenie povinnosti stanovenych zakonom
o ochrane osobnych udajov

10 4 Za porusenie povinnosti stanovenych tymto ¢lankom sa nepovazuje poskytnutie informacii'
ktoré su alebo sa stanu vSeobecne a verejne pristupnymi inak neZz poruSenim ustanoveni tejto
zmluvy.
ktorych oznamenie alebo spristupnenie vyzaduju platné pravne predpisy

11. Odstupenie od zmluvy

11 1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze od zmluvy m6zu odstupit’ pri podstatnom poruseni zmluvnych
dojednani v tychto pripadoch

11.1 1 poskytovatel je opravneny odstipit od zmluvy v pripade, Ze objednavatel je v omeSkani
s Uhradou dohodnutej ceny, resp. jej Casti dlhSie ako 30 (slovom tridsat) dni po splatnosti
dorucenej faktury, a ak faktaru neuhradil am v dodato¢nej lehote uréenej poskytovatelom

11.1.2 objednavatel je opravneny odstipit od zmluvy v pripade Ze predmet zmluvy je opakovane,
minimalne trikrat plneny s oneskorenim a poskytovatel bol objednavatelom pisomne o tomto
podstatnom  poruSeni  upovedomeny

1113 objednavatel je opravneny odstapit od zmluvy v pripade, Ze poskytovatel nepredlozi doklad
preukazujuci spOsobilost pracovnika na plnenie predmetu tejto zmluvy na zaklade jeho
pisomnej vyzvy am v nahradnej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 5 (slovom pat) dni.

112 Odstiupenie od zmluvy musi mat pisomnd formu a nadobdda Gcinnost okamihom jeho dorucenia
druhej zmluvnej strane

11.3. V pripade zamku tejto zmluvy sa zmluvné strany zavazuju vysporiadat si svoje vzajomné naroky do
15 (slovom patnast) dni odo dna zaniku.

11.4. Neplnenie predmetu zmluvy, zapri¢inené vy$Sou mocou, nie je doévodom k odstapeniu od zmluvy,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak

11 5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za pripady vy$Sej moci budu povazovat Zivelné pohromy, prirodné
katastrofy, S$trajky, embarga, administrativne opatrenia Statu a také iné udalosti, ktoré zmluvné
strany ani pri najva¢Sej opatrnosti nemohli predvidat a ktorym pri pouziti obvyklych prostriedkov
nemohli zabranit a ktoré priamo spoOsobili, Ze zmluvna strana nemohla realizovat povinnosti podla
tejto zmluvy.

12. Zaverec¢né ustanovenia

121 Tato zmluva nadoblida platnost dfiom jej podpisu Statutarnymi  zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a ucinnost' 1 3 2012.

12 2 Tato zmluva podlieha zverejneniu v sulade s § 5a zakona ¢ 211/2000 o slobodnom pristupe k
informaciam.
12.3. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd - na 24 kalendarnych mesiacov odo dfa jej ucinnosti, alebo

do vyc€erpania sumy 40 000 € (slovom Styridsattisic Eur) bez DPH

12 4 Zmluva skon¢i
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena

b) vyCerpanim sumy 40 000 € (slovom Styridsattisic Eur) bez DPH
c) pred uplynutim lehoty uvedenej v bode 12.3. dohodou zmluvnych stran
d) odstapenim od zmluvy podla ¢€l. 11 tejto Zmluvy



Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy su Priloha ¢.1 - Zoznam serverov objednavatela a Priloha ¢.2

12.5.
- Rozsah sluzieb v ramci pausalnej platby Objednavatela.

12.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory pri plneni tejto zmluvy budu rieSit vzajomnou
dohodou. V pripade, Ze nedbjde k uzavretiu dohody o spornych otazkach, potom zmluvné strany sa
budi riadit ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi sUvisiacimi  pravnymi  predpismi
platnymi v SR,

12.7. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, dva rovnopisy su uréené pre kazdd zmluvnu
stranu

128 Pripadné zmeny alebo doplnky tejto zmluvy budi rieSené po vzajomnej dohode formou pisomného
dodatku k zmluve

12.9 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali a Ze tato, tak ako bola vyhotovena, zodpoveda
ich skutoénej voli, ktord si vzajomne vazne, zrozumitelne a Uplne slobodne prejavili, nebola
uzatvoreni v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, na dékaz ¢oho pripajaju svoje podpisy.

Za objednavatela Za poskytovatela

Mesto KoSice TCXsro

MUDr Richard Rasi, PhD . MPH Mgr Pavol Schreiber
primator ' riaditel a konatel

V Kosiciach, dna

V KosSiciach, dna:



Priloha €.1 - Zoznam serverov objednavatela

Rozsah

Server Popis spravy Vynimky Operacny systém Typ servera
1
Virtualizacna i > VMware vSphere .
2 platforma Piny Ziadne 410 Fyzicky
3
4 Sprava servisnych Uctov Win 2008 R2 SE Fyzicky
DC, DNS S vynimkami AD nespravovanych x64
aplikacii Win 2003 R2 EE Virtualny
6 MS Exchange 2007 . Win 2008 SE x64 Virtualny
Plny Ziadne
x64 Win 2008 SE x64 Fyzicky
8 PoStovy Kiient, file Mimo spravy Linux Fyzicky
server
9 Aplikacie Mestskej | b g Ziadne Win 2003 R2 SE Virtualny
policie
10 MS ISA Server 2006 | Plny Ziadne Win 2003 R2 EE Virtualny
11 Helios Green Plny Ziadne Win 2008 SE x64 Fyzicky
VSetky DB okrem:
Citrix_Logging,
12 MS SQL 2008 S vynimkami ISA Logs_I2, KAV, Win 2008 SE x64 Virtualny
ReportServer,
ReportServerTempDB
MS System Center )
13 Essentials 2007, HP | Piny Ziadne Win 2003 R2 SE Fyzicky
x64
Data protector
14 GIS Mimo spravy Linux Fyzicky
15 Joomla S vynimkami Len OS Linux Virtualny
16 DB S vynimkami Len OS Linux Virtualny
17 Kaspersky AV Piny Ziadne Win 2008 EE Virtualny
konzola
Blackberry
18 Professional Piny Ziadne Win 2003 R2 EE Virtualny
Software
19 File server Piny Ziadne Win 2008 EE Virtualny
20 Oracle Svynimkami | Oracle DB serveraOracle |\, 5003 Ro EE Virtualny
databazy
21 Dochadzkovy Piny Jiadne Win 2008 R2 SE Virtualny
systém x64
22 Postovy klient Mimo spravy Linux Fyzicky
IIS Sidla: digitalne .
23 zastupitelstvo, e- \évc;:lég?(%4R2 Web Virtualny
Webové aplikacie S vynimkami formulare, CSG
IIS Sidla: eman, www, e- Win 2008 Web L
24 . s Virtualny
samosprava Edition
25 Win 2003 R2 SE Fyzicky
26 \i""éx XenApp server | oo Ziadne Win 2003 R2 SE Fyzicky
27 Win 2003 R2 SE Virtualny

Zoznam serverov objednavatela




Priloha €.2 - Rozsah sluzieb v ramci pausalnej platby Objednavatela

Rozsah
Produkt/Sluzba Popis zahrnuty v
pausale
Sprava serverov Citrix farmy: Citrix prezenta¢né servery, Citrix Web .
4 ks Ano
Interface, Secure Gateway
Sprava virtualnych serverov VMware ESX servera nastrojmi VMware 3 ks Ano
Sprava firewallu (MS ISA server) 1ks Ano
Sprava MS Active Directory a DNS serverov 2 ks Ano
Sprava suborového servera 1ks Ano
Sprava MS Exchange servera (front-end a back-end server) 2 ks Ano
Sprava databazového servera MS SQL s vynimkou databaz 1ks Ano
Sprava databazového servera Oracle a databazy 1ks Ano
Sprava CISCO infrastruktury - switche 4 ks Ano
Sprava SAN infrastruktary (diskové polia SUN StorageTek 4160 a IBM DS 4 ks Ano
4200, optické prepinace Q logic - 2ks)
Zabezpecenie pristupu z externého prostredia do LAN siete Magistratu
mesta Kosice prostrednictvom Citrix XenApp web interface a Citrix Secure 100 uzivatelov Ano
Gateway - dvojfaktorové overovanie
Zodpovednost za
funk&nost Citrix aplikacii
Servis Citrix klientov za podmienky, Ze funguje Ano
pripojenie na internet
u klienta.
. « . - . 5 hodin
Poradenstvo pre infrastrukturu Citrix, Microsoft, VMware, CISCO .
/mesiac
Poradenstvo v oblasti vplyvu nasadenych a nasadzovanych aplikacii na IT 5 hodin
InfraStruktdru /mesiac
. i s 5 hodin
Testovanie novych rieSeni -
/mesiac
Garantovany nastup CCA, MCP, VCP alebo CCNP pracovnika na Ano
odstranenie zavady
Telefonicka pomoc pri odstranovani problémov s IT infrastrukturou Ano
Telefonicka pomoc pre rieSeni problémov a otazok tykajucich sa tenko .
. . . Ano
klientskej technoldgie obecne
bez limitacie Ano

Telefonicka pomoc

Zoznam produktov a sluzieb objednavatela
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