Dodatok €. 1
k Zmluve o poskytovani elektronickej komunika¢nej sluzby
Hlasova Virtualna Privatna Siet’

uzatvorenej dfia 13.01.2010 v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, v spojitosti s ustanovenim § 43 a nasl.
zakona €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach, uzatvoreny medzi nasledovnymi

stranami:
obchodné meno: Orange Slovensko, a.s.
sidlo: Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava
ICO: 35 697 270
IC DPH/DIC: SK 2020310578
zastupena: Ing. Pavol Lancari€, PhD., generalny riaditel

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa viozka Cislo 1142/B
(dalej len ,spolo¢nost Orange )

Mesto KoSice

sidlo: Tr.SNP 48/A 040 11 Kosice 11

ICO: 00691135

zastupena: MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH - primator mesta KoSice

dalej len ,Ugastnik"
(dalej len ,Ugastnik “)

(spoloénost Orange a Ugastnik sa spoloéne dalej oznaduju aj ako ,,zmluvné strany)

Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim ¢lanku 11 bod 4 Zmluvy o poskytovani
elektronickej komunikacnej sluzby Hlasova Virtualna Privatha Siet, uzatvorenej dna
13.01.2010 (dalej len ,.Zmluva“) dohodli na nasledovnom dodatku €. 1 (dalej len ,.dodatok®):

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze ¢lanok 8 bod 1 Zmluvy sa primerane meni a upravuje, a to
tak, Zze Zmluva je platnd a ucinnd do 13. 1. 2014. Ustanovenia Clanku 8 bod 2 Zmluvy
o prolongacii Zmluvy sa tymto dodatkom vypustaju.

2. Zmluvné strany sa dalej dohodli, e doteraj$ia Priloha & 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika)
sa tymto dodatkom ru$i a nahraddza sa novou Prilohou & 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika).
Nova Priloha & 1 (Ceny HVPS pre Ugastnika) tvori prilohu tohto dodatku a stava sa
neoddelitefnou suc¢astou Zmluvy.

1. Ostatné ustanovenia Zmluvy nie st tymto dodatkom dotknuté.



Vzdjomné vztahy zmluvnych stran tymto dodatkom alebo Zmluvou neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, zékona o] elektronickych
komunikaciach, Obc&ianskeho zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov.

Dodatok je mozné menit iba na zaklade suhlasu zmluvnych stran, a to, pokial nie je v
Zmluve alebo tomto dodatku uvedené inak, pisomnou formou.

Dodatok je vyhotoveny v 3 rovnopisoch, dva pre Ugastnika a jeden pre spoloénost
Orange.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze dodatok nepodpisuji v tiesni ani za jednostranne
vyhodnych resp. nevyhodnych podmienok pre ktorukolvek zmluvnu stranu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa oboznamili s obsahom tohto dodatku, tento vyjadruje ich
vélu a svoj suhlas s jeho obsahom potvrdzuji podpismi oséb opravnenych za zmluvné
strany v tejto veci konat.

Dodatok nadobuda platnost dfiom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a uc€innost
dfiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia na webovom sidle Ugastnika.

Prilohy:
Priloha &. 1 - Ceny HVPS pre Uéastnika

20.12.2012
05. JAN. 2012
V Bratislave dfha.........cccccvveveeeeeennnnnn. V KoSiciach dna
Ing. Pavol Lan¢ari¢, PhD. MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH
generalny riaditel primator mestp KoSice

Orange Slovensko, a.s.



PRILOHA é. 1

CENY
CLANOK |
Ceny HVPS pre Uéastnikov
Uvod

Tento Clanok obsahuje ceny jednotlivych kategérii &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie elektronickej
komunikac¢nej sluzby HVPS.

1. Mesaéné platby

Popis sluzby Cena (EUR) Zlava Cena pre Uéastnika
(EUR)

Mesacny poplatok za HVPS pouzivatela 4.98 / pouzivatel 99% 0.0498 / pouzivatel

Popis sluzby->’ Cena EUR) Zlava Cena (EUR)
Nekonecéné hovory - firma”
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému 3_32,- 20% 2_656,.
poplatku za pouzivatela)?

Popis sluzby" Cena EUR) Zlava Cena (EUR)
Nekonecéné hovory - firma, OSK (okrem volani na

ugastnicke &isla FunFon)* 18.26 25% 13.695
.20,- (] . "~

(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému
poplatku za pouzivatela)?

Popis sluzby"” Cena EUR) ZFava Cena (EUR)
Nekonecéné hovory - firma, OSK (okrem volani na
Ucastnicke ¢isla FunFén), ST o

(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému 23.24,- 25% 17.43,-
poplatku za pouzivatela)?

Popis sluzby” Cena EUR) Zlava Cena (EUR)
Balik 80 Mobil SK - predplatené minuty do
mobilnych sieti T-Mobile a 02 v SR, na
volania na Ucastnicke &isla FunFén a do

pevnych sieti v EU 5 8.90,- | 21,34%
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému
poplatku za pouzivatela)4

Popis sluzby'” Cena EUR) Zrava Cena (EUR)
Balik 150 Mobil SK - predplatené minuty do
mobilnych sieti T-Mobile a 02 v SR, na
volania na uc¢astnicke ¢isla FunFén a do

pevnych sieti v EU 5 15.90,- | 18,23% 13,-
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému
poplatku za za pouzivatela)4

1) Poplatok zahffia moznost nekonecnych hovorov do uvedeného smeru. Nekone¢né hovory do siete
spolo¢nosti Orange, ako aj do pevnej siete spoloCnosti Slovak Telecom, a.s. zahffhaju iba cisto hlasové
volania na UcCastnicke telefonne Cisla a nezahffiaju hlasové volania na kratke Cisla; ak nie je v tabulke
uvedené inak, hovory do siete spolo¢nosti Orange nezahffiaju volania na uUcastnicke c&isla FunFén. Pod
pojmom ,Nekone¢né hovory“ sa rozumeju len Cisto hlasové volania. Pod pojmom ,OSK* sa rozumie
spolo€nost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolo¢nost Slovak Telecom, a.s., pod pojmom ,firma“ sa
rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

2)  Sluzbu Nekone¢né hovory sa spoloénost Orange zavazuje aktivovat najneskér k prvému dru
zUdtovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zudtovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poZiadal o aktivaciu
sluzby Nekoneé&né hovory. V pripade, ak Ugastnik poZiada o aktivaciu sluzby Nekone&né hovory neskér ako



v predposledny pracovny den zucétovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo¢nost Orange sa zavazuje
aktivovat mu sluzbu Nekone¢né hovory najneskér v prvy den zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré
nasleduje po nasledujicom zuctovacom obdobi (druhé obdobie) odo dna ziadosti. Zmluvné strany sa
dohodli, Z2e z technickych dbévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Nekonecné
hovory na konkrétnej SIM karte sa Ug&astnikovi, na ktorého je registrovana SIM karta, za hlasové volania
z tejto SIM karty uétuju ceny uvedené v ¢lanku Il tejto prilohy (jedna sa najmd@ o pripady aktivacie novej SIM
karty po€as zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného u€astnika sluzieb).

3) Ugastnik berie na vedomie, Ze spolodnost Orange sa zavdzuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
Nekone&né hovory na vsetkych SIM kartach registrovanych na jednotlivych Ugastnikov sudasne, a teda nie
je mozné si aktivovat niektory z programov Nekone¢né hovory iba na niektoré SIM karty zaradené do
HVPS, ak nie je v tejto Zmluve stanovené inak. Spolodnost Orange sa v8ak méze s jednotlivymi Ug&astnikmi
dohodnit, Ze na niektorych SIM kartach registrovanych na tychto Ugastnikov nebude aktivovana sluzba
Nekoneéné hovory. Ugastnik sa zavézuje poziadat o aktivaciu jedného z troch programov Nekoneénych
hovorov pre kazdu jemu pridelend SIM kartu zaradend do HVPS (s vynimkou podfa predchadzajucej vety).
Ugastnik sa zarovefi zavazuje, Ze podas trvania tejto Zmluvy bude mat na vSetkych svojich SIM kartach
zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programov NekoneCnych hovorov, ak v tejto Zmluve nie je
stanovené inak. V pripade, ak by U&astnik naprieck tomu mal na niektorej alebo na viacerych svojich SIM
kartach aktivovany iny program ako jeden z programov Nekonecnych hovorov, ak tu nie je dohoda podla
druhej vety tejto poznamky, spolocnost Orange je opravnena mu bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti
zmenit’ takyto program na niektory z programov Nekonecnych hovorov.

4) Sluzbu Balik 80 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK sa spolo¢nost Orange zavazuje aktivovat najneskor
k prvému diiu zOd&tovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zGétovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poZiadal
o aktivaciu sluzby Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK. V pripade, ak Ugastnik poZiada o aktivaciu
niektorej z vyS$Sie uvedenych sluzieb neskdér ako v predposledny pracovny derfi zuctovacieho obdobia (prvé
obdobie), spoloénost Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetnd sluzbu najneskdér v prvy den
zUctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zuétovacom obdobi (druhé
obdobie) odo dfia ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou
sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK na konkrétnej SIM
karte sa U&astnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty G&tuju ceny uvedené v &lanku Il tejto prilohy (jedna
sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty poCas zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného
ucastnika sluzieb).

5) Poplatok zahffia moznost volani v ramci predplatenych minit do uvedeného smeru. Balik 80 Mobil SK
ako aj Balik 150 Mobil SK v sebe obsahuje prislusny pocet predplatenych minat (80 alebo 150), ktoré médze
Ugastnik Cerpat iba na hlasové volania na uc€astnicke C&isla do mobilnych sieti T-Mobile a 02 v SR, na
volania na ud&astnicke &isla FunFon a na hlasové volania do pevnych sieti EU. Baliky nezahfiaju hlasové
volania na kréatke Cisla.

2. Hovorné - narodné hlasové volania

Silna prevadzka

. , Cena pre Ucastnika
Smer Cena / min Zlava EUR
Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 0,0497| 93% 0,0034
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny
Hlasoveé volania do siete spolo€nosti Orange 0,1162| 50% 0,0581
Hlasové volania do siete spolo¢nosti Slovak 0,0664| 10% 0,0597
Telecom, a.s.
Hlasové volania do inych mobilnych 0,1958| 50% 0,0979
telefénnych sieti v SR




Slaba prevadzka

Smer

Cena/ min

Zlava

Cena pre Uéastnika

EUR

Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny

0,

0497| 93%

0,0034

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasova volania do siete spolo¢nost Orange

0,

0830 50%

0,0415

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Slovak
Telecom, a.s.

0,

oag7| 10%

0,0447

Hlasové volania do inych mobilnych
telefénnych sieti v SR

0,

1958| 50%

0,0979

Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Zona

Cena/ min

Zlava

Cena pre Ugastnika

EUR

EURO:

Ceska republika, Madarsko, Nemecko,
Pol'sko, Rakusko, Belgicko, Dansko, Finsko,
Francuzsko, Holandsko, irsko, Luxembursko,
Portugalsko, Litva, Spanielsko, Taliansko,
Velka Britania a Severné irsko, Svédsko,
Grécko, Slovinsko, Cyprus, Esténsko,
LotySsko, Malta

0,1394| 31%

0.0961

EURO MT:

Ceska republika, Madarsko, Nemecko,
Pol'sko, Rakusko, Belgicko, Dansko, Finsko,
Franctzsko, Holandsko, irsko, Luxembursko,
Portugalsko, Litva, épanielsko, Taliansko,
Velka Britania a Severné irsko, Svédsko,
Grécko, Slovinsko, Cyprus, Estonsko,
LotySsko, Malta

0,3054| 67 %

0. 1007

Zoéna 1

0,1925| 0%

0.1925,-

Zb6na 2

0,3253| 0%

0.3253,-

Z6na 3

0,5577| 0%

0.5577,-

Zbéna 4

0,7568| 0%

0.7568,-

Zona 5

1,2879] 0%

1.2879,-

Z6na 6

0,4249| 0%

0.4249,-

Osobitné zlavy z cien verejnych telefonnych sluzieb

CLANOK II

Tento €lanok obsahuje osobitné zlavy z cien verejnych telefénnych sluzieb poskytovanych jednotlivym
Ugastnikom spolo¢nostou Orange na zaklade Zmluvy.

Druhy a rozsah zliav

Zaciatok ucinnosti
poskytovania zfavy

Dizka obdobia
poskytovania zfavy

CLIP

zaciatok platnosti RZ

po dobu platnosti Zmluvy

Aktivacia SIM karty

zaciatok platnosti RZ

po dobu platnosti Zmluvy

Sprava firemnej komunikacie

zaciatok platnosti RZ

po dobu platnosti Zmluvy

Suahrnna faktura

zaciatok platnosti RZ

po dobu platnosti Zmluvy

Vymena SIM karty - vSetky

zaciatok platnosti RZ

po dobu platnosti Zmluvy

Vyber ¢isla - vSetky

Zlava sa poskytuje na Vy’(§ka
) zlavy
(predmet zfavy) o

v%
Aktivacny poplatok 99%
Jednorazovy poplatok 99%
Mesacny poplatok 99%
Mesacny poplatok 99%
Jednorazovy poplatok 99%
Aktivacny poplatok 99 %

po dobu platnosti Zmluvy




Spoloénost Orange poskytne jednotlivym Ugastnikom rezervaciu &iselného radu na obdobie 6 mesiacov
od podpisu Zmluvy a uréi Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia sluzieb zakaznikom. Ugastnici
ako aj kazdy z nich samostatne sa zavazuju, ze, pokial sa so spolo¢nostou Orange nedohodnu inak,
vSetky Ukony voéi spolo¢nosti Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluzieb a pod.)
vykonavané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmldav o pripojeni uzavretych so spoloénostou Orange budu
vykonavat prostrednictvom agenta uréeného spolo¢nostou Orange podla predchadzajucej vety.

Zlavy z cien sluzieb na v tabulke taxativnhe vymenované druhy sluzieb sa budu poskytovat, tak na tie z
nich, ktoré ktorykolvek z U&astnikov uZ aktivne pouZiva ku diiu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj
na tie nové z nich, pre aktivaciu ktorych sa U&astnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zagiatok Gginnosti poskytovania zliav z cien sluzieb a inych zvyhodneni podla Clanku Il tejto prilohy sa
viaze pri uz aktivovanych sluzbach na prvé zuctovacie obdobie bezprostredne nasledujuce po
nadobudnuti platnosti zmluvy; pri uzavreti novej zmluvy o pripojeni alebo poziadani o poskytovanie
sluzby, na to prvé zucltovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadosti, od ktorého sa uskuto€ni ich
aktivacia.

Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dbvodov ddjde k zaniku platnosti
Zmluvy pred uplynutim doby, na ktori sa dohodla, zanikne jednotlivym Ugastnikom narok na vsetky
druhy zliav, ktoré sa im podla nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto prilohy,
a to k poslednému driu toho zuctovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme
dohodnuta zfava z ceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajucich sa cien za sluzby
konkrétneho zahraniéného roamingového partnera spolo€nosti Orange), v doésledku uplatnenia ktorej sa
kone&na cena sluzby pre Ugastnikov (alebo niektorého z nich) oproti &tandardnej vyske tejto ceny pre
bezného zakaznika (dalej len ,Standardna cena“) znizi na zmluvnymi stranami dohodnutd droven,
spolo¢nost Orange je v pripade akéhokolvek znizenia Standardnej ceny (uvedenej v platnom Cenniku
sluzieb spolo¢nosti Orange), ktorej sa takato zfava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti a ucinnosti
tejto Zmluvy, opravnena jednostranne zmenit percentualnu vy3ku zfavy v zmysle tejto Prilohy takym
spdsobom, Ze kone&na cena pre Ug&astnikov resp. niektorého z nich, ktorého sa zfava tyka (tj. cena po
uplatneni zlavy) za dotknutd sluzbu bude po takomto zniZeni S$tandardnej ceny rovnaka ako konecna
cena tejto sluzby pre Ugastnikov (resp. niektorého z nich) po uplatneni zfavy pred dotknutym zniZzenim
ceny uskutoénenym vo vySSie uvedenom obdobi. Pokial by vSak Standardna cena po niektorom takomto
znizeni bola nizSia ako kone¢na cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktora bola upravovana
spoloénostou Orange v zmysle predchadzajicej vety, Ug&astnikom, resp. niektorému z nich, bude
Ggtovana S$tandardnd cena predmetnej sluzby po jej zniZeni. Standardné ceny roamingovych sluZieb su
uvedené v prisluSnej sekcii internetovej stranky www.orange.sk, zaoberajucej sa roamingovymi
sluzbami.

Zmluvné strany tymto beri na vedomie, Zze aktudlna vySka koneCnej ceny konkrétnej vybranej
roamingovej sluzby pre Ugastnikov, resp. niektorého z nich (tj. cena po uplatneni percentualnej zfavy
na Standardnu cenu konkrétnej roamingovej sluzby, uvedenej v tabulke v ¢lanku Il tejto Prilohy), je
uvedena v niz8ie uvedenej tabulke. V pripade dalSieho zniZenia Standardnej ceny poc¢as platnosti tejto
Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze spolocnost Orange bude postupovat v zmysle predchadzajuceho
bodu, a to (i) bud jednostranne zmeni percentudinu vysku zlavy a Ugastnikom, resp. niektorému z nich,
bude uctovat takto upravenu kone¢nu cenu sluzby v zmysle predchadzajuceho bodu, alebo (ii), pokial
by S&tandardnd cena po takomto zniZeni bola niZSia ako konelna cena dotknutej sluzby po uplatneni
zlavy, ktora bola upravovana spolognostou Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Il Prilohy,
Ugastnikom, resp. niektorému z nich, bude U&tovana Standardna cena predmetnej sluzby po jej znizeni.


http://www.orange.sk

Druh sluzby Zlava sa Cena v | Zacdiatok u€innosti Dizka obdobia
poskytuje na EUR poskytovania zl'avy poskytovania zlavy
EU ROAMING, Zéna 1 Odc:f\?jsuce 0.2730 | najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
EU ROAMING, Z6na 1 P”"Eg‘,’gfjuce 0.1050 | najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
EU ROAMING Mesaény poplatok |  0.99 najblizsie fa obdobie | DO ukoncenia poskytovania sluzby
CLANOK Il

b)

c)

Spoloéné ustanovenia

Elektronické komunikaéné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto prilohe

Rezim poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb neuvedenych v Clankoch | a Il tejto prilohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie su uctované podla aktualneho
cennika sluzieb spolo¢nosti Orange.

Pokial nie je v Clanku | tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre U&tovanie cien za poskytovanie sluzby
medzinarodné volania zaradovanie jednotlivych Uzemi do cenovych z6n ustanoveniami aktualneho
cennika sluzieb spolo¢nosti Orange, ktory tvori su€ast zmluvy o pripojeni uzatvaranej na poskytovanie
verejnej telefénnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluzieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach
tejto prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, su zahrnuté len ceny tych sluzieb, ktoré su vyslovene
uvedené v tejto prilohe. Pod pojmom ,volanie" (pripadne ,hovor‘) sa na ucely stanovenia ceny
konkrétnej sluzby rozumie disto hlasové volanie, ktorého su€astou nie je prenos snimky, video
sekvencie, on line zaberu volaného a/alebo volajuceho u€astnika alebo ina vySSia uroven sluZieb oproti
beznému cCistému hlasovému volaniu. Sucastou tejto osobitnej dohody o cenach nie su ceny za
osobitné druhy volani, ktoré oproti beznému Cc&isto hlasovému volaniu (za Cisto hlasové volanie (v prilohe
tiez ,hlasové volanie®) sa povazuje volanie, ako sa ¢o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp.
poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM v mobilnej telefénnej sieti spolo¢nosti Orange) v sebe
zahriuju aj inu zlozku, ktora podstatne zvySuje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor
alebo iné obdobné sluzby). Ceny tychto osobitnych druhov volani, pokial ich spolo¢nost Orange
poskytuje, nie su predmetom tejto Zmluvy a su uvedené v plathom cenniku sluzieb spolo¢nosti Orange.

VSetky ceny v tejto Prilohe su uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
.pouzivatel sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mobilny
telefén® sa v tejto prilohe rozumeju SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

Silna prevadzka - od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka - od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok



