Zmluva o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET
a prevadzkovani siete INTERNET

uzatvorend podla S 269 ods. 2 zdk.¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi
Mesto Kosice
Sidlo : Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice
Zastupeny : MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH - primator

Osoba opravnena jednat’ vo veciach zmluvnych a technickych: Ing. Gabriela Hajdukova
ICO : 00691135

/d’alej len ,, Mesto KoSice*/,

ZdruZenie CASSOVIAINFO
Sidlo : Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice
Zastupeny : Ing. Ladislav Lazar - predseda

Osoba opravnena jednat’ vo veciach zmluvnych a technickych: Ing. Gabriela Hajdukova
1CO : 31275915

/d’alej len ,,Cassoviainfo®/

a
ANTIK Telecom s.r.o.

Sidlo : Carskeho 10, 040 01  Kogice
Zastapeny : Ing. Igor Kolla - konatel’

ICO 136191400

IC DPH : SK 2020045973

Registracny sud : OS Kosice L.

Oddiel : Sro, vlozka ¢islo: 10988/V
/dalej len, ANTIK ““!
/d’alej spolo¢ne tiez len ,, Zmluvné strany* alebo jednotlivo ,, Zmluvna strana®/

za tychto podmienok:



L.
Uvodné ustanovenia

1.1. ANTIK je obchodna spolognost, ktora podniki v oblasti montdZe a oprav
telekomunika¢nych  zariadeni mimo jednotnej telekomunikacnej siete, poskytovania
telekomunikacnej sluzby - sprostredkovania pristupu do siete Internet a datovej sluzby
prenosu hlasu prostrednictvom siete INTERNET /VolP/ a zriadovania a prevadzkovania
pevnej verejnej telekomunikacnej siete, zriadovania radiovych zariadeni, ktorych prevadzka
nevyzaduje individudlne pridelenie frekvencie a zariadeni vo frekvenénych péasmach,
v ktorych sa vyzaduje pridelovanie frekvencie, ako aj prevadzkovanie retransmisie pre
televizne programové sluzby na zaklade rozhodnutia o registracii retransmisie TKR/239/2004
Rady pre vysielanie a retransmisiu v spojeni s rozhodnutim ¢. TKR/239/RZL/31/2010
o zmene registracie ¢. TKR/239, pre rozhlasové a televizne programové sluzby.

1.2. Mesto Kosice je pravnickou osobou, ktord za podmienok ustanovenych zakonom
samostatne hospodari s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami a ktorej zakladnou tulohou
je starostlivost’ o vSestranny rozvoj jej izemia a o potreby jej obyvatel'ov.

1.3. Na zéklade zmluvy o zhotoveni a prevadzke Komunika¢né¢ho kandlu - Virtualnej
privatnej siete /VPN/ v rédmci projektu Celomestského informacného systému Mesta KoSice
CHS zo dia 08.06.2005 ANTIK pre Mesto Kosice vybudoval VPN v rozsahu a lehotach
podla zmluvy, tato sprevadzkoval a nasledne zabezpecoval technicky jej prevadzku,
pripojenie Magistratu Mesta KoSice a mestskych casti k sieti internet a vykonaval upravy
a opravy siete podl'a podmienok uvedenych v tejto zmluve.

1.4. ANTIK je uspesnym uchadzadom verejného obstardvania vyhliaseného Mestom
Kosice podla zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych v zneni neskor§ich predpisov na zabezpeCenie pripojenia k sieti Internet
Magistratu a mestskych casti Mesta KoSice.

IL.
Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok ANTIKu zabezpecit v rozsahu, spoésobom
a za podmienok podla tejto Zmluvy zriadenie pripojenia a poskytovanie sluzieb pripojenia
k sieti INTERNET Magistratu Mesta KoSice a mestskych casti Mesta KoSice uvedenych
v tejto Zmluve prostrednictvom siete ANTIK za podmienok podla Vgeobecnych zmluvnych
podmienok ANTIK pre zriadenie a poskytovanie pristupu do siete INTERNET, za &o sa
Mesto Kosice a Cassoviainfo zavizuju zaplatit spolo¢nosti ANTIK odplatu dojednani v tejto
Zmluve.

2.2. ANTIK sa zavizuje zabezpefovat pripojenic a poskytovanie sluZieb pripojenia
k sieti INTERNET pre Magistrat Mesta KoSice a pre Mestské casti: 1./ Zapad, 2./ Sever, 3./
Staré Mesto, 4./ Juh, 5J Nad Jazerom, 6./ KVP, 7./ Dargovskych Hrdinov, 8./ Sidlisko
Tahanovce, 9J Peres, 10./ Polov, 11./ Lorin¢ik, 12./ Saca, 13./ Barca, 14./ Dzungla, 15./
Sebastovee, 16./ Krasna, 17./ Kavecany, 18./ Kosickd Nova Ves, 19./ Vysné Opatske, 20./
Myslava, 21./ Lunik IX, 22./ Tahanovce. Jednotlivé miesta pripojenia, sposob a $pecifikacia
pripojenia st uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
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Odplata

3.1. Mesto KoSice sa zavizuje za zriadenie pripojenia k sieti INTERNET podla tejto
Zmluvy uhradit ANTIKu jednorazovy poplatok v celkovej vyske 23 EUR /slovom: dvadsatitri
eur/ bez DPH, ktor¢ st splatné do 15 dni od nadobudnutia u€innosti tejto Zmluvy.

3.2. Za poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET a za vykonavanie d’al$ich Cinnosti
podla tejto Zmluvy sa Mesto KoSice zavdzuje uhradzat ANTIKu odplatu v celkovej vyske
180 EUR /slovom: péitstodevitdesiat eur/ bez DPH mesacne, ktora je splatnad najneskér do
15. diia prislusného kalendarneho mesiaca za predchadzajuci mesiac.

3.3. Za poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET a za vykonavanie d’alSich Cinnosti
podla tejto Zmluvy sa Cassoviainfo zavédzuje uhradzat ANTIKu odplatu v celkovej vyske 410
EUR /slovom: pitstodevidtdesiat eur/ bez DPH mesacne, ktora je splatna najneskor do 15. dia
prislusného kalendarneho mesiaca za predchadzajuci mesiac.

3.4. V pripade omeskania Mesta KoSice alebo Cassoviainfo s thradou odplaty podla
tohto ¢&lanku Zmluvy alebo akejkolvek jej Casti je ANTIK opravneny od tejto Zmluvy
odstupit. Odstipenie musi mat pisomnid formu a je ucinné okamihom jeho doruenia druhej
Zmluvnej strane.

IV.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

4.1. ANTIK sa zavizuje v pripade poruchy, vady alebo vypadku pristupu do siete
INTERNET denne v pracovnych dioch v ¢ase od 7,00 hod. do 22,00 hod. vykonat opatrenia
na zabezpeCenie rieSenia vzniknutého problému a odstranenie zavady bezodkladne, najneskor
vSak do 4 hodin od nahlasenia poruchy. V pripade nahlasenia poruchy v pracovné dni v Case
od 22,00 hod. do 7,00 hod. alebo pocas vikendov, sviatkov alebo dni pracovného pokoja sa
ANTIK zavizuje vykonat opatrenia na zabezpeCenie rieSenia vzniknutého problému a
odstranenie zavady do 12 hodin od nahlasenia poruchy. ANTIK vykona opravu alebo odstrani
poruchu po nahlaseni vzniku vypadku pristupu telefonicky na tel.
faxom na cislo: alebo e-mailom na adresu:
opatrenia na rieSenia vzniknutého problému zabezpeCi prostrednictvom  poskytnutia
telefonickej podpory a konzultacii alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu. V pripade, ak
poskytnutie telefonickej podpory a konzultacii alebo poskytnutie vzdialeného pristupu nie je
pre riesenie vypadku pristupu k sieti INTERNET postadujiice, ANTIK zabezpe¢i prichod
a ucast’ servisného technika na odstraneni nahlasenej poruchy.

4.2. ANTIK sa na zéklade tejto Zmluvy zavizuje v pripade vypadku alebo preruenia
pripojenia k sieti INTERNET prostrednictvom siete LAN ANTIK zabezpetit bez zbytoéného
odkladu pripojenie k sieti INTERNET prostrednictvom zalozného pripojenia.

4.3. Mesto Kosice a Cassoviainfo su povinné poskytnat ANTIKu akukol'vek
sucinnost’ potrebni pre plnenie jeho povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a informovat
ANTIK o vSetkych skutoCnostiach, ktoré by mohli mat vplyv na plnenie jeho povinnosti
podl’a tejto Zmluvy.



4.4, Mesto KoSice a Cassoviainfo nie st opravnené bez pisomného stuhlasu ANTIKu
zasahovat do siete ANTIK, do zalozného pripojenia k sieti INTERNET, do zariadeni siete
ANTIK, ani do akychkol'vek inych zariadeni vo vlastnictve alebo sprave spolo¢nosti ANTIK.

4.5. Zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat mlcanlivost’ a zabezpecit opatrenia na
ochranu skutocnosti, o ktorych sa dozvedia v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy a ktoré tvoria
predmet obchodného tajomstva druhej Zmluvnej strany alebo ktoré boli Zmluvnou stranou
oznaCené ako doverné, a to tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby, a to aj po ukonceni
tejto Zmluvy.

V.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

5.1. Tato Zmluva nadobuda platnost diom podpisu oboma Zmluvnymi stranami
a ucinnost’ nasledujucim dilom po dni jej zverejnenia na webovom sidle Mesta KoSice
www.kosice.sk.

5.2. NeoddeliteI'nu stcast’ tejto Zmluvy tvori:
Priloha ¢. 1: Nazov odberného miesta, adresa miesta pripojenia, sposob a $pecifikécia pripojenia
Priloha ¢&. 2: V§eobecné zmluvné podmienky spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o. pre zriadenie
a poskytovanie pristupu do siete INTERNET u¢inné ku ditu uzavretia zmluvy
Priloha ¢.3: Poziadavky pre poskytovatel’a Internetu pre Mesto Kosice

5.3. Tato Zmluva sa uzatvara na 48 mesiacov od nadobudnutia jej u¢innosti.

53. Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozno prijimat iba vo forme pisomnych
dodatkov k tejto Zmluve podpisanych oboma Zmluvnymi stranami, inak su neplatné.

5.4. Na pravne vztahy touto Zmluvou neupravené sa vztahuju ustanovenia zak. ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

5.5. V sutvislosti s uskuto¢tiovanim pripojenia Mesta KoSice a Cassoviainfo do siete
INTERNET Mesto KoSice a Cassoviainfo berd na vedomie, Ze otazky neupravené touto
Zmluvou sa riadia ustanoveniami Vseobecnych zmluvnych podmienok spolognosti ANTIK
Telecom s.r.o. pre zriadenie a poskytovanie pristupu do siete INTERNET v ich uc¢innom
zneni, ktoré tvoria neoddelitelnt sucast’ tejto Zmluvy a ktorych stcastou je i reklamacny
poriadok a vyhlasuje, ze neexistuju prekazky zo strany tretich osob, ktoré by branili realizacii
a uzatvoreniu tejto Zmluvy. Mesto KoSice a Cassoviainfo beri na vedomie a sthlasia s tym,
7e ANTIK je opravneny tieto Vseobecné zmluvné podmienky, ako aj reklamaény poriadok
kedykol'vek jednostranne aj bez ich sthlasu zmenit. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto
Zmluvy vyjdu najavo okolnosti, ktoré znemoziuji pripojenie, alebo vyzaduju demontdz
zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezavisia od vole ANTIKu, méze ANTIK od
tejto Zmluvy odstapit. Mesto KoSice a Cassoviainfo potvrdzuju, ze pred uzavretim tejto
Zmluvy boli obozndmené so sposobom pripojenia a prevadzky siete. V pripade rozporu medzi
obsahom tejto Zmluvy a Vseobecnych zmluvnych podmienok spolo¢nosti ANTIK Telecom
s.r.o. pre zriadenic a poskytovanie pristupu do siete INTERNET, maji prednost ustanovenia
tejto Zmluvy a osobitna Gprava prav a povinnosti Zmluvnych stran zakotvené v tejto Zmluve.
Mesto Kosice a Cassoviainfo potvrdzuji, ze sa podrobne oboznamili s obsahom Vseobecnych
zmluvnych podmienok a reklama¢ného poriadku a s tymto suhlasia a zavizuju sa ich v celom
rozsahu dodrziavat'.


http://www.kosice.sk

5.6. V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto Zmluvy sa stani nevykonateI'nymi alebo
neu¢innymi, alebo v pripade, ak tato Zmluva obsahuje medzery, nie je tym dotknuta platnost
ostavajucich ustanoveni. Na mieste neucinného alebo nevykonateIného ustanovenia plati ako
dojednané také ustanovenie, ktoré najviac zodpoveda zmyslu a uc¢elu neucinného ustanovenia.

V pripade medzier plati ako dojednané ustanovenie také ustanovenie, ktoré zodpoveda tomu,
¢o by bolo podla zmyslu a ucelu tejto Zmluvy dojednané, keby na to Zmluvné strany
pamatali.

5.7. Zmluva sa vyhotovuje v Siestich 76/ vyhotoveniach, z ktorych kazdé ma platnost’
originalu. Kazda zo Zmluvnych stran obdrzi dva 121 originaly.

5.8. Zmluvné strany prehlasuji, Ze tito Zmluvu neuzavreli v tiesni, ani za napadne

nevyhodnych podmienok, a ze tito Zmluva vyjadruje ich skuto¢ni a slobodnti volu. Zmluvné
strany obsah Zmluvy na dokaz svojho sthlasu potvrdzuju svojim podpisom.

V Kosice dita 30.12.2011 V Kosiciach dna: 30.12.2012

Mesto Kosice
MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH - primator

ZdruZzemFCassoviainfo ANTIKT elecom s.r.o. J
Ing. Ladislav Lazér - predseda

Prilohy:
Priloha ¢. 1:  Nazov odberného miesta, adresa miesta pripojenia, sposob a Specifikdcia pripojenia
Priloha & 2:  Vieobecné zmluvné podmienky spolocnosti ANTIK Telecom s. r. o. pre zriadenie a poskytovanie

pristupu do siete INTERNET ucinné ku dnu uzavretia zmluvy
Priloha ¢. 3: PozZiadavky pre poskytovatela Internetu pre Mesto KoSice



Priloha ¢.1

Nazov odberného miesta, adresa miesta pripojenia,

sposob a Specifikacia pripojenia

Nazov odberného miesta

Adresa miesta pripojenia

Sposob a Specifikacia pripojenia

Velké mestské
Casti

Magistrat ta Kogi Trieda SNP 48/A, L tickdt sief
agistrat mesta Kosice 040 11 Kogice pripojenie na opticku sie
* Trieda SNP 39
MC 74 ) S PPN
C Zapad 040 11 Kogice pripojenie na opticku siet
x Festivalové nam. 2, . T
MC Sever pripojenie na opticku siet

040 01 Kosice

MC Staré Mesto

Hviezdoslavova 7,
040 01 Kosice

pripojenie na opticku siet’

Smetanova 4,

M X h . . . . ;. t,
Clu 040 01 Kogice pripojenie na opticku sie
MC Nad Jazerom ]:)21(;1(11;1]1?;?;’ pripojenie na opticku siet
y . Trieda KVP 1 L . .
MC Sidlisko KVP rieda KVP 1, pripojenie na opticku siet’

040 23 Kosice

MC Dargovskych hrdinov

Dvorkinova 7,
040 22 Kosice

pripojenie na opticku siet’

MC Sidlisko Tahanovce

Americka trieda 15,
040 13 Kosice

pripojenie na opticku siet’

Malé mestské
Casti

Krompasska 54, 040 11

MC PereS Kosice pripojenie na opticku siet’
M poten 0 15 Kol e
MC Loringik Oﬁgrﬁégol;ée pripogee:}i:1 i’ff;ﬁm“
R s~
MC Sebastovce 01)400(111);1’12\:;10; pripo{ ::}ilz Ef(f;i)(ztovou

Opatska 18,

pripojenie bezdrétovou

MC Krisna 040 18 Kosice technologiou
. 5 Siroka 17/A, pripojenie bezdrotovou
MC Kavecany 040 01 Kosice technoldgiou
MC Kogickd Nova V Mliecna 1, pripojenie bezdrotovou
osicka Nova ves 040 14 Kosice technologiou
L Nizn4 tvrat’ 25, pripojenie bezdrotovou
Opatsk . .
MC Vysné Opitske 040 01 Kosice technoldgiou
x Pod horou 22, pripojenie bezdrotovou
MC Mysl
¢ Myslava 040 16 Kogice technolégiou
= , Kréméryho 2, pripojenie bezdrotovou
MC Lunik IX
unt 040 11 Kosice technologiou
MC Tahanovce Tahanovskd 28, pripojenie na opticku siet

040 13 Kosice




Vseobecné zmluvné podmienky
vydané podl'a ust. § 40 zak .¢. 610/ 2003 Z .z. o elektronickych komunikéciach a § 273
zék €. 513/1991 Zb. Obeh. zék. v platnom zneni/

CUnok I.

Zakladné ustanovenia

Vieobeené zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sduZieb v sieti Internet spolonosti ANTIK Tciccom s r o /dalej len
VZP/ upravuii "ilne zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajiice pre ne zo zmluvy o poskytovani sluzieb v
sieti Internet /dialej len zmluva/a st jej fnou sicastou Vieobecné zmluvne upravuj u tieto vztahy v
zmysle usl. m§ 40 zak &.610/ 2003 Z.z o a § 53 a 54 Obi a to pre tzemic
miest Koice, Presov, Poprad a TrebiSov. Tieto VZP upravujii i i zmliv so zikaznikmi, ktoré
poskytovatel uzatvara im ziklade Ziadosti budiceho zikaznika. ktory sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami ai obsahom
Zmluvy, ktorej sicastou si blizsic po<lnenky pripojenia a upravuji i podmienky’ ukonienia zmluvnych vatahov so
sluzby, prava a poviimosti zdkaznika a spolocnosti a ich

Rozsah p vercjnej
zodpovednosti vyplyvajii z tychto VZP a zmluvy o poskytovani sluzicb v sicli Internet.

CUnok IL
Pouzivane vybavenie a zariadenie sluzby

Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia. ktoré prenechdva poskytovatel' zikaznikovi do uzivania na dobu trvania
zmluvy 3pecifikované v bode 2 tohto ¢lanku /dalej len vybavenie alebo siet ANTIK T elecom s r o. alebo LAN Antik/ sa
vo vlastnictve poskv tovatela s vynimkou sietovej karty /ethemet adaptér/ V pripade potreby a podla svojho uvazenia moze
poskytovatel zanudeme menif, dopliioval Ci upravoval a k takymto Gkonom je oprivneny Ziadat od zdkaznika
zodpovedajicu sa&innost (po vzdjomnej dohode vstup do priestorov adresy- pripojenia za pritomnosti zikaznika resp nim
poverencj osoby).

Vybavenic pozostava 2:

1 pripojnych miest LAN Antik. uzlov LAN Antik, z kablov, zariadeni a pi sl
uzlov LAN Antik

2. kiblov, zanadeni a predmetov sliziacich na prepojenic LAN Antik so sietami injch subjektov uzol LAN Antik
pozostavé z kiblov, zanadeni a predmetov sliziacich na prepojenic jednotlivych pripojnych miest pripojné miesto /dalej
len pripojka/pozostéva z kablov, zanadeni a predmetov, ktoré umoznia pripojenie zikaznika k uzlu LAN Antik zanademc
prijimatela je zanademe, ktoré je mozné pripojit k pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k pripojke tak, ze
dokaze komunikovat' s uzlom LAN Antik Pripojenie pnpo]ky k uzlu LAN Antik je také prepojenie pripojky a uzla, ktoré
umo?ni zariadeniu zdkaznika pripojenému k pripojke ¢ s uzlom LAN Antik

3.

Zanudeme bude pnpojené k pristroju, ktory je uréeny pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého bode sluzba
vvuzivana Poskvtovatcl’ nezodpoveda za funkénost’ tohto pristroja, s vvnimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskvtovatel'a

jacich na jenie

Zékaznik nie je opravneny premicstiovat resp umoZnit rvek zanadema v bode 1
tohto &lanku z adresy instaldcic, rovnako tak nic jc oprévneny nim manipulovat v pricstore adresy instaldcic Zakaznik
takticZ nie jc oprévneny akokolvek zasahoval do zanadeni. v* pripade, Ze tak urobi, zodpovedd za poskodenie, & stratu
zanadema. Zikaznik je oprivneny vyuzivat zariadenic iba v rozsahu oznimenjch resp. poskytnutich instrukeii pre

id: so alebo pristrojom Zakaznik nie je opra so im akokol'vek disp ¢, napi toto
seudzit, vypozicat, zalozit, zadrzat, & zriadit k nemu akékol'vek prava v prospech tretich 0sdb.

Zikaznik je povinny zanademe nadne opatrovaf, chrénit pred poskodenim a znidenim a bez zbytocného odkladu ohlasit
poskytovatelovi vady na fiom vzniknuté Ak poskytovatel preukaze, ze vady sposobil, resp zapricinil zékaznik, je povinny
ich odstranit na vlastné naklady resp. nahradit' poskytovatelovi néklad)' spojené s ich odstranenim.

«

Zikaznik je poziadat o p i servisnych Gkonov resp doplnkovich sluzieb spojenjch s pouzivanim
sluzby, ktoré nesivisia s odstraiovanim vad & portch zariadenia (napr premiestnenie zanadema v rémei priestoru adresy
instalacic a pod) Za takéto iikony jc povinny uhradit poplatky podTa aktudlncho cennika.

7

Poskytovatel poskytuje zdkaznikom sluzhu pripojenia k acU INTERNET pre lyzicke osoby ako sluzbu ANTIK
STANDARD a pre pravnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany v zmluve nedohodnii pripadne
osobitne inak Podrobny popis a churaktenstika sluzby jc obsiahnuty v Cenniku — Tanic, ktord tvori neoddelitelni sacast
tfchto VZP Poskytovatel poskytuje sluzbu V/IRELESS alebo ANTIK PLUS zikaznikovi, s kiorym m na poskytovani tejto
sluzby dohodol.
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Prava u povinnosti zmluvnych strén

1.

Poskytovatel je opravneny’

aj pred instalaciou svojho Soﬁware previest' na poitaci zakazmka antivirovi kontrolu prostrednictvom Software dodaného
tretou stranou. P [ tymto Cuje a am sa . Ze tento Software zisti a odstrani vetky
mozné viry.

b) po dobu bezpodmicneéne nutnu obmedzil poskytovanic shuzby (produktu) z dévodov naplnenia pripadnych regulaénych
opatreni Stitu a injech ldlnych a samosprévnych orgdnov Slovenskej republiky.

¢/ zmenit’ p i sluzbu po oznémeni zmeny zakaznikovi zaslatum c-mailu z dovodu uvedeného v
zmluve

d) vykonat zmeny v aktuilnom cenniku sLuZieb z dovodu uvedeného v zmluve a Ukto zmenend cenu pozadovat od
zakaznika po predchadzajiicom upovedomeni zikaznika o zmene ceny c-mailom, zmenu cennikovych sadzieb oznimi
poskytovatel zakaznikovi najneskor jeden mesiac pTed zaGiatkom G¢innosti tychto zmien.

) prevadzat akékolvek prace sivisiace s dodavkou sluzby (produktu), opravu, Gdrzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenic a pod zanadeni v priestoroch adresv instalicic a to z* pritomnosti zikaznika alebo osoby blizkej
zakaznikovi resp jeho zastupeu, po predchadzajicom upovedoment zikaznika,

0 v pripade porusenia povinnosti zakaznika vyplyvajiicich z tejto zmluvy a po predchadzaiticom upozorneni pisomnou

formou alebo- zaslanim e-mailu a po uplynuli dodatoénej lehoty 14 dni od zaslania v§zvy na zaplatenie, docasne odpojit

zakaznika od pocitadovej siete a to a do doby ne bude obnoveny stav- zodpovedajiici tejto zmluve

Poskytovatel je povinny

a) vytvorit pripojné micsto siete INTERNET v mieste pripojenia uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie sluzby/ a to v
lehote do 10 dni odo dita uzavretia zmluvy,

b) pos} ¢ sluzby ikovi v rozsahu v zmluve.

©) udrzovat siet multifunkéngch kablovych rozvodov v nndnom technickom a prevédzkyschopnom stave.

d) vopred informovat’ zdkaznika o podstatnjch zmendch sluzicb (rozsah, kvalita, cennik a pod) a to pisomne resp e*
mailom z dovodu uvedeného v zmluve.

ej realizoval bezne opravy v najkratsom moznom termine.

Priloha c.2

0 odstrénit na svoje niklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) /dalej len vada/ s vynimkou pripadov, ze zakaznik tito
vadu sém sposobil, resp zapritinil (v takom pripade je zakaznik povinng nahradit nklady na odstrénenic vady /servisné
la cennika sluZieb p Pa platného v ase odstranenia vady,

g} poskymur Zlavu z pravi 7 ého poplatku za i gch v &. TIL, bod 3 pissn ¢) VZP a to

odpotitanim prislusnej z'avy od pravidelného mesaéného poplatku z najblizsej moznej splatky, s vynimkou, ak prerusenic

sluzieb bolo sposobené okolnostami, za ktoré poskytovatel' nezodpoveda.

h) nic je opravneny previest prava a povinnosti na iného dodavatela bez sthlasu spotrebitela, ak by prevodom doilo k

ZzhorSeniu vymoZitenosti alebo zabezpecenia pohTadavky zikaznika.

i) informovat zékaznika o ziskavani a spracivani jeho osobnych tdajov podla zakona ¢ 428/2002 Z z o ochrane osobnych

{idajov v platnom zneni, najméi détumu narodenia, rodného &isla Gisla OP. resp pasu a bydliska a to na ugely zmluvy po

dobu vysponadania vietkych zaviizkov medzi poskymvatclom u zékaznikom

) oznamit’ tcastnikovi podstatni zmenu a zéroven ho i 0 jeho préve odstipit od zmluvy

o pripojeni bez sankcii, ak ticto zmeny i>e akceptuje, najmenej jeden mesiac vopred V  pripade nesihlasu so zmenou

Gcastnik moZe svoje pravo na odstipenie od zmluvy realizovat do diia nadobudnutia Gcinnosti prisi usnej zmeny, inak jeho

prévo zanika

K) poskytovat’ servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez ncho, odplatne alebo bezodplatne za podmienok, kioré sit

blizsic upravené v reklamagnom poriadku, ktori tvori stcast tychto VZP

3.

Zakaznik je oprévneny:

a) vyuzival sluzby podfa ponuky p

ustanoveni zmluvy a v stlade s VZP.

b) pozadovat’ zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za iiliradu podl'a aktualneho cennika posky lovatel'a.

¢) v pripade nemoZnosti uzivania pristupu na Internet zavinenom poskytovatefom a trvajicom bez prestavky po dobu

dihsiu ako 24 hodin, je zdkaznik opravneny pozadoval zfavu z pravidelného uzivatelského poplatku vo vyike 1/30 z

mesacného poplatku za kazdych takychto 24 hodin Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto zlavy sa vyzaduje, aby

zikaznik uplatnil zFavu v pisomne odovodnenej Ziadost najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby

d) poziadat o pi ervisnych konov resp. doplnkovych sluzieb spojenjch s pouzivanim sluzby, ktoré nestvisia s

odstrafiovanim vad & porich zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v rimci priestoni adresy intalicie a pod.), za

takéto- ikony je povinny uhradit’ poplatky podra aktualneho cennika,

¢) uplatnit reklamaciu sluzieb, ich. ceny, kvality-, funkénosti sicasti doplnkovej sluzby, a to osobne prip osobou

splnomocnenou.

0 odstipit’ od zmluvy, ak mu poskytovatel' oznami zmenu zmluvnych podmlcnok najmene;j jeden mesiac vopred a zakaznik
G zavadu verejnej sluzby v

fa v silade s i i na p sluzby podra

tieto zmeny neakceptuje a v pripade, ak p p
ur¢enom Case.

Zakaznik je povinny

a) pre pnpojerue ku sluzle pouzit iba zariadenie schvalené poskyto vate lom. a bez sthlasu poskytovatela nesmie prevadzat

v§menu tohto zariadenia za iné.

b) nevykonaf a neumoznit’ tretim osobdm vykonat Ziadne zasahy do LAN Antik bez predchadzajiceho pisomného sthlasu

poskytovatela,

) nepnpojif’ resp. neumonit’ tretej osobe pnpojemc k pripojke alebo k zariadeniu pnpojenému k pripojke iné zariadenie

nez je uvedené v zmluve, a vykonat také opatrenia, ktoié takéto pripojenie znemozni.

d) umoznit poskytovatelovi (resp. zamestnancom posky tovatela alebo mm pov erenym osobdm) na jeho poziadanic pristup

K pripojke zu tiéelom kontroly,

¢) zaplatit jednorazovy' instalaény poplatok na zklade faktiry vystavenej poskytovatelom v lehote najneskér do 7 dni odo

dita podpisania zmluvy,

0 riadne a véas uhrddzat poskytovatelovi pnpojcrua dojedanti odplatu za podmienok stanovenych zmluvou a podla

aktudlneho  cennika poskytowale]a a to na ziklade danového dokladu < splatkového kalendara dodaného zakaznikovi

Uhrady pr uzivatelskych poplatkov je zakaznik povinny realizovat na tcet poskytovatela

uvedeny na daitovom doklade najneskér v defi ich splatmosti Platba sa povazuje za uhradent diiom jej pripisania na Géet
la Uhradenim intalaéného poplatku ako n; uhradenim jednotlivich mesaénych splitok zdkaznik potvrdzujc

bczvadnosl plnenia prijatého od poskytovatela Mesaéné platby je jx>vinny zakaznik uhradzat vyluéne na bankovy udet

poskytovatela uvedeny v zmluve o pripojeni, pri po dne v splétkovom kalendari s uvedenim svojich identifikacnych tdajov

/meno, priezvisko, variabilng symbol/ Splitkovy kalendir na drmy ok P dorucuje zékaznikovi vzdy

najneskér do 31.1 prislusného roka. V pripade, nk zikaznik neobdrzi tplalkovy- Kalenddr do 10.1 Kalenddmeho roka je

povinny tito skutotnost pisomne ozndmit poskytovatelovi. najneskor do 10 2 kalenddrneho roka V pripade. Ze zikaznik

do 102 kalendameho roka nedoruéi takéto oznamenic poskytovatelovi. povazuje sa pre dany kalenddrny rok .splatkovy

kalendér za nadne a v¢as doruceny

) nepodnikat’ Ziadne pokusy o prienik do inych sieti & sluzieb, pre ktoré nemd oprévnenie k pristupu.

h) vyuzivat sluzby poskytovatela v silade s platnymi pravnymi predpismi .Slovenskej republiky a inych dotknutych tétov,

i) vyuzivat' sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlastni potrebu a nekomerénym sposobom,

J) nepouzivat' sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k poruseniu alebo pokusu o porusenic bezpecnosti iného

zékaznika alebo zlikanie pristupu do poéitaca in¢ho zikaznika, k jeho Software alebo ditam bez jeho vedomia a suhlasil

Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené pouZzivat pri pokusoch obist’ autoruiciu alebu bezpecnost’ klorehokolvek hostitela,

siete alebo UCtu. Zakazané si taktiez pouZivanie a distriblcia nastrojov sukromia

inych osob, porusovaniu pmvnych predpisov. udrZovaniu, zmenim, pozmefiovaniu alebo_injm Zisahom do zanadeni alcbo

sluzieb, ktoré sa vo la, alebo k 71 takej Cinnosti inej osobe, ktord nema k takej Einnosti

pisomné opravnenie udelené posk alebo pokusom o narusenie Kostrovej siete poskytovatela

Medzi zakazané naruienia patri okrem incho zasiclanie oot alebo e- sprév

predévaniu alebo Gétovaniu poplatkov za pouzivanie sluzby inym zékaznikom bez predchédzajiceho pisonaiélu) sulilasu

poskytovatel’a.

k) bez zbytoeného odkladu oznamit® poskytovatelovi vietky zmeny identifikainych tdajov, v pripade zmeny bydliska (1

odstahovanie sa z adresy pnpojcrua) ukondit zmluvu, v opaénom pripade je zékaznik povinny nadalej platit

poskylovatelovi poplatky za sluzby dohodnulé v zmluve.

1) zariadenic riadne opatrovat, chranit ho pred poskodenim a znicenim a bez zbytoéného odkladu oznamit poskytovatelovi

vady zanadema,

m) zdkaznik nie je opravneny bez fa_previest alcbo postipit priva a

povinnosti vyplyvajice zo zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvne j zmluvy mak.

n) momentom zdmku zmluvy je zékaznik povinng’ presta pouzivat zariadenic a sluzby poskytovatela

of akeeptoval prévo poskytovatefa obmedzit rychlost prii><jenia a dostupnost” sluzieb v pripade, Ze pouzivatel” svojim

konanim obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych pouzi P

sulilasu  p

lov P si taktiez
pravo stanovit' pravidla spravneho vyuziva ma sluzieb si na zaklade ty chto pravidiel stanovovat' obmedzenia na strane
zdkaznika Tieto pravidla st v aktudlnej verzii dostupné na intemctovej stranke poskytovatela

5.
Zikaznik tymio v zmy sle § 7S ods 6 zikona & 222/2004 Z z o dani r. pndanci hodnoty udefuje poskytovatefovi vislovny
sihlas na to. aby mu p sluzby p ¢ na zaklade zmluvy fakturou vyhotovenou v

forme (dalej aj 4 faktira ). Zakaznik liene na vedomie a sihlasi s tym, 7e clekironicki fakiir? jo
plnohodnotnou néhradou faktiiry v papicrovej forme. e faktira bude zdkazni len v j torme a
faktlira vy hotovend pisomne mu zasieland ncbude, pokial’ poskytovatel' nestanovi mak Elektronicka faktira je v zmysle J
75 ods. 6 zikona o dani z pridanj hodnoty & 222/2004 Z z daiiovym dokladom Poskylovatel sa zavizuje eclektronicki
fakturu dorutovat’ ucastnikovi formou clektronickei posty a to na jeho c-mailovii adresu, ktord uviedol poskytovatelovi a

Ktoré je uvedend v zmluve Zékaznik |e povinny podas celej doby zasiclania faktiry mat § pristup
k tejto e-mailovej adrese Elektronicki faktira sa_povazuje za doruteni a jej obsah za ozndmeny zikaznikovi diom. kedy
I' odosle a fakturu e-mailu na e-mailovii adresu zakaznika V pripade,
ak zikaznikovi nebude doruten clekironickd faktira am do 3 dni po skondeni zittovacicho obdobia (xj splatnosti ihrad
za poskytované sluzby podla zmluvy), je povinny tito skutonost do 24 hodin oznamit poskytovatefovi. v opa¢nom
pripade sa faktira povazuje za dorucenu ditom jej odoslania na c-mailovu adresu zékaznika Ak zékaznik v tejto lehote
oznant poskytovatelovi. Ze elektronickd faktira mu nebola dorucend, bude mu doruceny opis faktiry na adresu zikaznika
uvedent v zmluve Zmluvné strany sa dohodli na tom. ze dorutenie elekironickej fakiiry na emailovi adresu zikaznika
povazuji za ic a dorucenic vyl za ¢ sluzby zékaznikovi Zakaznik je povinng vopicd pisomne
oznamit" poskytovatelovi akikoI'vek zmenu, ktord by mohla mat" vplyv na dorucovanie elcktronicbfch faktir podla tychto
podmienok . najmk zmenu c-mailovej adresy VzhPadom na skutocnost, Ze elektronické faktira obsahuje tdaje tvoriace
predmet telekomumkacnélio tajomstva v zmysle ustanoveni zikona ¢. 610/2003 Z. r o elektronickych komunikéciach v
zneni neskorsich predpisov, zdkaznik je povinny toto ikainé tajomstvo dvat a chranit pred neopravnenym
i za porusenic éného  tajomstva Gniku Gdajov z c*

‘maslovej adresy Jakaznika alebo 7 aplikécie pou?.ivanej zikaznikom

Clanok I'V.
Porusenic zmluvnych povinnosti a jeho nésledky

Opakovane porusenic povinnosti zdkaznika uvedené v ¢ IIl bod 4 pism a) aZ n) sa povaZuje za podstatné porusenic
zmluvngeh povinnosti, v désledku Goho je poskylovatel oprivneny od zmluvy odstipit Odstipenim od zmluvy zanikaji
Vietky préva a p stran Uinky ia nastvaju diiom dorucenia prejnvu v&le druhej strane
Odstipenic od zmluvy sa viak nedotjka ndroku na néhradu Skody vzniknutej porusenim zmluvy, am zmluvnych
ustanoveni, ktoré podra prejavu véle strén majl trvat aj po ukongen zmluvy.

2.

V  pripade omeskania zakaznika s platenim Ghrad vyplyvajicich prei zo zmluvy a VZP jc poskytovatel pripojenia
oprivneny pozadovat’ od zikaznika okrem nezaplatencj Giastky i trok 2 omeSkania podfa § 3 mariadenia vlidy & 8713995
Z.z.. kior§m sa avajt nicktoré v zneni_nariadenia vlidy & 5862008 Z Z Z

nezaplatenej Ciastky. V priebehu mesiaca bude po_ihrade

za iihradu podra akiwdlncho cennika opitovné pripojenic so zachovanim povodny ych dat Po opi
P [ vSetkv povodné zakaznikove dala Znisi a tato zmluvu ukongi.

Zékaznik zodpovedd poskytovotelovi pripadne tretim osobdm za $kodu spo G im svojich p

ustanovenjch v &1, 111 bod 4 VZP a je povinny nahradit’ poskytovatefovi vzmknutu Skodu a usly zisk. najmi za Skodu
suciastok alebo zariadeni, d'alej za poskodenie, znicenic alebo stratu
dieltich Castiach, Jariadeniach alebo pristrojoch, ako i za Skodu sposobenii neoprévnenym zisahom do u vodenjch zariadeni
& multifinkénych sieti

4.

Poskytovatel' zodpoveda za Skodu, ktora vznikla porusenim jeho povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a zo VZP Nahradu
Skody. na ktord ma zikaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo forme sluzieb, ak s tym zakaznik
stihlasi, inak v pefiaznej forme

.
Za akékolvek prianic, nepriame, mimoriadne, nésledne alcbo nalwidné Skody. ktoré zékaznik sposobil ~sebe,
poskytovatelovi alebo tretim osobém nespravnym vyuzivanim LAN Antik, alebo nedostatoénou ochranou prijjojky pred
udalostami, ktoré takito $kodu mozu spdsobit, zodpovedd zékaznik Vsetky Skody je zékaznik povinny v ¢o najkraticj
dobe, najneskor vsak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na vlastné nklady odstrénit o lebo uhradit naklady na ich
odstrénenic .

Clanok IV«
Sluzba ANTIK PLUS

1.
Sluzba ANTIK PLUS /dalej len sluzba"/ na rozdiel od sluzby ANTIK STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoziuje
zikaznikovi navySe pripojenie a pouzivanie routra a tym i pripojenic viacerych, najviac viak Styroch, koncovych zariadeni
za routerom na zéklade jednej uzatvorenej zmluvy o pripojeni za podmienok uvedenjch v tomto &linku VZP, prislusnych
ustanoveniach zmluvy o pripojeni a cenniku a to za pravidelnd mesagnt odplatu vo vvike stanovenej cennikom

Router poskytujc pri inStaldci sluzby zakaznikovi poskytovatel. ktory' vykond zéroven jcho prvotné nastavenie. Router
bezplatne pocas trvaniu zmluvy uziva zdkaznik T\p routera je ponechany na rozhodnutie poskytovatera

Zékaznik nic je opravneny do routera Ziadnym sposobom zasahovaf, nmajma nesmic poskodit destrukénd nalepku, je
povinny router chranit a vykonaf opatrenia na i jeho iu, zniceniu, & pod nesmie pouzivat’ iny
router nez dodany poskytovatelom k routero nesmie pnpojit viac nez 4 koncové zariadenia a je povinng vietky koncové
zanadema umiestnit' v bytovej jednotke, v ktorej sa nachadza router. Zakaznik nesmie vykonaf tzv tvrdy reset routera.
metuf akokolvek jeho nostaverua pripijat akékol'vek zariadenia pred toutcroni alebo namiesto rmitera Porusenie
ktorejkol'vek z tychto povinnosti zdkaznikom alcbo trefou osobou mé za ndsledok vznik prava poskytovatela od zmluvy
odstipit a vznik povinnosti zakaznika zaplatit poskytovatelovi za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zmluvni pokutu
vo viike podra cennika

Router je vlastnictvom poskytovatel'a a po skonéeni zmluvného vztfahu je povinny zakaznik router vratit poskytovatelovi
do 3 dni. Poskytovatel” vykondva potas tvania zmluvy bezodplatné opravy routera iba za podmienky, Ze router nie je

i i nie je am des i nalepka, zakaznik do routera Zadnym sposobom nezasahoval,
nemenil alebo nepokiisil sa menit jeho nastavenic a nevykonal jebo tzv. tvrdy reset V opacnom pripade za servisné
vjjazdy Gctuje poskytoval odplatu podra cennika V. pripade mechanického poskodenia, routera v ase inama zmluvy ako

aj v pripade a loutero v p stave po zamku zmluvného vztfahu je zékaznik povinny zaplatit’
poskytovatelovi odplatu podla ccnmka V pripade ds routera za il ktory méa za néasledok
jeho ¢ alebo i nalepky pocas trvania zmluvy, dodd poskytovatel novy router zikaznikovi
do 3 dni iba za podmieni thrady odplatv pi>dl'a cennika.

5.

Instalacny poplatok zahfila poskytnutie a prvotné nastavenic routera pn instalicii sluizby a nastavenie koncovych
zanadenych, o nastavenic ktorjch zakaznik jvoZiada pn nastaveni routera Nastavemic pripadnych dalSich koncovich
zakaznika za odplatu podra cennika

ie routera vxkond p na

zanadeni. opiitovné neskorsic

I nie je povinny vykonavat' riadne opravy zanadeni a pripojenia za routerom. poskytovatel’
zodpuveda za funkénost pnpojema iba po router
7.
Zikaznik berie na vedonue, Ze sluzba ANTIK PH fS umoziuje vyuzivame vietkych sluzieb poskytovanych v sieti ANTIK
za routerom iba v pripade pripojenia koncového zanadema na siefovom rozhrani /ETHERNET/ a to v rozsahu v akom
zikaznikovi patna v zmysle zmluvného vzfahu /ak je zikaznik opravneny vyuzivat i sluzby VOIP alebo IPTV, ticto je
mozné vyuzivat iba pn pripojeni na rozhrani ETHERNET Pn pnpojeni na rozhrani WTRELESS v Ziadnom pripade me je
mozne vyuZivat VOIP alebo IPTV
s.




Ustanovenia, [ohlo Slinku VZP maj u prednost jwed ostatmymi ustanoveniami VZP v pripade, ak upra\uiu lovnaké otizky
odlisnym spdsobom V' otdzkach neupravenych v tomto &lanku sa sluzba ANTIK PLIJS riadi i ostatnymi ustanoveniami

Clinok V.
Zmena zmluvy a VZP

Zmluvu a VZP je mozné zmeral pisomnym dodatkom k zmluve, navrh ktorého doruci poskytovatel' zikaznikovi alebo
zakaznik poskytovatelovi Svojim navrhom je zmluvnd strana viazani po dobu 10 dni odo dfia uvedencho na navrhu
dodatku Veasné podpisanic dodatku druliou zmluvnou stranou nadobida G¢innost okamihom, ked' takto podpisany
dodatok dajde navrhovatel'ovi dodatku. V opacnom pripade sa navrlravany dodatok povazuje za neuzavrety

2.

Zékaznik je opravneny pisomne pozadoval zmenu sluzby alebo Gdajov oproti povodnému rozsahu uvedenému v zmluve (
tj akikolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného prvku charakterizujiccho sluzbu). V. pripade suhLasu
poskytovatela bude v evidencii i vecne prevedend zmena. Pokial p " oznami zd ie zmeny v
cvidencii o zakaznikovi. sliva sa zmena platnou ao G&innou ihned po tomto oznémeni. a sikaznik je poviiuiy uhradit
poplatky spojené s zmeny podia i cennika pri prvom vyGctovani sluzieb nasledujiicom po tejto
zmene. V ostatnych pripadoch nadobudne zmena platnost’ a ucmnosl ihned’ po Jjej uskutocneni, pokial' zakaznik nevznesie
pisomny nesthlas v lehote do 10 dni odo dita obdizama naj v ktorom bude
zdkaznikom vyziadan zmena

Clanok VL

Zanik zmluvy

1.

Zmluva sa uzatvira na dobu neuritd, pokial nie je v zmluve dojednané inak V pripade, Ze je zmluva uzavrela na dobu

urdita, mdzu strany dojednat’ predizenic zmluvy, resp jej uzavretic na dobu neurtit Tito zmluva zaniki diom uvedenym

v pisomnej dohode gch stran, p od zmluvy alebo pisomnou vypovedou Pisomni vypoved

alebo pisomne odstiipenie od zmluvy musia byt nadne podpisané a dorucené druhej zmluvnej, mak st neplatné V pripade

prévneho iikonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomné forma zachovand iba v tom pripade, ak pravny dkon

umoziiuje zachytenie obsahu pravneho Gkonu a urenie osoby, ktora pravny ikon urobila a ktory je sicasne podpisany

zarugenym elektronickym podpisom.

2.

Okrem pripadov uvedenych v Cl IV VZP moZe poskytovatel odstipit od zmluvy i v pripade, ak strati oprivnenie k

poskytovaniu sluzby (produktu), pripadne inej prekizke v dalsej preva
i cujici p ¢ - vis mater)

sluzich, j ingm subjcktom pri

3.

IV 3 Poskytovatel sluzicb pisomne oznémi uzivatelovi visledok jirclc trenia jeho reklamécic v lehote uréenej ma vybavenic

V' pripade, ¢ sa jedivo alebo viac uslonoveni tychto VZP ukéze ako neplatne alebo v rozpore s
pravnv-mi predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostévaji nedotknuté a nadialej platne Poskytovatela zékaznik sihlasia s
tym, 2¢ takto neplatné ja budi ¢ novymi i a to tak. aby sa Co najviac priblizili zmyslu a
G¢elu povodnych ustanoveni

3.
Zikaznik vyhlasuje, Ze sa obozaidmil s obsahom tychto vieobecnych zmluvnych podmienok ako aj s cennikom
4.

Stgastou tychto VZP je Reklamagn poriadok poskvtovatela sluzieb v sieti Internet spolotnosti ANTIK Telecom s.r o.

Reklamaény poriadok
podlia ust § 44 zdkona & 610/ 200> Z z o elektronickych komunikécidch a &lanku VICI ods 4 Vieobecenych zmluynych
podmienok spolocnosti ANTIK Telecom st o /

L Uvodné ustanovenia
11 Reklamacng poriadok upravuje prévo wivatefa na reklamiciu sprévnost lirady a kvality shuzieb v sieti Intemet

spolognosti ANTIK Telecom s.r.o. (dalej len poskytovatel sluzicb), spdsob uplati ic a jej vybavenia, lehotu

na podanic reklamécic, na jej vybavenic a d'alsic podrob nosu o reklamagnom konani
12 Vybavenie alcbo siet’ ANTIK Telecom s alebo LAN Antik, blisie Specifikované v-clinku Tlods 2 Vieobecnich
ktoré st itelnou sucastou zmluvy, si vo vlastnictve poskytovatela s vy nimkou sietovej

Karty /ethemet adaptér/

U. Reklamécia kvality sluzby
- poruchy, iné reklamdcie kvality sluzieb

Uplatiiovanie reklamécie kvality sluzby
I Ak dodlo k poruche na zanaderuach patnacich pod servisnii spravu spolocnosti ANTIK Telecom s r.o.. prip. k poruche na
zariadeniach patriacich zakaznikovi, je potrebné, abv zkaznik

bez éného odkladu zdkaznicku linku s 24 fou na tel. ¢. 055/30 12345 Okrem toho
moze zikaznik uplatnit reklaméciu sluzieb, ich ceny. kvality, funkénosti stcasti doplnkovej sluizby v zmysle &lanku 111.

ods. 3 pism. d) V§cobcenych zmluvnych podmienok pisomne na adrese firmy Zakazni jeme, e
zaslané elektronickou postou nevybavujeme
2. Zrutna doba na zana-dema zakipené v spolognosti ANTIK Telecom s r o. vo vastnictve zikaznikov je 24 mesiacov odo

dita Ak doslo k pocuclic sia zariadeni v zéruénej dobe a nepreukaZe sa zavinenic zakaznikom, bude zartadenic

Zikaznik moze vypovedat zmluvu z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dovodu.
zmluvu, ak dalej nemoze poskytovat' sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kwhle z dovodov  teclinickej
neuskutocnitelnosti - dalsicho poskytovania sluzby. Vypovednd lehota je trojmesaind a zacina plyndt prvym dilom
kalendarneho mesiaca nasledujticeho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

4.

V pripade ukoncenia zmluvy sa zékaznik zavazuje umoznit poskytovatefovi demontoval zariadenic a to najneskor do 3 dni
po zimku zmluvy , pritom rozsah demontize moze poskytovatel uvdzit individudlne Poskylovatel je povinny vritic

i alikvotnii Gast’ uhrad &ného pausalu

mdze vypovedat

5
V pripade ukongenia zmluvy j< zdkaznik povinny vriti poskytovatelovi v&ctky zariadenia, doplnkové zanadema & iné
sugasti alebo prislusenstvo do 3 dni od zéniku zmluvy. Pre pripad porusenia tejto povinnosti sa zékaznik zavizuj* zaplatit
poskytovatelovi zmluvnit pokutu vo vi3ke 33,19 € (I ODD.-Sk) za kazdy deii omeskania Touto zmluvnou pokutou nie si
dotknuté néroky z nahrady skody

6

Pokial sa zakaznik rozhodne po ukondeni zmluvy opal vyuzval sluzby (produkty) poskytovatela. je poskytovatel
oprivneny uttovat zdkaznikovi poplatky spojené s opitovnym zapojenim resp zriadenim sluzby (produktu) podra
aktubicho cennika

CUnok VIL

Dalsie; dojednania

Zakazik prehlasuje, 7e si je vedomy toho, Ze instaldcia, pouzivanie, kontrola, (drzba, opravy a odstranenie zariadenia
mozu viest k vypadku sluzby alebo méze potencidlne sposobit’ Skodu na jeho potitadi. Zikaznikovi preto doporuduje pred
uskutocnenim akychkol'vek Ginnosti savisiacich so zariadenim previest’ zalohu vsctkych existujucich siborov na pogitadi na

iné zdlohovacie médium Zakaznik si je vedomy toho, ze zodp: ¢ zap ia nesic on sim

Zikéznik si j& VOdohlV. Z& zmluvu a VZP podpisuje V mene Vietkych osoh. kioré budu prostrednictvom jcho zanadeni
sluzbu vyuzi var Zikaznik je vihradne zodpovedny za to. ze vetky Ueto osoby boli oboznimené so zmluvou a VZP a 7e
ich ustanovenia dodrziavajd. Zékaznik si je vedomy. Ze on je zodpovedny a rusi za akékolvek porusenic podmicnok
zmluvy a to i viedy, ak k poruseniu déjde v dosledku uzivania sluzby inou osobou, ktorej zdkaznik umoznil pristup na
miesto adresy pripojenia.

3

Pri zvjSenjch nérokoch na dovernost resp. ochranu prendSanych dét jc vecou zékaznika vykonavat ma svojej strane
prislusné opatrenia.

Zikaznik suhlasi, abv mu zo strany poskvtovatel'a boh zasielané oznamv s informaénym obsahom

Préva a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy (i na prévnych néstupcov obidvoch zmluynych strén
«

Utastnici zmluvy sa dohodli, Ze: v pripade, e zmluva alebo VZP neupravuja zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami
2ik & 513/L991 £b. Obchodny zékonnik v platnom zneni Sadom prislusngm pre spory z tejto zmluvy je Okresng sud
Kosice II. resp Krajsky sud v Kogiciach, ak bude dand jeho vegité prislusnost

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli no vyldgeni pouzitia ust. § 365 a nasl zikona ¢ 513/1991 ZIv Obchodny zdkonnik o
zmaren t¢elu zmluvy, ktory- sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat

Clanok VUT.
Ziveregné ustanovenia

I.

Zikaznik podpisom protokolu je, 7 bulo p pripojenia wkonnné nadne a funkéné
pripojenic zariadenia zékaznika, toto pripojenic a instaldcia boli zdkaznikom odskusané, boli vykonané bezvadne a spliiaji
poZiadavky zdkaznika Dalej zékaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze hol pri ich podpise oboznimeny s
platngnu i fa pre T e sluzby (produktu) vrétane podmicnok sluzieb s nimi stvisiac ach
(najma odstrafiovanie vid a portich, vyuZivanic sluby, thrada poplatkov. VZP) a sihlasi s nimi

opravené, resp vymenené bezplatne

3. Ak nastane porucha mimo by| zikaznika (napr na routn, svvitchi. anténe, atd ) sit servisni technici povinni zacat s
opravou do 6 hodin od nahlé z ienky. Ze k poruchy doslo v Case od 7:00 hod. do 19:00 hod Ak
porugila bola hldsend po 19:00 bod. su servisni technici povinni zaal s opravou najneskér do 12XX) hod. nasledujiceho

dita.
4. Ak ide o poruchu v byte zdkaznika, poskylovatel je povinny zabezpetit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo
dita nahldsenia poruchy

A) porucha nezavinend zékaznikom

Ak zikaznik nic z vlastnej viny nemohol uZivat vybavenic alebo siet spolonosti ANTIK Telecom st o, viac ako 24
hodin, mé nérok na primerand zl'avu v hodnote alikvotnei Giastky z mesatného uzivatelského poplatku za kazdy cely defi.
kedy zékaznik sluizby poskytovatela nemohol uzivat Nérok na zfavu je zékaznik povinny uplatnit u poskytovatela
pisomne formou oddvodnenej Zadosti najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzieb. Zékaznikov
upozoriujeme, Ze Ziadosti zaslané clektronickou postou nevybavujeme. Ak si zZlavu uplatni po 15. dni v kalendérnom
mesiaci, zlava bude poskytnutd v nasledujicom mesiaci, ak si zlavu uplaUu do 15 diia v kalenddmom mesiaci vratane
ZFavu bude poskytnutd v danom kalendérnom mesaaci

B) porucha zavinend zdkaznikom

Za Zavinent poruchu sa povazuie, ak zikaznik akymkolvek sposobom zmeni nastavenia siete, dojde k "zavireniu pocitaca”,
naindtaluje do potitata rozne programy, poskodi Gmyselne alebo netmyselne zariadenia alebo satasti siete &im  sief
nefunkgit. V tomto pripade bude porucha odstranend tia naklady zékaznika podla cennika sluzieb poskviovatela v case
hlésent poruchy zdkaznikom, resp zisteniu poruchy poskylnvatefom. resp zakaznik je povinny pomehu na svoje viastné
néklady odstréni.

11 3 Porucha na zariadeniach patriacich zékaznikovi
Ak si zikaznik zakipil v instalaénom doplatku sietovii kartu, mé v zérucnej dobe (24 mesiacov odo dia zakipenia) narok
na bezplatne odstrénenic poruchy karty

114 Vgjazd senilného technika V pripade, 7e je mozné poruchu odstranit bez vijazdu technika a zdkaznik viak trva ma
jeho v¥jazde, sa za kazdy vijazd servisného technika (v pripade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy, mimo bytu ako aj na
byte zdkaznika), plati podTa cennika sluzicb spolognosU ANTIK Telecom s.r.o platnjich v &asc hidsenia poruchy

lehota na podanic a vybavenie reklamécie sluzieb

115 Uzivatel je povinny podat reklamaciu k vality sluzby v lehote 60 dni od zistenia nedostatku v kvalite sluzby.
11.6 Poskylovatel' sluzieb je povinny vybavit' reklamaciu kvality sluzby v lehote 15 dni od jej uplatnenia uzivatefom, ak
tento reklamaény poriadok neustanovuje mak.

II1. Reklamécia spravnosti Ghrady

I T Pre sposob uplatiiovania reklamdcie thrady plati obdobne ustanovenie 31 T tohto reklamagného poriadku

1112 Pre podanic a vybavenic reklamdcic sprévnosti Ghrady platia obdobne lehoty v ustanoveni Il 5 a 116 tohto
reklamacnelto poriadku.

1l 3 Reklamécia vo veci prefetrenia, thrady nemd odkladny Gginok na zaplatenic Ghrady za poskytnuté sluzby v sneti

Internet

IV. fzalsie ustanovenia » reklamaénom konani

IV. 1 Reklamacné kondme je zacaté diom uplauiciua reklamicie uZzivatefom u poskytovatela sluzieb a skonCen¢ diom

odoslania ia 0 vybaveni reklamcic |x iclom sluzicb
IV 2 Poskytovatel" sluzicb je povinny viest evidenciu vietkych reklamécii a vybavovat reklamécie v poradi, v akom u ncho

boli uplatnené

V. Zévereéné ustanovenia
V I Ak sa na zéklade reklamicic zisti vadi na zanadeni patriacom pod servisni sprévu poskytovatela sluzieb, ktord sa
mobla prejavit v neprospech uzivatefa, ale rozsah poskytute shuzby v sieti Internet, ani cenu za Au nemozno

preukézatelne zistit, uzivatel zaplati cenu zodp rozsahu vy sluzby vsieti Internet 7a
predchadzajtcich Sest mes

V 2 Ak reklamovand ccna presiahne trojndsobok priemerného vyuZivania, sluzby v sicti Internet za predchadzajiicich Jest

cov

mesiacov, wzivatel mi prévo na odklad zaplatenia ceny presahujicej priemerny rozsah
vyuzvania sluzby za do skonceniu presetrovania zariadenia patriaceho pod
servisnd spravu poskytovatela sluzicb alebo na jej zaplatenic v splitkach

Sest’ mesiacov

Zmluvné i "u &ny poriadok ji Gcinnost’ diom 1. 2. 20£ T

Poskylovatel:

ANTIK Tciccom s.r.o
Ing. Igor Kollo - konatel

Ceny su uvedene vidtame DPI! Konverzny kurz k€ * 30,1260 SKK



Priloha ¢.3

Poziadavky pre poskytovatel’a internetu pre Mesto KoSice

Vytvorenie backbone (chrbticovej siete) Magistratu mesta KoSice

Pripojenie Magistratu mesta Kosice na opticku siet’

- Pripojenie vel’kych mestskych Casti na optickil siet: Zapad, Sever, Staré mesto, Juh,
Nad Jazerom, KVP, Dargovskych hrdinov, Sidlisko Tahanovce
Pripojenie malych mestskych &asti rychlostou 256 kb/s: Pere§, Polov, Lorinéik, Saca,
Barca, Dzungla, Sebastovce, Krasna, Kave¢any, Kosicka Nova Ves, Vys$né Opatske,
Myslava, Lunik IX, Tahanovce

Povinné poziadavky

Odstranovanie zistenych poriach do 4 hodin po zisteni v pracovnych dnoch
- Prevadzkovanie hlavného a zalozného pripojenia
Garantovana priepustnost’ 30Mb (Upload aj Download)
Bez FUP (Fair Use Policy)
- Bez NAT (Network Address Translations)
Casova dostupnost’ 99% (hlavné pripojenie)
Bez ,.transparent proxy*
- Ukoncenie Internetu 1 Gb metalicky ethernet
- Pocet verejnych IP adries - minimalne 16
Zalohované 4 externé IP adresy na min. DSL linke - ¢asova dostupnost’ 99,9%
(zalozné pripojenie)

Suvisiace sluzby v neskorSom obdobi

Zabezpecenie on-line prepojenia zaloznej serverovne umiestnenej podla spresnenia

mesta a prepojenej 4 x optickym vlaknom

Pripojenie mestskych podnikov podl'a poziadaviek mesta a moznosti danej lokality

Bytovy podnik mesta KoSice s.r.o., Dopravny podnik mesta KoSice a.s., Kniznica pre
mladez mesta KosSice, KoSice - Europske hlavné mesto kultary 2013, n.o., Mestské
lesy Kosice a.s., Psychosocidlne centrum, Sprava majetku mesta KoSice s.r.o., Sprava
mestskej zelene KosSice, Stredisko socidlnej pomoci mesta KoSice, Tepelné
hospodarstvo s.r.0., Zoologicka zahrada KoSice

- Rozsirovanie poctu koncovych bodov podl'a poziadaviek mesta, mesto doda koncové

zariadenia na novo zriadované body

Uvedené sluzby nie su predmetom cenovej informacie, budi rieSené neskor.



