Ramcova dohoda ¢..
uzatvorend v zmysle ustanovenia § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika.

Clanok I.

Ucastnici zmluvného vzt ahu

1.1. Objednavatel: Mesto KoSice
Trieda SNP €. 48/A, 040 11 KoSice

Zastupené: MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH
Primator

Vybavuje : Referat hospodarskej spravy

ICO : 00691135

DIC: 2021186904

12. Dodavatel: QALTSs.r.o.

Baska 168, 040 16
Prev.: Juzna trieda 64, 040 01 KoSice
Zapisany v obchodnom registri Okresného stdu KoSice I.

Zastupeny / a /: Miroslav Grumich
Vybavuje : Mgr. Leloczka
ICO : 31690220
IC pre DPH : 2020495367
Clanok II.

Uvodné ustanovenie.

Mesto KoSice, =zastupené primatorom MUDr. Richardom RasSim, PhD., MPH je verejnym
obstaravatelom a objednavatelom pre organizacné lUtvary Magistratu mesta KoSice.

Tato ramcova dohoda je uzavreta na zaklade podlimitnej verejnej st aze vyhlasenej objednavatelom.

Clanok 11l
Predmet dohody.

3.1. Predmetom ramcovej dohody je dodavatelom vykonavanie dodavatel'skych sluzieb servisu
a oprav sluzobnych osobnych motorovych vozidiel a dodavkovych uazitkovych vozidiel do 3,5 t

objednavatela ( d'alej len poskytovanie sluzieb ).



Predmet dohody je nasledovny :

3.1.1. Pravidelny servis motorovych vozidiel :

Zabezpecenie sluzby - servisu osobnych motorovych vozidiel a dodavkovych Gzitkovych vozidiel do
celkovej hmotnosti 3,5 t ( dalej len motorové vozidlo ) objedndvatela v ramci pravidelnej servisnej
kontroly podla poctu najazdenych km, resp. ¢asového hladiska predpisanych prehliadok v zmysle
navodu na pouzivanie a vykondavanie servisnych prehliadok vozidiel. Do tejto kategérie patria vSetky
servisné prace za Ucelom zistenia technického stavu vozidiel ( kontroly mechanickych casti karosérie,
podvozku, kontroly vSetkych motorovych casti, elektrickych zariadeni a elektroinstalacie). Sluzba
pozaduje aj kompletni vymenu a doplnenie olejov, maziv, chladiacich a brzdovych kvapalin vratane
zimnej a letnej kvapaliny ostrekovacich systémov, doplnenie plynu do klimatiza¢nych jednotiek ako
aj servisné prace na odstranenie nevyhovujuceho technického stavu na zdaklade vystupov

z technickej a emisnej kontroly motorovych vozidiel.

3.1.2. Zabezpecenie prehliadok v ramci STK a emisnych kontrol CO :

Zabezpedlit vsetky servisné prace suvisiace s pripravou motorovych vozidiel pred absolvovanim
technickych prehliadok STK a emisnych kontrol CO. Sprostredkovane na zaklade poverenia
dodavatela zabezpecit UspesSné prehliadky technického stavu motorovych vozidiel objednavatela na
STK a emisnych kontrolach CO.

3.1.3. Zabezpecenie vynutenych oprav :

Ide o opravy vyplyvajlice z beznej prevadzky motorovych vozidiel, resp. opravy vyplyvajlce

z poistnych udalosti ( havaria, Zivel, kradez a iné druhy poistnych udalosti) ako aj opravy z PZP

( povinného zmluvného poistenia ).

Opravy sa tykaju vSetkych motorovych vozidiel objedndvatela a to z pohladu vozidla ako celku

( karosérie vratane interiérov, elektrickych zariadeni, elektrickych elektroinstalacii , motorovych
a podvozkovych casti).

Clanok IV.

Miesto a termin plnenia.

4.1. Miestom plnenia su servisné pracoviska dodavatela v meste KoSice. Objednavatel musi mat

moznost odovzdania vozidla na vykon sluzby, resp. jeho prevzatie spat kazdy pracovny den v dobe od
8.00 hod. do 16.00 hod.

4.2. Termin plnenia : od datumu podpisu rdmcovej dohody 36 mesiacov, alebo vycerpania
finan¢ného limitu na predmet dohody.



4.3, V pripade organizacnych zmien dodavatela, ktorych désledkom bude aj zmena adresy miesta
plnenia, je dodavatel povinny tato zmenu zabezpedit organizacne tak, aby dohodnuté miesto vykonu
plnenia bolo v lokalite, ktord je dohodnuta v tejto dohode.

Clanok V.

Cena za predmet plnenia a platobné podmienky.

5.1. Cena za predmet dohody vyplyva zo sut aznej ponuky dodavatela. Medzi zmluvnymi stranami
je dohodnutd v sulade so zakonom o cenach ¢. 18/1996 Z.z. Je zloZena z poloziek :

5.1.1. Cena za pracu :

Bol stanoveny ukazovatel: cena/hodina prace ( normohodina ). Ide o cenu, ktord musi byt dodrzana
za plnenie sluzieb dodavatelom v ¢asovej dizke 1 hodiny vykonu prace jednotne pre vietky motorové
vozidla objedndvatela bez ohl'adu na znacku a typ vozidla, jeho vek a opotrebenie. Vysledkom suma
vyplyvajica zo sutaznej ponuky dodavatela : 14,50 €/hod. bez DPH, ¢o predstavuje : 17,40 €/ hod.
s DPH. Dan z pridanej hodnoty bude uUcCtovana v aktudlnej sadzbe podla vSeobecne zavdznych
predpisov platnych v case fakturacie.

5.1.2. Cena za dodany nahradny diel :

5.1.2.1. Dodavatel sa zavdzuje dodavat objednavatelovi na servis a opravu originalne nahradné
diely do vSetkych jeho motorovych vozidiel. Cena za nahradné diely je vyjadrenim zlavy

vo wyske : 15 % z doporucenej ceny kazdého origindlneho nahradného dielu z aktudlneho cennika
dovozcu nahradnych dielov.

5.1.2.2. Dodavatel je opravneny pouzit okrem origindlnych nahradnych dielov aj kvalitativne
rovnocenné, resp. porovnatel'né certifikované nahradné diely. Cena za takéto certifikované nahradné

diely je vyjadrenim zlavy vo vySke : 25 % z doporucenej ceny kazdého -certifikovaného nahradného
dielu z aktualneho cennika dovozcu tychto dielov.

5.1.2.3. Cena za certifikovany nahradny diel musi byt po vyjadreni zlavy ( bod 5.1.2.2.) vzdy
minimalne o 10 % niZ3ia, nez je cena origindlneho ndhradného dielu po zl'ave ( bod 5.1.2.1.).

Dodavatel je povinny vo fakturacii uviest o aky diel ide ( originalny alebo certifikovany ), vysku zlavy
za nahradny diel ako aj jeho katalégové Cislo. Objednavatel si na zdklade toho musi vediet podla

potreby presne zistit a odkontrolovat aky nahradny diel bol dodavatelom pouZzity.

5.2. Dodavatel musi byt preukazatelne vlastnikom tzv. kalkulaéného programu, ktory je

certifikovany, resp. uznany poist oviiami pdsobiacimi na tGzemi SR a registrovanymi v Slovenskej
asociacii poist ovni. Tento bude pouzivany pri tvorbe ceny za sluzby a to pocas celej doby platnosti
tejto dohody. Toto konsStatovanie plati aj o aktualizacii kalkula¢nych programov. Doklad o vlastnictve
kalkulacného programu tvori Prilohu €. 1 tejto dohody.



5.3. Uhrada ceny za dodavku sluzby bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku,
bez poskytnutia preddavku. Dohodnuti cenu vratane DPH objednavatel uhradi dodavatelovi na
zaklade predlozenej faktury s lehotou splatnosti do 30 dni odo dna jej dorucenia objednavatelovi.Za
den thrady sa povazuje datum odpisania zaplatenej sumy z Uctu objednavatela.

5.4. Neoddelitelnou sucast ou faktiry bude zakazkovy list potvrdeny zastupcom objednavatela a
képia objednavky potvrdend objednavatelom, resp. preberaci protokol potvrdeny opravnenym
zastupcom doddvatel'a a opravnenym zastupcom objednavatela.

Na zakazkovom liste musia byt uvedené nazov, typ a eviden¢né ¢&islo vozidla, VIN, rozsah
pozadovanych uUkonov zistenych pri preberani vozidla, kto vozidlo odovzdal a prevzal za
objednavatela a dodavatela, pocet km vozidla, rozsah vykonanych Ukonov s urenim casovej
narocnosti ( hormohodina ), pouzité nahradné diely s uvedenim katalégového cCisla (Ci bol pouzity
origindlny alebo certifikovany nahradny diel ), pocet kusov, doporucenad cena vyrobcu nahradného
dielu a konecné cena nahradného dielu po odpocitani poskytnutej zl'avy.

Likvidaciu pouzitych nahradnych dielov, spotrebného materialu, prevadzkovych kvapalin a maziv

pouzitych pri dodavke sluzby zabezpecuje dodavatel na vlastné naklady.

5.5. Faktira musi obsahovat nalezitosti podla zakona NR SR ¢. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni
neskorSich predpisov. Okrem toho musi obsahovat presne vysSpecifikovany nazov, rozsah sluzby,
rozpis pouzitych a vymenenych nahradnych dielov ( uviest vyrobné islo dielu, resp. katalégové Cislo
nahradného dielu ako aj ¢i je diel origindlny alebo certifikovany ).

5.6. Objednavatel je opravneny vratit faktiru bez zaplatenia, ktora je nespravne, alebo nedplne

vyplnena podla bodov 5.3. - 5.5. a to do datumu jej splatnosti. Nova lehota splatnosti za¢ina plynat
odo dia dorucenia opravenej, resp. uplne novej faktury.

Clanok VI.

Dodacie podmienky, preberacie konanie.

6.1. Pozadované sluzby ( servis a opravy ) motorovych vozidiel sa budld vykonavat v mieste
plnenia, ktorym su objekty a priestory doddavatela. Pozadovany druh opravy, jej rozsah a doba

ukoncenia budu uvedené v pisomnej objednavke objednavatela - zakazkovom liste na kazdé vozidlo
zvlast.

6.2. Odovzdavanie vozidiel na vykon sluzby a ich spatné prevzatie bude vykonavané urcenymi
pracovnikmi objednavatel'a.

6.3. Pravidelny servis motorovych vozidiel si objednavatel uplatni poziadavkou u prijimacieho
technika dodavatel'a 24 hodin pred terminom pozadovanej sluzby. Pri servisoch mensieho vyznamu je

mozné dohodnut aj okamzity vykon sluzby a to podl'a momentalnej situdcie v kapacitach dodavatela.

6.4. U vynatenych opravach sa plnenie predmetu dohody bude realizovat v terminoch a rozsahu
po dohode zastupcov dodavatela a objednavatel'a.



6.5. Dodavatel' je povinny vykonat objednany rozsah sluzby v terminoch, ktoré budi uvedené
v prisluSnej objednavke (zdkazkovom liste ) objednavatel’a.

6.6. Ak doddvatel' zisti pri vykone sluzby dalSie nedostatky v technickom stave motorového
vozidla, je povinny vykonzultovat uvedeny stav so zastupcom objednavatela a vyziadat si pisomny
stthlas na vacsi rozsah prac, nez bol pévodne objednany. Sthlas sa musi objednavatelom potvrdeny
e-mailom alebo faxom s naslednym dorucenim pisomnej objednavky. Inak nie je opravneny vykonat
iné sluzby, nez bolo dojednané v prvotnej objednavke.

6.7. Vykon sluzby dodavatela musi byt v sulade sSTN, PO a OBP, hygienickym predpisom
a podmienkam enviromentdalneho riadenia.

Clanok VL.

Zavazky dodavatel’a.

Okrem predmetu plnenia v tejto ramcovej dohode sa dodavatel' zavdzuje pocas celej doby platnosti
zmluvného vzt ahu poskytovat na zaklade poziadavky odberatel'ovi nasledovné druhy sluzieb :

7.1.Pick-up servis:

7.1.1 Ide o odvoz pracovnika objednavatela na jeho pracovisko v meste KoSice po prevzati
motorového vozidla na opravu do servisu dodavatela a naopak aj odvoz tohto pracovnika z jeho
pracoviska do servisu na prevzatie vozidla po ukonceni opravy. Tato sluzba je pozadovana v pripade,
ak samotna oprava vozidla t.j. dodanie sluzby dodavatela bude trvat dlhSie nez 1 hodinu. Dodavatel
tuto sluzbu zabezpeci bezodplatne.

7.1.2. prevzatie motorového na vykon sluzby od objednavatela a spdtné odovzdanie vozidla po

vykone sluzby objedndavatelovi vozidla na mieste, ktoré urci objednavatel’ v ramci mesta KoSice,

7.2 Poskytnutie nahradného vozidla : ak bude diZzka opravy stanovenad dodavatelom sluzby viac
ako 1 pracovny den, zavdzuje sa dodavatel sluzby poskytnit objednavatelovi ndhradné motorové
vozidlo a to na zaklade jeho poziadavky. Nahradné vozidlo musi byt poskytnuté najneskér do 1
hodiny po odovzdani motorového vozidla dodavatela do opravy v servise. Podmienky pouzivania
nahradného vozidla vratane ceny a zoznamu nahradnych vozidiel ( kde bude uvedena znacka a typ
motorového vozidla ) tvori Prilohu €. 2 tejto dohody.

7.3. Zabezpeclenie odtahovej sluzby - dodavatel musi zabezpecit bezodplatne odtiahnutie
nepojazdného motorového vozidla na Uzemi mesta KoSice do 2 hodin po nahlaseni poziadavky na
opravu. V pripade nepojazdnosti motorového vozidla z dovodu, Ze bolo ucastnikom dopravnej
nehody v meste KoSice, ¢as na jeho odtiahnutie sa stanovuje na 0,5 hodiny od nahldsenia poziadavky.

Odt ahovu sluzbu musi dodavatel zabezpecit aj v diioch pracovného vol'na a Statnych svietkov.



Clanok Vi

Zaruka a zodpovednost za pripadné vady.

8.1. Dodavatel zodpoveda za kvalitu vSetkych sluzieb, ktord musi byt na najvy3Sej odbornej
Urovni. Za vykonané prace poskytuje dodavatel odberatelovi zaruku 12 mesiacov, za dodané
nahradné diely 24 mesiacov ( v pripade poskytnutia dlhSej zaruky vyrobcom nahradného dielu plati
tato dizka zaruky ). Zaruéna doba zacina plynat diiom prevzatia motorového vozidla.

8.2. Pripadné vady musi reklamovat odberatel v ramci reklama¢ného konania pisomnou formou,
kde sa musi v reklama¢nom protokole uviest ¢. dohody, resp. objednavky, popis vady, datum

a sposob odstranenia vady dodavatelom vratane terminu odstranenia vady.

8.3 Objednavatel si vyhradzuje pravo neprevziat vozidlo so zjavhymi, resp. neodstranenymi
vadami az do doby ich odstranenia.

8.4. Zaruka sa nevztahuje na vady preukazatel'ne nezavinené dodavatelom, resp. na vady, ktoré
vznikli nesprdvnym pouzivanim motorového vozidla objednavatelom, t.j. nedodrzanim zarucnych
podmienok.

VSeobecné zaru¢né podmienky dodavatel'a tvoria Prilohu €. 3 tejto dohody.

8.5 Dodavatel je povinny zabezpecit poskytovanie sluzby zamestnancami, ktori si odborne
sposobili na vykon dojednanej sluzby. Dodavatel sluzby musi mat v zamestnaneckom pomere vsetky
odborné profesie v sulade so Specifikdciou sluzby - zakazky objednavatel'a.

Clanok IX.

Zmluvné pokuty, pravne nasledky porusenia dohody.

9.1. Nedodrzanie zavdzku splnenia predmetu objednavky v dohodnutom mnozstve, kvalite
a termine zo strany dodavatela sluzby budi zmluvné strany povazovat za podstatné porusenie
ramcovej dohody ( § 345 ods. 2 Obchodného zdkonnika ).

9.2. V pripade, Ze doddavatel nedodrzi dobu plnenia dohodnutd v objednavke na sluzbu, uhradi
objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny nesplneného predmetu dohody za kazdy den
omeskania. V pripade, Ze dodavatel nevybavi riadne uplatnent reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie, zaplati objedndavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske

30.- € za kazdy den omeskania.

9.3. Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie hradi povinna strana opravnenej do 30 dni odo dia ich
uplatnenia.



Clanok X.
Odstupenie od dohody.

10.1 Objednavatel m6ze odstupit od dohody :

10.1.1. v pripade, ak dodavatel hoci aj z nedbanlivosti porusi tuto rdmcovi dohodu, podstatnym
sp6sobom ( bod 8.1. ). Za podstatné porusSenie sa povazuje, ak po prvom pisomnom upozorneni
objednavatela nadalej dodavatel vykondva predmet ramcovej dohody v rozpore so svojimi
povinnost ami ustanovenymi v ramcovej dohode a v rozpore s podrobnym vymedzenim predmetu

ramcovej dohody,

10.1.2. v pripade, ak dodavatel hoci aj z nedbanlivosti opakovane porusi tito ramcovi dohodu

nepodstatnym spésobom,

10.1.3. v d'alSich pripadoch, ked' to ustanovuje tato ramcova dohoda alebo zakon,

10.1.4. pri odstupeni od objednavky uzatvorenej na zaklade tejto ramcovej dohody sa budi zmluvné
strany riadit primerane ustanoveniami ramcovej dohody o odstipeni, diom dorucenia pisomného

oznamenia o odstlpeni druhej zmluvnej strane.

10.2.  Zmluvné strany mdézu tato ramcovd dohodu ukoncit pisomnou dohodou alebo vypovedou
bez uvedenia dévodu s 3 - mesacnou vypovednou lehotou, ktora zacne plyndt prvym driom
nasledujuceho kalendarneho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok XI.
Nahrada skody.

11.1. Ak niektord zo zmluvnych stran porusi svoju zmluvnld povinnost, je povinna nahradit
skuto¢nu Skodu spbésobeni druhej zmluvnej strane. Pri uplatiovani nahrady Skody sa zmluvné strany

riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.

11.2. Dodavatel' je zodpovedny za Skody spO6sobené na majetku v sprdve objedndvatela pri
poskytovani sluzieb podla tejto dohody. Dodavatel je povinny pri vykonavani objednanej sluzby
zabezpecit, aby nedoSlo k poskodeniu, strate alebo zni¢eniu veci, ktoré na vykon sluzby od

objednavatela prevzal.



Clanok XiI.

Zaverecné ustanovenia.

12.1.  Na tato ramcovd dohodu sa vzt ahuje pravny poriadok Slovenskej republiky, predovsetkym
ustanovenia Obchodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika.

12.2. Objednavka na vykonanie sluzieb, v ktorej budi dohodnuté podrobnosti realizacie servisnych

sluzieb musi byt vypracovana v sulade s podmienkami tejto ramcovej dohody.

12.3. Ramcova dohoda je vyhotovena v Styroch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana
obdrzi po 2 exemplare.

12.4. Neoddelite'nou stuc¢ast ou ramcovej dohody su 3 ks priloh.

12.5. Ramcova dohoda nadobida platnost driom jej podpisu obidvoma zicastnenymi stranami

a uc¢innost dfiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia.

12.6. Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urciti do 36 mesiacov, alebo do vycerpania jej
finan¢ného limitu.

12.7.. Akdkolvek zmena v tejto dohode sa moéze uskutocnit len so sihlasom obidvoch zmluvnych
stran jedine pisomnou formou prostrednictvom dodatku.

12.8. Neoddelitel'nou stc¢ast ou ramcovej dohody s nasledovné prilohy :
-Priloha ¢. 1: Doklad o vlastnictve kalkula¢ného programu
- Priloha €. 2 : Podmienky pouzivania ndhradného vozidla, zoznam nahradnych vozidiel
dodavatela
- Priloha ¢.3 : VSeobecné zarucné podmienky dodavatela
12.9.  Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si opravnené tuto ramcovd dohodu uzatvorit, pred jej

podpisanim ju pozorne precitali, jej obsahu v plnom rozsahu porozumeli a na znak ich slobodnej voli,
nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok ju spoloc¢ne podpisali.

V Kosiciach, dna V Kosiciach, dna : 4

Za objedndvatela Za dodavatela.,.



Licencna zmluva
0 poskytnuti prava na pouzivanie systému Audatex

Zmluva dislo: 1002016

uzatvorena podl'a §40 a nasl. zdkona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich
s autorskym pravom (Autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

Audatex Slovakia s.r.o.

Stara Vajnorska 90, 831 04 Bratislava

Zapis v OR: OS Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 32236/B

ICO: 35891106

ICDPH: SK2021847575

spolocnost zastupuje: Ing, Jana Turanska - vykonna riaditelka na zaklade splnomocnenia

(d'alej len ,poskytovatel™)

a

QALT s.r.o.

Baska 168, 04® 16 Baska

prevadzka : Juzna trieda 64,040 01 KosSice 1

Zapis : OR OS Kosice |, oddiel Sro, Vlozka cislo 4655/V
1¢0:31690220

ICDPH: SK2020495367

Spolo¢nost zastupuje: Miroslav Grumich - konatel

(dalej len ,uzivatel™)

. Clanok I.
Predmet zmluvy

1.) Poskytovatel' touto zmluvou udeluje uzivatelovi nevyhradnd, neprenosni licenciu na pouzivanie

2.

[

3)

programov a aplikacii v rdmci produktivneho nasadenia platformy AudaNet, ktoré si uvedené
v ods.2 tohto clanku zmluvy (d’alej len ,licencné programy a aplikacie”). Pod pojmom AudaNet sa
rozumie jednotné komunikacné a systémové prostredie, ktoré vyuzivaju programy a aplikacie
poskytovatela. Poskytovatel sa dalej zavazuje k poskytovaniu s tym suvisiacich sluzieb za
podmienok uvedenych v tejto zmluve a uZivatel' sa zavazuje zaplatit za to poskytovatel'ovi
odmenu dohodnut v tejto zmluve.
Predmetom tejto zmluvy je udelenie licencie na nasledujuce licencné programy a aplikacie:
AudaPad/PadWeb - systém pre vypocty nakladov na opravy vozidiel vo verzii online v
dohodnutom pocte uzivatel'skych pristupov v rdmci nasledujlicich ustanoveni tejto zmluvy.
AudaVIN - v ramci kalkulacného programu AudaPad je zabezpeceny on-line pristup k datam
urenym na identifikdciu automobilov pomocou VIN (Vehide Identification Number). Data
AudaVIN umoznuju automatickl identifikaciu vozidiel vybranych znaciek a typov pomocou 17-nast
miestneho kédu VIN priamo v programe AudaPad. Obsahuju zakladné tdaje o vozidle potrebné na
jeho jednoznacnu definiciu v programe na vypocet nakladov na opravu, predovsetkym znacku,
typ, modifikaciu, popis vybavy a motoru vozidla, pripadne d’alSie Udaje z doby jeho vyroby. ]

Pokial' uZzivatel prevezme od poskytovatela licencné programy Audatex alebo Upravy alebo
rozsirenie k tymto licenénym programom, potom sa zhodne predpokladd, Ze tieto programy alebo
tieto Upravy alebo rozsirenia podliehaju ustanoveniam tejto zmluvy.

4.) Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnut uzivatel'ovi aj tieto d'alSie sluzby:
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4.1 zakladné Skolenie 0s6b urcenych uzivatelom
4.2 hot-line sluzbu (help-desk) - podrobnosti su stanovené v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy
4.3 dodanie sady vybranych typovych zositov na zdznam o poskodeni vozidla

Clanok II.
Prava k licenénym programom a aplikaciam

1. Uzivatel' touto zmluvou nadobiida vyhradne pravo ¢asovo obmedzene uzivat licenéné programy a
aplikacie v zmysle clanku 1. tejto zmluvy. VSetky vlastnicke a autorské prava k licencnym
programom a aplikaciam, ako aj pravo na ich Upravu a rozmnozovanie (Copyright) patria firme
Audatex GmBH, Stansstad, Svajciarsko, a to aj v tom pripade, ked’ bud(l prostrednictvom uZivatela
alebo na Ziadost uZivatela zmenené, rozsirené alebo spojené so softwarovymi produktmi uzivatela
alebo tretich subjektov.

2. Poskytovatel' touto zmluvou udel'uje uzivatelovi licenciu na pouzivanie licenénych programov a
aplikdcii v nasledujicom rozsahu:

1 uzivatel'sky pristup programu
1 pristup k aplikacii

3.Uzivatel nie je opravneny poskytnit licendu vcelku ani z cCasti tretej osobe (sublicencia), ani
licenciu postupit .
4.Uzivatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatela licencné
programy a aplikacie, programovi dokumentdau a databazy kopirovat, vyrabat rozmnoZzeniny
priame aj nepriame, trvalé aj docasné, vcelku alebo z casti, akymikolvek prostriedkami a v
akejkolvek forme, a pokial’ ide o rozmnozeniny v elektronickej forme, tak v spojeni on-line, ako aj
off-line.

5 UZivatel’ nie je opravneny k rozsirovaniu rozmnozenin licen¢nych programov a aplikacii.

Zanikom pravnej subjektivity uZivatela neprechadzaji prava a povinnosti z tejto licencnej zmluvy
na jeho pravneho nastupcu.

Clanok IlI.
Pristup k informaciam

1. Uzivatel' sa zavdzuje, ze s licenénymi programami a aplikaciami, sluzbami, uzivatel'skymi profilmi a
programovou dokumentaciou bude zaobchadzat déverne a bude ich vhodnymi opatreniami chranit
pred spristupnenim tretim osobam, najmé pred spolo¢nostami konkurujicimi poskytovatel'ovi. Za
tretie osoby sa nepovazuju zamestnanci uzivatela alebo iné osoby, pokial sa tieto zdrzuju u
uzivatela za tym ucelom, aby podla zmluvy pouzivali licencné programy a programovu
dokumentaciu. Uzivatel' nesie zodpovednost za svojich zamestnancov aj za tretie osoby, ktorym
umozni pristup k licenchym programom a aplikaciam, sluzbam, uzivatel'skym profilom alebo

. programovej dokumentaai.

2. Povinnost zachovavat ddvernost informacii sa nevzt ahuje na vypocty nakladov na opravy vozidiel

' a iné vystupy vyhotovené uzivatelom pre jej koncovych zakaznikov v suvislosti s pouZzivanim
licencnych programov a aplikacii.

3. Povinnost zachovavat dévernost informdcii, zdkaz kopirovania a rozmnoZovania softvéru, databaz,

a dokumentacie k softvéru sa vzt ahuje na neobmedzené obdobie a plati aj po skonceni platnosti
tejto zmluvy.

4, V pripade porusenia zavizku zachovavat dovernost informacii podla vy$sie uvedenych ustanoveni
zo strany uzivatela, ma poskytovatel' pravo tito zmluvu vypovedat s okamzitou platnostou bez
dodrzania vypovednej lehoty s tym, Ze vypovedanim zmluvy zostava nedotknuté pravo na nahradu
Skody spdsobenej porusenim povinnosti zachovavat dovernost informacii.
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Clanok IV.
Prava a povinnosti uzivatel’a

1. Uzivatel rozhodne o pouZziti licenénych programov podla vlastného uvazenia a na vlastnu
zodpovednost.

2. Uzivatel’ zodpoveda za dodrziavanie urcenych pracovnych postupov a zabezpecenie dodrziavania
kontrol a pokynov obsiahnutych v licenénych programoch a aplikaciach. UZivatel' bude kontrolovat
pracovné vysledky dosiahnuté licen¢nymi programami a aplikaciami.

3. Uzivatel sa zavazuje za poskytnutie prava na uzivanie licenc¢nych programov a aplikacii
poskytovatel'ovi riadne a vcas platit dohodnutd odmenu v stlade s ¢lankom VIII. tejto zmluvy.

4. Uzivatel je povinny nechat vyskolit u poskytovatela v ramci zakladného skolenia kazdého nového
koncového uzivatela, ktory bude pracovat s licenénym programom alebo inou aplikaciou.
Poskytovatel je povinny uskutocnit zakladné Skolenie v rozsahu 2 dni vo svojich priestoroch
najneskor do 21 dni od objednavky Skolenia (zaslania prihlasky na sSkolenie). Cena za Skolenie je
uvedena v prilohe €. 1.

5. Uzivatel zodpoveda za technick(l pripravenost svojich pocitatovych zariadeni. Predpokladom pre
aktivaciu uzivatel'skych profilov k licenénym programom uzivatela je bezchybna funkcia hardvéru,
vratane operacného systému. Minimalne poziadavky na hardvér a softvér:

6. UzZivatel' sa zavidzuje bezodkladne informovat poskytovatel'a o kazdej uskuto¢nenej zmene
koncového uzivatel'a na e-mallova adresu: , Informacie musia obsahovat tdaje
o Cisle licencie, adrese pracoviska koncového uzivatel'a vratane mena a e-mailovej adresy.

Clanok V.
Prava a povinnosti poskytovatel'a

1. Poskytovatel’ sprevadzkuje sluzby podla ¢lanku I. bod 2 zmluvy do 10 dni od podpisu zmluvy.
2.Poskytovatel je povinny dodavat uzivatelovi aj update poskytovaného softvéru a databazy, a to
minimalne 6x rocne v rozsahu stanovenom v prilohe €. 2 tejto zmluvy (Servisné podmienky).

3. Poskytovatel je povinny plnit svoje zavazky z tejto zmluvy riadne a v¢as v sulade s prilohou €. 1
tejto zmluvy.
Clanok V.
Zaruka

1.Poskytovatel' zarucuje, ze licencné programy a aplikacie a dalSie sluzby nepreukazuji nedostatky,

ktoré by rusili alebo znizovali hodnotu alebo spdsobilost ich pouZivania na ucel predpokladany

zmluvou.

2. Uzivatel'ovi je vSak zndme, Ze podl'a drovne techniky nie je mozné za vsetkych podmienok uzivania

a pri vsetkych zoskupenych datach Uplne wylicit chyby v programoch na spracovanie Udajov.

Takéto chyby, ktoré uzivatel ozndmi poskytovatelovi (s uvedenim informacii, ktoré pomdzu k

odstraneniu vad), odstrani poskytovatel’ bezplatne a podl'a moznosti v o najkratSej dobe.

3. Pokial' zostanu opakované pokusy poskytovatel'a o odstranenie chyb a vad licen¢nych programov

a aplikacii nelspesné alebo pokial poskytovatel neposkytne novud, bezchybnl verziu programov

a uzivatel' tak nebude moéct wyuzivat programy a aplikacie na ucel stanoveny touto zmluvou, je

uzivatel opravneny od zmluvy odstlpit alebo pozadovat zlavu z ceny s odvolanim na chybu

programu.

4.Zaruka plati po dobu platnosti tejto zmluvy, pocinajuc diom prevzatia alebo zaciatkom
produktivneho vyuZzivania prislusného licenéného programu u uzivatela.
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Clanok VII.
Autorské prava a ich porusenie

1 Uzivatel uzndva vsetky autorské prdva Audatexu a poskytovatela ku know-how, k licencnym
programom a aplikaciam, ktoré boli vyvinuté pre evidenciu a kalkulaciu nakladov na opravy
a ocenenie vozidiel, ich identifikaciu pomocou VIN, aktualizaciu dat a programu AudaPad pomocou
siete Internet, komunikaciu medzi partnermi vratane prav na formulare, technické vykresy, formy
znazornenia, layout programov a operacné instrukcie pre pocitace l'ubovolného typu.

2 Pod know-how sa rozumie: poznatky, skusenosti a informacie vSetkého druhu o licencnych
programoch a aplikaciach, ako aj technické data a casové normy oprav roznych typov vozidiel,
ktoré boli pre licen¢né programy a aplikacie spracované.

3 Poskytovatel' prehlasuje, Ze podla jeho vedomosti sa na licenéné programy a intemetové aplikacie
nevzt ahuju prava tretich osdb, a Ze ich pouzivanie v sulade s touto zmluvou nezasahuje do cudzich
autorskych prav, a Ze plnenim tejto zmluvy nedéjde k poskodeniu prav tretich osob.

4 Vsetky pripadné naroky tretich oséb tykajlice sa prav dusevného vlastnictva k programom
a aplikaciam uspokoji poskytovatel'.

5. Prava k licencnym programom a aplikaciam patria Audatexu a poskytovatel'ovi, a to i v pripade, Ze
budi prostrednictvom uzivatela alebo na ziadost uzivatela zmenené, rozsirené alebo spojené so
softvérovymi produktmi alebo aplikdciami uzivatel'a alebo tretich osob.

6 Pri pouziti identifikacie vozidla pomocou aplikacie AudaVIN berie uzivatel na vedomie, Ze si nemoze
proti poskytovatel'ovi uplatnit Ziadne naroky z chyb tychto Udajov, pretoze ide o Gdaje vyrobcu, ku
ktorym poskytovatel’ umoznuje iba pristup a nezodpoveda za chyby v tychto udajoch.

7 Uzivatel' berie na vedomie, Ze informacie ¢i Udaje ziskané pomocou aplikacie AudaVIN podla tejto
zmluvy nesmie spracovavat do prehladov ¢i vykazov, nesmie ich vyhodnocovat ako stbory ¢i
Statistiky. V suhrnnej podobe ich nesmie publikovat alebo inak zverejriovat, ani ich nesmie
vyuzivat na obchodné ¢i reklamné Ucely k ziskaniu zisku alebo inej vyhody ¢i plnenia.

Clanok VIII.
Licencéné poplatky, ostatné naklady a platobné podmienky

1 Uzivatel sa zavdzuje uhradit poskytovatelovi licencné poplatky, Ghradu za uskutocnené kalkulacie
a ostatné vykony, ktoré mu poskytovatel' poskytuje v rozsahu clanku Il. bod 2 tejto zmluvy podla
cenniku, ktory tvori prilohu €. 1 tejto zmluvy.

2 Licencnym poplatkom sa rozumie mesacny poplatok za poskytnutie prava za uzivatel'sky pristup
pre jedného koncového uzivatela. Transakénym poplatkom sa rozumie cena vzdy za jednu
kalkulaciu.

3 Cena za pravo pouzivat aplikaciu AudaVIN integrovani do programu AudaPad je stanovena za
kazdy uzivatel'sky pristup a mesiac. Cenou za uskutocneny vstup do databazy AudaVIN sa rozumie
cena vzdy za jeden uskutoCneny vstup, kedy sa vygeneruje definicia vozidla a dojde k jeho
automatickej identifikacii v programe AudaPad. V pripade, Zze v databaze nie su k dispozicii data
k zadanému vozidlu, ide o neplateny vstup.

4 Platby podla bodu 1 tohto ¢lanku za uskutocnené kalkulacie budd prebiehat mesacne na zaklade
faktar, ktoré poskytovatel wvystavi vzdy do 15. dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom doslo k zdanitel/nému plneniu. Stcast ou faktdry bude aj prehlad uskutocnenych
transakcii za fakturované obdobie. Platby za licenéné poplatky budi prebiehat mesiac vopred na
zaklade faktar, ktoré poskytovatel vystavi vzdy do 15. dha kalendarneho mesiaca, v ktorom
zdanitel'né plnenie prebieha.

5 Faktary, su splatné najneskér do 14 dni po doruceni uzivatelovi. Faktiry musia mat nalezitosti
danového dokladu.

6 VSetky ceny uvedené v cenniku (priloha €. 1) st bez DPH.

7 Ak bude uzivatel' v omeskani s jednou alebo viacerymi splatkami licen¢nych poplatkov dlhsie ako
30 dni, ma poskytovatel pravo zastavit vsetky dalSie dodavky databdzy, update softvéru a
prevadzku systému, a to az do zaplatenia celého dlhu. UzZivatel' zaplati za kazdy def omeSkania
urok vo vyske 0,1 % z dlznej Ciastky.

8 V pripade, ze miera inflicie medzirocne prekroci 7%, budu ceny uvedené v cenniku zvySené v plnej
vyske o mieru inflacie meranti indexom spotrebitel'skych cien vyhlasenej Statistickym Gradom SR.



O aktualizacii cien poskytovatel upovedomi uzivatel'a doporucenym listom do 10 dni od zverejnenia
miery inflacie za prislusny kalendarny rok a nasledne mu zasle cennik s aktualizovanymi cenami.

Clanok IX.
Rozsah nahrady skody, odstiipenie od zmluvy

1. Poskytovatel' neruéi uzivatel'ovi za nedostatocny hospodarsky Uspech, nepriame a nasledné Skody a

Skody vzniknuté z narokov tretich osob s vynimkou narokov z porusenia autorskych prav tretich
0s0b poskytovatel'om.

2. Odstupenie od zmluvy:
2.1 Uzivatel mdze od zmluvy odstupit v pripade, ak si poskytovatel  prestane  plnit povinnosti
uvedené v clanku V. bod 1 a 3 a v ¢lanku VI. bod 3 tejto zmluvy.
2.2 Poskytovatel méze od zmluvy odstupit v pripade, ak si uzivatel neplni platobné povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni clanku VIII. tejto zmluvy.
3. Odstupenie od zmluvy je ucinné dhom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy
druhej zmluvnej strane.
4. Podaniu pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku predchadza
povinnost pisomne upozornit druhi zmluvnd stranu na porusenie zmluvnych povinnosti podla
bodu 2 tohto ¢lanku s lehotou 10 pracovnych dni na odstranenie vytykanych nedostatkov. UZivatel
o0znami poskytovatel'ovi porusenie zmluvnych povinnosti na e-mailovi adresu

Clanok X.
Ochrana adajov

1. Pokial' pri plneni tejto zmluvy ziskaji zmluvné strany déverné informacie, st povinné zaistit, aby
boli tieto informacie pouzité len pre Ucely tejto zmluvy a neboli spristupnené tretim osobam alebo
neboli inak zneuzité.

2. Za preukazané porusenie ustanovenia bodu 1 tohto ¢lanku ma poskodend strana pravo Ziadat od
druhej zmluvnej strany zmluvna pokutu vo vyske 15.000 EUR (patnast tisic eur).

3. Pracovnici zmluvnych stran sa zavdzuji k micanlivosti o vSetkych doévernych informaciach a
skutocnostiach tykajucich sa druhej zmluvnej strany, s ktorymi pridu do styku v shvislosti s plnenim
tejto zmluvy, a o ktorych ich druhda zmluvnad strana preukdzatelne a vyslovne informuje, Ze
podliehaju ochrane podla tohto ustanovenia. Pracovnici zmluvnych stran s zaviazani nepostupit,
nespristupnit alebo nepouzit pre seba alebo dalSiu osobu také informacie, ktoré Im v slvislosti
s Cinnostami podla tejto zmluvy boli poskytnuté, pokiall k tomu nebudi zastupcom druhej
zmluvnej strany pisomne opravneni. Toto ustanovenie nie je dotknuté ukoncenim Ucinnosti zmluvy
z akéhokol'vek dbévodu. Ustanovenie tohto clanku dalej neobmedzuje povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice z ustanoveni §40 zakona ¢. 8/2008 Z.z. o poist ovnictve a zakona ¢. 363/2005 Z.z. o

ochrane osobnych udajov, (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych udajov’) v zneni neskorsSich
predpisov.

Clanok XI.
Trvanie a vypoved’ zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuratd a vstupuje do platnosti diom podpisu oboma zmluvnymi
stranami.

2. Tato zmluva nadobida ucinnost driom aktivacie uzivatel'ského pristupu k licenénym programom a
aplikaciam.
3. K aktivadi uzivatel'ského pristupu méze déjst niektorym z nasledujucich spésobov:

poskytovatel odovzda pristupové ldaje k licenénym programom a aplikaciam
uzivatelovi na zaklade Protokolu o odovzdani uzivatelského profilu. Uzivatel'sky
pristup sa povazuje za aktivovany momentom podpisu Protokolu o odovzdani
uzivatel'ského profilu uzivatelom.
poskytovatel' prostrednictvom e-mailovej posty zasle uzivatel'ovi na nim uréenu e-
mailovu adresu pristupové Udaje (meno, heslo) nevyhnutné pre aktivaciu
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uzivatel'ského pristupu. UzZivatel' je povinny okamzite po doruceni tejto spravy

poskytovatel'ovi jej dorucenie potvrdit. Momentom dorucenia e-mailovej spravy od

uzivatela potvrdzujicej dorucenie pristupovych Udajov sa uzivatel'sky pristup

povazuje za aktivovany. V pripade, Ze uzivatel ani po opakovanej vyzve

poskytovatelovi potvrdzujicu e-mailovii spravu nezaSle, povazuje sa uzivatel'sky
. pristup za aktivovany momentom odoslania pristupovych tdajov uzivatel'ovi.

4. Vpoved' zo zmluvy musi byt pisomna a doru¢ena druhej zmluvnej strane doporucenym listom.
Vypovedna lehota je trojmesacnda a zacina plynit od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane,

5. Zmluvné strany sa dohodli, ze podpisom tejto zmluvy sa ukoncuje platnost vsetkych doterajSich
zmlav medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom bolo udelenie licencie na pouZivanie
kalkulacného systému Audatex. Poplatky vyplyvajice zo zmluvy cislo 0702017 za kalkulacie

a vstupy do databazy AudaVIN realizované v obdobi do 30.9.2009 budu vyuctované na zaklade
zmluvy €. 0702017 najneskor do 15.10.2009.

Clanok XIl.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany moZu prava a povinnosti z tejto zmluvy previest na tretie osoby len r»a zaklade
pisomnej dohody s druhou zmluvnou stranou,

2.Tato zmluvu je mozné menit a doplfiat len na zaklade sthlasu oboch zmluvnych stran a to formou
pisomného dodatku k tejto zmluve,

3. Tato zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran dostane po
jednom.

4. Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a autorského zakona.
5. Zmluvné strany prehlasuji, Zze si zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu, uzatvaraji ju slobodne,
vazne, nie v tiesni ani za jednostranne nevyhodnych podmienok, na znak coho pripajaju svoje
podpisy.

VBratislave, dna V Kosiciach, DNA 12.10.2009
Za poskytovatel'a: Zauzivatel'a:

Audatex Slovakia s.r.o. QALT s.r.o.

'Ing. Jana Turanska Miroslav Grumich

Vykonna riaditel’ka konatel spolocnosti

Prilohy:

Priloha €. 1 - Cennik

Priloha ¢. 2 - Servisné podmienky k sluzbam na platforme AudaNet
Priloha €. 3 - Zoznam licencnych cisiel
Priloha €. 4 - Kopie splnomocneni k podpisu za spolo¢nost
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Fabia ll

Fabia Combi ll
Roomster

Yeti

Octavia ll
Octavia Combi I
Superb Il

Superb Combi ll

mmvi

MEMM | m

ZAPOZICANIE VOZIDIEL

1-3 dni 4-6 dni 7 -29 dni od 30 dni
BEZ ZLAVY ZLAVA 20% ZLAVA 30% ZLAVA 40%
bez DPHs 20% DPH bez DPH'S 20 0/o DPH bez DPH'S 20 0/o DPH bez DPH 520 o/o DPH
29€ 34,80€ 2320€  27,84€ 20,30€  24.36€ 17,40€  20,88€
36€ 43,20€ 28,80€  34,56€ 2520€  30,24€ 21,60€  2592¢€
36€ 43,20€ 28,80€  34,56€ 2520€  30,24€ 21,60€  2592€
46 € 55,20 € 36,80€  44,16€ 32,20€ 38,64€ 2760€  33,12€
46 € 55,20 € 36,80€  44,16€ 32,20€ 3864€ 2760€  33,12€
49€ 58,80 € 3920€  47,04€ 3430€ 41,16€ 29,40€  3528€ Akl
56 € 67,20 € 44,80 € 53,76 € 3920€  47,04€ 33,60€ 40,32€
59€ 70,80 € 47,20€ 56,64 € 4130€  49,56€ 3540€ 4248€
iv

den najmu. V cene najmu je zahrnutych 150 km na jeden den najmu, za kazdy naviac

eter sa Uctuje 0,33 € bez DPH (0,40 € s 20% DPH). Plati sa kaucia vo vyske 150 €, ktora slazi
ie Ukonov blizsie Specifikovanych v Najomnej zmluve ¢l. XII. Kaucia.




NAJOMNA ZMLUVA

uzavretd v zmysle § 630 a nasl. Obchodného zakonnika
(d'alej len ako "zmluva")

Clanok 1.

Zmluvné strany

medzi:

obchodné meno:
so Sidlom:
prevadzka:

v zastUpeni: Miroslav Grumich - konatel
ICo 31690220

DIC: 2020495367

QALT s.r.o.
Baska 168

priezvisko, meno, titul:
trvalé bytom:

cislo OP:
datum nar.:

(d’alej len ako "najomca")

oznacenie registra: Okresného sudu Kosice |,
Cislo zapisu:

servis - mobil:

(d'alej ien ako "prenajimatel’)

("prenajimatel” a "ndjomca” spolocne ako "zmluvné strany")

Zmluvné strany uzavreli nizsSie uvedeného dna tuto nadjomna zmluvu na ndjom dopravného prostriedku za
nasledovnych podmienok:

Clanok 1.

Predmet najmu
1. Predmet nijmu
znatka motor:
&islo karosérie
&islo motora
farba
EC /$PZ

(dalej len ako "predmet najma").

Tieto a dal3ie identifikané tdaje automobilu s uvedené v Protokole -0 odovzdani a prevzati predmetu njmu.

Clanok I1I.

Vlastnik a prevadzkovatel’ predmetu najmu

1. Viastnikom predmetu najmu je spoloénost QALT s.r.o. (dalej len ako “viastnik alebo prenajimatel).

2. Prevadzkovatelom predmetu ndjmu pocas doby najmu je ndjomca. Ako prevadzkovatel, pocas doby najmu
zodpovedd za priestupky sposobené vodiom s predmetom najmu a je povinny zaplatit vietky pokuty a poplatky
stvisiace s odt ahom. nalozenim papude, a iné.

Clanok IV.
Predmet zmluvy

Prenajimatel’ prenajima predmet najmu, $pecifikovany v &. II. tejto 2mluvy (dalej len vozidlo) na doasné
uzivanie a najjomca sa zavazuje zaplnit prenajimatelovi odplatu za uzivanie vozidla, a to v rozsahu a za
podmienok dalej dohodnutych v tejto zmluve.

Clanok V.

UCel najmu
1. Prenajimatel prenajima predmet najmu najomcovi a nijomca je opravneny predmet najmu uzivat obvyklym
spdsobom na Gcely prepravy osob a ich priru¢nej batoziny.
2. Njomca sa zavazuje. ze nebude predmet najmu previdzkovat spdsobom, ktory je v rozpore s jeho

p p kym zataZovat ho nad ramec povolenej nosnosti uvedenej V technickom
preukaze vozidla, bude v fiom prepravovat len predmety, ktoré st vhodné na prepravovanie v takomto type
vozidla a nebude ho prevadzkovat po cestach, ktoré nie si upravené a o é pre prevadzku prenajaté
Vézidla, akp sa napr. lesné cesty, ornica a pod.

Clanok VI.
Doba n&jmu
1. Zmluvné strany sa dohodli na dobe najmu od do
Najomca sa zavdzuje odovzdat motorové vozidlo diha
2. V deh ukonéenia ndjmu je ndjomca povinny vratit predmet ndjmu prenajimatelovi na adre* jeho prevadzky
uvedenej v zahlavi zmluvy (d'alej len prevadzka), a to v éase prevadzkovej doby prenaji 'a
3. V pripade zaujmu nijomcu o predizenie doby nijmu nad dobu uvedeni v bode 1 tohto adnku. je najomca
povinny dostavit sa do previdzkarne prenajimatela najneskdr v posledny defi najmu podla bodu 1 tohto &ldnku,
podpisat dodatok o predizeni najmu a zaplatit zalohu za najom vo vy3ke najomného za celi dobu najmu.
4. Ak povinnost najomcu na vritenie predmetu ndjmu pripadne na sobotu, nedelu, def pracovného pokoja
alebo sviatok, je najomca povinny vrétit vozidlo v najbl pracovny defi nasledujici po tomto dni, pricom
najomca zaplati nijomné za vietky dni trvania najmu vratane dia odovzdania predmetu najmu.

Clanok VIL.
Vyska splatnost ndjomného

1. Zmluvné strany sa dohodli na ngjomnom vo vyke:
a) EUR 2a 1 defi ndgjmu bez DPH
EUR s DPH dni najmu, ak sa nepouije pism b) tohto &lanku.

, to jest dni.

b) Zmluvné strany sa dohodli, Ze najomca za celu dobu najmu zaplati zvy é ndjomné.

len za splnenia i ych prenajimatelom

2. Pohonné hmoty hradi v celom rozsahu ndjomca.

3.V najomnom uvedenom v bode 1. tohto &ldnku je zahrnutych v priemere 150 km na jeden defi najmu.
Ndjomca sa zavizuje zaplatit za kazdy naviac prejdeny aj zacaty kilometer 0,15 EUR bez DPH. Konené
vyGétovanie v stlade s dohodou, pripadne zvyhodnenia urobi prenajimatel prj vrateni predmetu najmu.

4. Najomné je splatné vzdy pri vriteni predmetu najmu. Ak najom trvd dlhdie ako jeden kalendarny mesiac,
ndjomné je splatné poslednym diiom kalendarneho mesiaca, pocas ktorého bol predmet ndjmu prenajaty
ndjomcovi a posledné najomné diiom vritenia predmetu najmu. Prenajimatel vidy vystavi faktGru na ktorej
bude defi splatnost posledny def najmu, alebo posledny kalendarny defi mesiaca.

5 Ndjomca je povinny zaplatit zalohu do vy&ky 100% najomného. Zaloha je splatna pred prevzatim vozidla.

6 Ak zmluvné strany uzavreli zmluvu o spolupraci, ktora stanovuje iné podmienky pre cas splatnosti ceny za
vykonané cCinnosti alebo Za poskytované sluzby prenajimatela pre najomcu, ako si uvedené v tejto zmluve,
budu sa vzt ahovat na &as splatnosti ndjomného ustanovenia zmluvy o spolupréca.

EUR a to

7. Zmluvné strany sa dohodli, e ak najomca vrdti vozidlo po dobe uréenej na vritenie vozidla, ktord je uvedena
v a VI bod 1 tejto zmluvy, je ndjomca povinny uhradit prenajimatelovi odplatu za kazdy daldi aj zaoocaty deit
uzivania vozidla po uplynuti nijomnej doby vo vyike EUR bez DPH

8 Zmluvné strany sa dohodli Ze ak ndjomca nevrati predmet najmu v lehote stanovenej v ¢l VI bod 1 zaplati

zmluvni pokyiu vo v/3ke 35,00 EUR za kazdy aj zapocaty deii neodovzdania predmetu najmu. Zmluvnd

pokuta sa stava splainou uplynutim kazdého dita. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuly narok prenajimate
na nahradu $kody

Clanok VIIL.

Prava, p i a vyhlésenia prenajimatela

1 Prenajimatel je povinny odovzdat ndjomcovi piedme! ndjmu spolu so viMkyiwl palebnymi dokimli-
technicky pt fit/kaz ?ek-ué k.i»i.» bioi.j k m-na a v €ase dohodnutom +icj'o zmluve
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2. Prenajimatel’ je povinny predmet ndjmu najomcovi odovzdat v stave spdsobilom na prevadzku a ucel podla
tejto zmluvy,

3. Prenajimatel nezodpoveda za skody, vzniknuté najomcovi z dévodu nespdsobilosti vozidla na prevadzku a
Gicel poda tejto zmluvy, ak preukaze, Ze do doby prevzatia vozidla ndjomcom nemohol ani pri zachovani
odbornej starostlivosti tato nespdsobilost zistit a ani predvidat .

4. Prenajimatel’ a ndjomca vyhlasuji, e v &ase prevzatia predmetu najmu ndjomcom je stav tachometra taky
ako je uvedené v 4vacom o potvrdzuji i

5. Prenajimatel odovzdal nijomcovi predmet najmu spolu s jeho prisluenstvom, ktorym je t azné lano,
nahradné koleso, zdvihak, lekdrnicka, vystrazny troji ik, sada za ého naradia, reflexna vesta a sada
nahradnych Ziaroviek.

6. Prenajimatel prehlasuje, Ze uhradil za predmet ndjmu zékonnt poistku.

Clanok IX.

Prava, povinnosti a vyhlasenia ndjomcu
1. Najomca je opravneny uzivat predmet najmu len na Gcel podla tejto zmluvy.
2. Najomca Cestne vyhlasuje, ze je drzitelom vodi¢ského preukazu a je spdsobily na vedenie osobného
motorového vozidla - predmetu najmu.
3. Najomca prehlasuje, Ze sa pri prevzati predmel najmu oboznamil s jeho technickym stavom, bol
obozndmeny s pripadnymi zavadBmi vozidla a kontatuje, Ze vozidlo nemé vady. ktoré by mu brénili v jeho
riadnom uzivani ng Géel podra tejto zmluvy. Najomca je povinny pri preberani predmetu njmu aj navonok
ho obhliadnut a odovzdavaci protokol podpisat len vtedy, ak st v fiom zapisané akékol'vek viditelné
pogkodenia predmetu najmu, a ak v odovzdavacom protokole nie st uvedené iadne zavady a poskodenia,
plati, 2e predmet najmu bol odovzdany bez zévad a pogkodeni.
4. Najomca je opravneny opustit izemie Slovenskej republiky s predmet najmu len s predchadzajiicim
pisomnym sthlasom prenajimatela.
5. Najomca je povinny predmet najmu riadne uzamykat, zabezpecit ho mechanickym a elektronickym
bezpeénostnym zariadenim, v opaénom pripade zodpovedd prenajimatelovi za $kodu, ktord vznikla v
désledku porugenia tejto povinnosti.
6. Najomca je oprdvneny prenechat predmet ridjmu tretej osobe na prevadzku a uzivanie, len na zaklade
predchadzajiiceho iwsomného stihlasu prenajimatela, v opaénom pripade zodpovedé prenajimatel'ovi v celom
rozsahu za $kodu, ktord vznikla v désledku porus tejto a ktord
7. Najomca nie je opravneny bez predchadzajuceho
predmete najmu Ziadne zmeny ani zasahy.
8. Najomca je povinny na poziadanie prenajimatela umoznit mu skontrolovat spdsob pouzivania predmetu
najmu, resp. umoznit mu priebezne kontrolovat jeho technicky stav.
9. Najomca je povinny vrétit predmet najmu prenajimatelovi v dohodnutom termine a v stave v akom ho
prevzal. Ndjomca berie na vedomie, ¥e stav palivovej nadre musi byt pri vréteni predmet najmu zhodny SO
stavom palivovej nadre pri prevzati vozidla, ktory je uvedeny v odovzdavacom protokole.
10. Najomca je povinny uhradit prenajimatel'ovi dohodnuté najomné, ako aj iné platby v zmysle ustanoveni
tojto zmluvy, ato v j vyske a lehote i

1. Najomca sa zavdzuje 3 t dobré meno pr 'a a toto meno ziadnym spésobom
nezneuzit alebo neznevazit, 4 to &i u¥ spdsobom uZivania predmetu ndjmu alebo konanim, pri ktorom by
mohlo djst k spojitosti medzi obchodnym menom prenajimatela a konanim najomcu, ktoré by bolo
v rozpore s pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi Najomca zodpoveda 2a poskodenie dobrého mena
prenajimatela aj v pripade, ak k jeho pogkodeniu doglo nedbanlivostnym konanim najomcu.
12: Najomca je povinny v ramci bezného uzivania predmetu najmu na vlastné naklady dopliaf chladiacu
kvapalinu, vodu do ostrekovaéa, brzdovii kvapalinu a olej v potrebnom mnozstve a podla dispozicii
uvedenych v servisnej knizke a v Navode na pouzivanie, ktoré mu boli odovzdané spolu s vozidlom.

Clanok X.
Zodpovednost’ za Skodu

tretia osoba.
sahlasu pi ji l'a vy avat na

1 Najomca je povinny zabezpegit a starat sa o to. aby na predmete najmu nevznikla koda.

2. Najomca zodpoveda za akékol'vek pokodenie predmetu ndjmu od jeho prevzatia do odovzdania

prenajimatel'ovi.

3. Prenajimatel’ ma pravo pozadovat od nijomcu nahradu $kody vzniknutej na predmete ndjmu. Spdsob

nahrady $kody je na rozhodnuti prenajimatela.

A Néajomca je povinny bezodkladne, eite v ten isty defi telefonicky oznamit prenajimatelovi vznik poistnej
udalosti, alebo 3kody na predmete nijmu a najneskér do dvoch pracovnych dni pristavit predmet nijmu na
obhliadku, vyplnit formular poistovne Sprava o nehode, aby prenajimatel mohol véas a

riadne uplatnit poistné ndroky vyplyvajliice z poistnej zmluvy. Ziroveii je najomca povinny ohlasit tito
skutoénost polidi, ak ide o kride? predmetu najmu, vandalizmus, alebo ak to vyZaduji pravne predpisy. Ak
tak neurobi a prenaji lovi za takto vzniknuti 3kodu, vratane rozdielu medzi takto
vzniknutou $kodou a $kodou, ktora je uhradena poist oviiou

5. Ndjomca je povinny oznamit  pr i 'ovi akukolvek potrebu oprdv na predmete nijmu a
postupovat v Stlade S pokynmi prenajimatea, ktoré mu di prenajimatel pri oznimeni potreby opravy Ak
nijomca tito povinnost porusi, nemé narok na nahradu nakladov vzniknutych v tejto stvislosti.

6. Najomca neméze dat opravovat, alebo urobit akykolvek zasah do predmetu najmu bez stihlasu

prenajimatel'a. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ndjomca tento zakaz porusi zaplati prenajimatel'ovi zmluvni

pokutu vo vyike 170,00 EUR. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok prenajimatel'a na nahradu

Zkody, ktor takymto konanim spésobi nijomca prenajimatelovi.

7. Pravo na nahradu nakladov podl'a bodu 5 tohto &lanku zmluvy musi nijomca u prenajimatela uplatnit do 3

mesiacov po ich vynaloZeni. Po uplynuti tejto lehoty toto pravo zanika.

8. Najomca je povinny nahradit prenajimatel'ovi spoluti¢ast v pripade vzniku poistnej udalosti alebo v pripade

odcudzenia predmetu najmu v celkovej vy3ke 30% vzniknutej $kody, minimalne viak 166,00 EUR za kazdd

poistnii udalost . Splatnost spoluticasti je v defi i

najmu prenaji lovi

Clénok XI.
Zadrzné pravo a sankcie
1.V pripade, ak ndlomca ma u prenajimatel'a v oprave motorové vo2idlo berie na vedomie, Ze prenajimate’
ma na jrtho motorové vozidlo zddr#né pravo a v pripade, ak najomca nezaplati najomné v stilade s & VIl tejto
zmluvy, alebo spoludéast v silade s .1 X bod 7 lejlo zmluvy, sthlasi s tym. Ze mu jeho motorové vozidlo
bude vydané a# ko.d zaplati vietky pohl'addvky prenajimatela, ktoré mé prenajimatel voéi najomcovi
2 Ak najomca nezaplati ngjomné v lehote splatnosti v sulade s ¢l VI hod Z, alebo akékol'vek platby v lehotu
splatnd—.?" podl'a yrr.i ivy / omeskani g zavdzuje se zaplatit prenajimatelovi irok z omeskania vo vy3ke
0v-A, z diznej i.<:ir. / zu fcazdy def omeskania.
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K ndgjomca nevrati predmet najmu najomcovi v sulade s a. VI bod 1 tejto zmluvy, ani neuzavrie dodatok k
/o zmluve o prediZzeni najmu podla ¢l VI bed 3 tejto zmluvy, prenajimatel’ dd vyhladat odobrat a stiahnut
predmet najmu na néklady ndjomcu a zarovef je oprévneny podaf trestné oznamenie pre trestny &in
neopravneného pouzivania cudzej veci. alebo trestny ¢in neopravneného pouzivania cudzieho motorového
vozidla v silade s Trestnym zakonom a Trestnym poriadkom.

Clanok XIL.
Kaucia

1. Najomca po podpisani tejto zmluvy a pred prevzatim predmetu ndjmu zaplati prenajimatel'ovi kauciu vo

vyske 150,- EUR.

2. Kaucia slizi na zabezpecenie opravy predmetu najmu, v pripade vzniku poistnej udalosti na zaplatenie

spoluticasti, v pripade nevrdtenia predmetu ndjmu v posledny defi najmy na nahradu nakladov stvisiacich s

vyhl'adanim, odobratim a odovzdanim ptedmelu najmu pi l'ovi, v pripade ia p

najmu sli%i kaucia na 6astoéné od3 v pripade 4 ého v pinej vyike v stlade s &. VIl

bod 1 a 3 tejto zmluvy na zaplatenie ndjomného a za kazdy naviac prejazdeny kilometer, na zaplatenie

zmluvnych pokiit a ndhradu $kody.

3. N&/OM& dava prenajimatelovi sihlas, aby v pripadoch uvedenych v bode 2 tohto &lanku, vystavil faktiru a
pouzil pefazné prostriedky z kaucie na jej zaplatenie. Ak vy3ka kaucie nebude sta¢it na pokrytie celej faktary,
najomca sa zavdzuje 2vy$nu ast doplatit.

Clanok Xill.
Zéverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, it menit obsah tejto zmluvy pripadne prijimat doklady mézu len v pisomnej
forme.

2. Sucast ou téjtO Zmluvy je priloha 'Odovzdavaci protokol*.

3. Njomca tymto udeluje prenajimatel'ovi sthlas podla zdkona &428/2002 Z.z. v zneni neskorgich predpisov na
evidovanie a spracovvanie vietkych osobnych tidajov poskytnutych v stivislosti s touto zmluvou za Géelom
informovania ndjomcu o &innostiach prenajimatela, akcidch spojenych s €innost ou prenajimatela ako aj inych
aktivitach a sluzbach. Tento suhlas udel'uje ndgjomca na dobu neur¢ita.

V Kosiciach:
Prenajimatel’:

v zastdpeni:

Typ dokumentu' VPP004-890-60/3

4 Zmluva bola vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jedr.om cxemplai

5 Pisomnosti sa dorutujii na adresu zmluvnych strin uvedend v zahlavi tejto zmluvy Pokial nedoglo k
doruceniu z dévodu neprevzatia zasielky adresatom, povazuje sa za dei dorucenia treti defi od odoslania
zasielky a to aj ked sa adresat o jej odoslani nedozvedel

6. Tato zmluva sa nadi i Obchodného

7. Pokial je ustanovenie tejto zmluvy neplatné, ne(i¢inné alebo nevymahatel'né, &i stane sa takym v

buducnosti, bude neplatnym, nei¢innym alebo nevymahatel'nym vyluéne toto ustanovenie a nedotkne sa to

platnosti, u¢innosti a vymahatel'nosti ostatnych ustanoveni zmluvy.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzdanie sa akéhokol'vek existujliceho prava vzniknutého na zaklade tejto

zmluvy musi mat pisomnt formu Vzdanie sa &asti naroku neznamend vzdanie sa prav na ostatnt &ast
nesplneného naroku

9. Ndjomca nesmie postipit akékol'vek préva v sivislosti s touto zmluvou a &fi nesmie delegovat akukolvek
povinnost, ¢i akykol'vek zavizok vyplyvajuci z tejto zmluvy bez prechadzajiceho pisomného suhlasu
prenajimatel'a. Akékol'vek postipenie a prevod prav a povinnosti bez predchadzajiceho pisomného

sthlasu prenajimatela st neplatné.

10. Zastupca prenajimatela Eestne vyhlasuje, Ze overif totoznost a identifikaéné tdaje ndjomcu podla
predlozeného obcianskeho preukazu, cestovného pasu. vypisu obchodného registra alebo z iného
predlozeného opravnenia, ze najomca je drzitelom vodi¢ského preukazu a zarovef potvrdzuje zhodnost
tychto Gdajov s idajmi uvedenymi v tejto zmluve, inak 4 i lovi za i $kodu.

11 Zmluvné strany prehlasujti, e zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho. Ze obsah zmluvy
zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli ju dobrovolne, viastnoruéne podpisuji.

12.Zmluva nadobuda platnost diiom podpisania a G¢innost diiom odovzdania predmetu najmu

N&jomca

, zastUpeni.
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Zoznam nahradnych vozidiel
SPz:

KSOO5CR Skoda Octavia Family XL

KSO06CR Skoda Roomster Active

KS047CO Skoda Fabia RS

KSTO9CN Skoda Octavia Combi Ambiente

KS240CR Skoda Octavia Family

KS270BN VW Transportér

KS277CL  Skoda Fabia Combi classic

KS279CL Skoda Fabia Combi classic

KS280CL Skoda Fabia Combi classic

KS292CU Skoda Fabia Combi Ambiente

KS295CU Skoda Fabia Scout

KS330CS Skoda Fabia Active

KS385CK Skoda Superb combi

KS417CU  Skoda Yeti

KS418CU Skoda Octavia Family

KS419CU Skoda Octavia Il Ambiente

KS428CU Skoda Fabia Ambiente

KS431CR Skoda Superb Il Ambition

KS455CR Skoda Superb Il Ambition

KS614CN Skoda Fabia Combi classic

KS617CN Skoda Fabia Combi Ambiente

KS733CL Skoda Octavia Il Ambiente

KS738CL Skoda Yeti Ambition

KS761CE Skoda Fabia Combi Ambiente

KS767CT  Skoda Fabia RS

KS799CU Skoda Fabia Combi

KS812CS  Skoda Yeti

KS898CH Skoda Fabia Sport

KS931CU Skoda Superb 2,00 TDI CR

KS936CU Skoda Yeti

KS943CU Skoda Yeti Ambition 4x4
Skoda Octavia RS

KS949YF  Privesny vozik TRUMF

platnost’ k 30.12. 2011



REKLAMACNY PORIADOK

o podmienkach, rozsahu a spésobe uplatnenia reklamacie vad pri poskytov ani sluzieb
opravy a tpravy veci, uplatnenia reklamacie vad vyrobkov zakipenych u spolo¢nosti
QALT s.r.o., so sidlom Baska (d’alej len ,,QALT s.r.o0.“ alebo ,,predavajici®)

vydany v silade s ustanoveniami § 619 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika a v silade so
Zikonom o ochrane spotrebitel’a ¢. 250/2007 Zb. v platnom zneni

1. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA VADY
L.1.QALT s.r.o. zodpoveda za vady, ktoré ma predany vyrobok (d’alej len ,,vec) pri
prevzati kupujucim (d’alej len ,,Zakaznik*), ako aj za vady, ktoré sa na veci
vyskytli po prevzati Zakaznikom. Pri pouzitych veciach QALT s.r.o. nezodpoveda
za vady, ktoré vznikli pouzitim alebo opotrebenim veci. Pri veciach predavanych
za niz§iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.
1.1 QALT s.r.o. zodpoveda za vady v zmysle ustanovenia CI. 1/1.1. Reklamaéného
poriadku, ktoré sa na veci vyskytli v zaru¢nej dobe.
1.2 Zéruéna doba je:

- 2 roky zaruky na prevadzku bez zavad (zékladna zaruka).
a. pre nové vozidla
b. pre nové Skoda originalne dielce
¢. pre nové Skoda originalne prislusenstvo.
- 3 roky na neexistenciu vad laku novych vozidiel (2 roky zékladnej zaruky +
1 rok predizenej zaruky) V ramci prediZenej jednoroénej zaruky na
neexistenciu vad laku, ktora nadvizuje na dvojro¢nu zakladna
zaruku, ma kupujuci pravo na bezplatni opravu laku potrebnti na
odstranenie vady podl'a predpisov vyrobcu SKODA AUTO a.s.
- 10 rokov na neprehrdzavenie karosérie vozidiel Fabia I, Octavia I, Superb (2
roky zakladnej zaruky + 8 rokov prediZenej zaruky)
12 rokov na neprehrdzavenie karosérie vozidiel Fabia II, Roomster, Praktik,
Octavia II (2 roky zakladnej zaruky + 10 rokov prediZzenej zaruky za
stanovenych vlastnych podmienok SAS

- 3 mesiace na opravu a upravu veci a na vykonanu pracu ak nie je dojednana
ina
- 1 mesiac na ojazdené motorové vozidla, nakol’ko kupujtici prebera motorové
vozidlo, ktoré vyskutsal, oboznamil sa s jeho stavom, vekom
a opotrebovanim, a je si vedomy toho, Ze na ojazdenom motorovom
vozidle su opotrebované suciastky primerane svojmu veku a po¢tu
najazdenych km a maja len docasnil Zivotnost’.
1.3 Ak ide o int1 pouzitu vec, plati zaru¢na doba, ktoru si predavajici a Zakaznik
dohodn1, ak si nedohodnu, plati, Ze sa zaruka neposkytuje.
1.4 QALT s.r.o. nezodpoveda za vady. ktoré vznikli nespravnym pouZzivanim
vyrobku, nespravnou dopravou alebo skladovanim.

2. UPLATNENIE REKLAMACIE



2.1 Ak sa na zakupenom vyrobku vyskytne vada v ramci zaru¢nej dob\ ma
Zakaznik pravo vyrobok reklamovat'.

2.2 Reklamaciu uplatiiuje Zakaznik v ktorejkol'vek prevadzkami QALT s.r.0.. a to
pisomnou formou alebo ustne. Pri Ustnej reklamacii pracovnik QALT s.r.o..
povereny vybavovanim reklamacii, vyhotovi zaznam, ktorého koépiu obdrzi
Zakaznik.

2.3 Reklamaciu uplatiiuje Zékaznik po predlozeni dokladu o kipe alebo =zaplateni
reklamovanej veci, a to u zodpovedného pracovnika prevadzkarne QALT s.r.o..
povereného vybavovanim reklamacii, ktory je pocéas celej prevadzkovej doby
pritomny v prevadzkarni QALT s.r.o.

2.4 Zodpovedny pracovnik, povereny vybavovanim reklamacii vystavi
Zakaznikovi doklad o reklamécii, a to aj ak nevyhovie reklamécii hned
a v celom rozsahu.

2.5 Predavajici alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned,
v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapocitava
Cas potrebny na odborné posudenie vady. Vybavenie reklamacie nesmie trvat
viac ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma Zakaznik rovnaké prava, ako pri
neodstranitel'nej vade.

2.6 Zaruka sa poskytuje pri suCasnom a nepretrzitom plneni nasledujucich
podmienok:

- pri pouzivani vozidla st plnené pokyny a reSpektované odporucania uvedené v palubnej
literatare v stilade s technickymi podmienkami vyrobcu SKODA AUTO a.s.

- su odborne prevedené vSetky servisné prehliadky podla rozsahu a intervalov predpisanych
vyrobcom SKODA AUTO as. vyhradne wu autorizovanych servisov  Skoda.  Aktudlny
zoznam ukonov je mozné ziskat u autorizovanych servisov Skoda, alebo na www.skoda-
auto.sk.

- zavady, ktoré boli =zistené pri pravidelnych servisnych prehliadkach, necha pritom kupujtci
odstranit’ v najkratSom moznom ¢ase

- pri opravach v zaruke st pouzité vyhradne Skoda originalne dielce

- pokial budi servisné prehliadky a opravy vykonavané v opravovniach mimo autorizovanej
servisnej siete Skoda a ak vznikne v pri¢innej stvislosti s takto vykonanymi servisnymi
ukonmi a v ich rdmci pouzitymi dielcami zévada alebo dbjde k inému posSkodeniu vozidla,
nevzt'ahuje sa na tieto zdvady zaruka poskytovana predavajicim

- prava zo =zodpovednosti za vady su uplatnené bez zbyto¢ného odkladu po =zisteni vady a
kupujtici pritom k odstraneniu vady poskytne nevyhnutnt suc¢innost’

- vSetky opravy lakovanych dielcov karosérie a dielcov s antikoréznou ochranou st
vykonavané podla vyrobcom stanovenej technologie vyhradne u  autorizovanych servisov
Skoda; pokial vsak budi tieto opravy vykondvané v opravovniach mimo autorizovanej
servisnej siete Skoda a ak vzniknd v pri¢innej savislosti s takto vykonanymi servisnymi
ukonmi a v ich ramci pouzitym materidlom a dielcami kordzie, prehrdzavenia alebo vady
laku, nevzt'ahuje sa na tieto zavady zaruka poskytovana predavajucim.

2.7 Zaruka sa nevztahuje:

- na zavady. ktoré suvisia so skutonostou, Ze vozidlo bolo opravované alebo prevadzkovo
udrziavané inym, ako autorizovanym servisom Skoda
-na  poSkodenia  vzniknut¢é  vonkajSimi = mechanickymi  alebo  chemickymi  vplyvmi a

poskodenim a d’alej nedbalost'ou uzivatel'a



- na poskodenie u zavady spdsobené nasilnym prekonanim uzamykacich dielcov a
zabezpecovacich systémov vozidla alebo vzniknuté v stivislosti s nim

- na poskodenie spOsobené¢ havariou, dopravnou nehodou alebo narazom, zivelnou pohromou
( krupobitie, zaplavenie vozidla a pod.)

- na prirodzené prevadzkové opotrebenie, na zavady spOsobené neodbornym zaobchadzanim,
nedostatocnou  udrzbou alebo nepovolenymi upravami (napriklad dodatocnd montdz alebo
zéistavba vyrobcom SKODA AUTO as. neschvalenych dielcov, zariadeni resp. prislusenstva
apod.)

- na vady spoOsobené¢ pouzivanim vozidla v podmienkach, ktoré nezodpovedaji podmienkam
stanovenym vyrobcom SKODA AUTO as. (napriklad pretazenie vozidla - aj kratkodobé.
Sportova a vycvikova ¢innost a pod.)

- na vady vzniknuté nerespektovanim pokynov v Navode na obsluhu a Servisnej knizke

- na poskodenie laku spdsobené vonkaj§im mechanickym vplyvom (poskrabanie, vrypy a

pod.)

- na poSkodenie laku spdsobené chemickym vplyvom (priemyselné spady, vtaci trus,
stromové zivice, iné chemické latky - Zieraviny a pod.)

- na poskodenie laku spdsobené nespravnou Udrzbou a oSetrovanim laku (pouzitic agresivnej
autokozmetiky, nevhodnych Cisti¢ov, leSteniek a pod.)

- na vady prehrdzavenia, ktoré neboli bezprostredne po ich zisteni uplatnené u autorizovanych
servisov Skoda, ¢o malo za nasledok vznik korézie a prehrdzavenie materialu

- na vady prehrdzavenia sposobené poskodenim antikor6znej ochrany, ktoré neboli

bezprostredne po ich zisteni uplatnené u autorizovanych servisov Skoda, ¢o malo za nasledok

vznik korézie a prehrdzavenie materialu.

- na opotrebenie Skoda originalneho dielca alebo Skoda originalneho prisluienstva spdsobené
ich obvyklym pouzivanim, na opotrebenia vzniknuté v dosledku extrémneho zataZenia, na
vady spdsobené neodbornou montdzou, chybnym pouZivanim a mechanickym poskodenim.

2.7 Reklamaciu je Zakaznik opravneny uplatnit’

a/ pri zjavnych vadach, ako je zdmena predmetu plnenia, poskodenie, nezodpovedajlice

mnozstvo a pod. pri prevzati tovaru.

b/ pri skrytych vadach tovaru do uplynutia zaruénej lehoty.

e/ ak je v zaruCnom liste, alebo na predavanej veci, obale, alebo na navode na pouzivanie
vyrobku vyznaCend dlhSia zaru¢nd lehota, neskon¢i sa zaruéna lehota pred uplynutim

tejto lehoty.

3. NAROKY Z UPLATNENEJ REKLAMACIE
3.1 Zakaznik ma pri opravnenej reklamacii tieto prava :

i. Ak ide o odstranitelni vadu, mad pravo, aby vada bola bezplatne, vcas
a riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit’.

ii.  Predavajici moéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit viddnu vec
za bezvadn, ak to Zakaznikovi nespOsobi zavazné t'azkosti.

iii. Zakaznik moZe namiesto odstrdnenia vady pozadovat vymenu veci,
alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, pozadovat vymenu sucasti veci,
ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané naklady, vzhladom na
cenu veci alebo zavaznost’ vady.

iv. Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktord brani tomu. aby sa vec
mohla riadne uzivat, ako vec bez vady, ma Zakaznik prdvo na vymenu
veci alebo ma pravo od zmluvy odstipit’. Toto pravo ma aj v pripade.



4.

5.

5.1

ak ide o vady odstranitelné, ale Zakaznik nemdze vec pre opdtovné
vyskytnutie sa vady po oprave, alebo pre vacsi pocet vad vec riadne
uzivat. Pod opdtovhym vyskytnutim vady sa povazuje jej tretie
vyskytnutie. Za va¢si pocet vad sa povazuji najmene;j tri vady..

v. 'V pripade neodstranitelnej vady . ktora brani pouzitiu vyrobku a ktora
nemozno odstranit’ a ktora brani tomu. aby sa vec mohla riadne uZivat
ako vec bez vady, ma Zakaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo
od zmluvy odstupit.

vi. Ak vec predavand za nizSiu cenu alebo pouzitd vec ma vadu. za ktoru
zodpovedd predavajuci, méa Zakaznik namiesto prava na vymenu veci,
pravo na primerant zl'avu.

V3ieobecné ustanovenia

4.1 Predévajuci nezodpoveda za vady, ktoré boli zapri¢inené poskodenim alebo
zni¢enim, zavinenym konanim Zakaznika.

42 Ak Zékaznik, svojim zavinenim poSkodi alebo =zni¢i vybrany tovar pred
prevodom vlastnickych prav, zodpoveda za Skodu podla ust. § 614 a nasl
Obcianskeho zakonnika.

4.3  Zakaznik zodpovedd za podmienky oSetrovania vyrobku. Ak pri nespravnom
pouzivani  vyrobku, nespravnej udrzbe, manipulacii, mechanickom poskodeni
vyrobku alebo u vyrobku kde bol akykolvek cudzi zasah, straca Zakaznik
narok na uplatnenie reklamacie.

4.4 Zékaznik je povinny opraveni alebo upraveni vec vyzdvihnut najneskdr do
jedného mesiaca od uplynutia terminu, do ktorého mala byt oprava vykonana,
ak bola vykonana neskdér do jedného mesiaca od oznamenia o vykonani. Ak tak
neurobi je povinny zaplatit poplatok za uskladnenie vo vyske 300,-Sk bez
DPH za kazdy deii omeskania.

4.5 Ak si zakaznik vec nevyzdvihne do Siestich mesiacov, ked bol povinny ju
prevziat, ma QALT s.r.0. pravo vec predat. O zamyslanom predaji je QALT
s.r.o. povinny oboznamit Zakaznika a poskytnat mu primeranu lehotu na
vyzdvihnutie veci.

4.6 Ak dojde k predaju nevyzdvihnutej veci, vyplati QALT s.r.o. Zakaznikovi
vytazok z predaja, po odratani ceny opravy alebo upravy, poplatku za
uskladnenie a nakladov spojenych z predajom. Pravo na vytazok si Zakaznik
uplatni v prevadzkarni QALT s.r.o.

4.7 Ak predavajici uplatnenu reklamaciu neuzna, moéze Zéikaznik uplatnit’ svoje
prava na sude v zékonom stanovene;j lehote.

NAROKY Z UPLATNENEJ REKLAMACIE

Zakaznik ma pri opravnenej reklamacii tieto prava :
- Ak ide o odstranitelni vadu. ma pravo, aby vada bola bezplatne, vCas a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit’,
- Predavajici méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadni vec za bezvadnu.
ak to Zakaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti.
- Zakaznik modZze namiesto odstranenia vady poZzadovat vymenu veci. alebo ak sa vada
tyka len sGasti veci, pozadovat vymenu sGéasti veci, ak tym predavajicemu
nevzniknu neprimerané naklady, vzhl'adom na cenu veci alebo zédvaznost’ vady.
- Ak ide o vadu, ktort nemozno odstrdnit a ktord brani tomu. aby sa vec mohla riadne

uzivat’, ako vec bez vady. ma Zakaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo od



zmluvy odstapit. Toto pravo ma aj v pripade, ak ide o vady odstranitelné, ale
Zakaznik nemoze vec pre opidtovné vyskytnutie sa tej istej a zavaznej vady po oprave,
alebo pre viaesi pocCet vad vec riadne uzivat. Pod opdtovnym vyskytnutim vady sa
povazuje jej tretie vyskytnutie. Za va¢si poCet vad sa povazuji najmenej tri vady.

- V pripade neodstranitelnej vady . ktora brani pouZitiu vyrobku a ktori nemozno
odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady. ma
Zakaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit, ¢

- Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouzitd vec ma vadu. za ktord zodpoveda
predavajici, ma Zakaznik namiesto prdva na vymenu veci, prdvo na primerani
zlavu.

V Kosiciach 1.4.2008

Miroslav Grumich
konatel’
QALT s.r.o.



