Zmluva o poskytnuti sluzby v ramci projektu Mestskej karty v meste KoSice
a o vzajomnej spolupraci

uzavreta podla ustanoveni § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

Zmluvné strany

l. Mesto KoSice
so sidlom Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice
ICO: 00691135
DIC:2021186904
IC DPH: SK 2021186904
Statutarny organ: MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH - primator mesta
bankové spojenie:
Cislo uctu:

(dalej len ,,Spravca®)

Il. Psychosocialne centrum
so sidlom Jegorovovo nam. 5, 040 01 KoSice
ICO: 31996361
DIC:2020793797
Statutarny organ: PhDr. Miroslava Herakova - riaditelka
bankové spojenie:
Cislo uctu:

(dalej len ,,Partner®)
(dalej spolo¢ne aj ,zmluvné strany®)

uzatvaraji na zaklade vzajomne dosiahnutého konsenzu a s odkazom na ustanovenia § 269 ods. 2 zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodného =zakonnika v suvislosti s projektom Mestskej karty v meste KoSice tuto zmluvu
o poskytovani sluzieb a o vzajomnej spolupraci (dalej len ,,Zmluva"):

I. UVODNE USTANOVENIA

1. Tato Zmluva sa uzatvara v nadvaznosti na Zmluvu o spolupraci pri realizacii projektu Mestskej karty v meste
KoSice, ktor dna 31. 12. 2012 uzatvoriio Mesto KoSice s Dopravnym podnikom mesta KoSice, akciova
spolocnost a oblastnou organizaciou cestovného ruchu KoSice - Turizmus (dalej len ,zmluva o spolupraci®)
za UcCelom dohody o poskytovani sluzieb v ramci projektu Mestskej karty v meste KoSice (zmluva o spolupraci je
zverejnena aj na webovom sidle Mesta KoSice www.kosice.sk).

2. Zmluvné strany berd na vedomie definicie pojmov tak, ako su uvedené v prilohe €. 1 Zmluvy. Zmluvné strany
zaroven beri na vedomie zakladné principy fungovania mestskej karty tak, ako su uvedené vél. 1l zmluvy
0 spolupraci.

3. Partner je koncovym poskytovatelom, ktory ma zaujem poskytovat sluzby v ramci prisluSnej vKarty uvedenej
Vel Il ods. 2.

4. Spravca je spravcom vKarty uvedenej vél. lll ods. 2. V pripade zmeny spravcovstva prisluSnej vKarty moze
Spravca postupit vSetky prava a zavazky zo Zmluvy na nového spravcu v sulade so zmluvou o spolupraci.

5. Prevadzkovatelom MESTSKEJ KARTY (dalej len ,Prevadzkovatel) je Dopravny podnik mesta KoSice, akciova
spolo¢nost, resp. jeho pravny nastupca alebo osoba, na ktord boli postipené vSetky prava a povinnosti


http://www.kosice.sk

prevadzkovatela podla osobitnej zmluvy; Spravca bezodkladne oznami Partnerovi zmenu hlavnych
identifikacnych udajov prevadzkovatela.

PREDMET ZMLUVY

Partner sa zavazuje v prospech Spravcu poskytnut riadne a v€as sluzby - svoje zlavnené produkty, ktoré ako
suCast balika sluzieb budud uréené pre drzitela mestskej karty, resp pre osoby, ktoré su opravnené pouzivat
prisludni vKartu MESTSKA KARTA na inom nosigi, v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Partner tymto vyhlasuje a zodpoved4d za to, Ze poskytnuty produkt je sposobily na riadne uzivanie, spifia
kvalitativne predpoklady, nema Zziadne vady, ktoré by mohli byt v rozpore s ucelom a predmetom Zmluvy
a Partner je spésobily na plnenie zavazkov vyplyvajacich z tejto zmluvy. V ramci projektu Mestskej karty mozno
poskytovat len sluzby, ktoré neohrozia dobré meno alebo dobrd povest zainteresovanych subjektov
(Poskytovatel, Prevadzkovatel, Mesto KoSice, Spravca), alebo myslienku samotného projektu.

Spravca sa zavazuje v ramci plnenia Zmluvy umoznit Partnerovi vyuzitie Systému mestskej karty v dohodnutom
rozsahu.

Zmluvné strany budu pri plneni vzajomnych zavazkov podla Zmluvy ako aj zavazkov vo vztahu k tretim osobam
uzko spolupracovat.

VYMEDZENIE POSKYTOVANYCH SLUZIEB A PRODUKTOV

Partner sa zavazuje poskytovat svoje sluzby a produkty v ramci balika sluzieb uvedeného v prilohe €. 2 Zmluvy
alebo v ramci akceptovanej ziadosti podla ods. 3 (dalej len ,Produkt"). Partner méze takio vymedzeny rozsah
Produktov kedykolvek menit v sulade s touto Zmluvou.

Produkty poskytované na zaklade Zmluvy budu naviazané na pouzivanie nasledovného typu MESTSKEJ KARTY:
- vKarta ,MESTSKA KARTA OBCIANSKA® (dalej len ,prislusna vKarta®).

Partner je opravneny raz mesaCne poziadat Spravcu o zaradenie nového Produktu, zmenu alebo vyradenie uz
poskytovaného Produktu (dalej len ,zmena Produktov”). Spravca tuto ziadost spravidla akceptuje, ak su splnené
nasledujuce podmienky:

a) ak ide o novy Produkt, poskytnutd vyhoda pre drZitelov musi predstavovat aspofl zfavu 5 % oproti cenniku
alebo inu obdobnu pridani hodnotu k sluzbam a produktom poskytovanym Partnerom;

b) ak ide o zmenu Produktu v neprospech drzitela, musi ostat zachovana vyhoda minimalne v rozsahu
uvedenom v pism. a) a zarovefi Produkt sa pred zmenou mohol vyuzivat po dobu najmenej dvoch
kalendarnych mesiacov; ak v8ak pri Produkte bolo uvedené, Ze ho mozZno kedykolvek zmenit alebo obmedzit
(spravidla slovami ,do odvolania“ alebo ,zmena produktu vyhradena"), uvedena minimalna doba zachovania
poskytovanej sluzby je jeden mesiac pred zmenou Produktu;

c) ak ide o zmenu Produktu v neprospech drzitela, ktory sa vSak poskytuje len v niektoré dni (t. j. nie priebezne),
musi ostat zachovana vyhoda minimalne v rozsahu uvedenom v pism. a) a doba medzi zmenou Produktu

d) ak ide o zruSenie Produktu, platia primerane podmienky uvedené v pism. b) a c);

e) obmedzenie Produktu sa netyka viacstranného balika sluzieb, ak si ho drzitel uz zakupilspolu  smestskou
kartou alebo turistickou kartou.

Spravca ziadost’ o zmenu Produktov v neprospech drzitela spravidla neakceptuje, ak:

a) bola ziadost doru€¢ena Spravcovi tesne pred skonéenim Zmluvy (spravidla po¢as poslednych dvoch mesiacov
trvania Zmluvy),

b) vyhovenim Ziadosti by sa ponuka Produktov v ramci balika sluzieb prisluSnej vKarty stala vyraznejSie menej
prehladnou v neprospech drzitela, ¢o by mohlo viest k zniZzeniu atraktivnosti pouzivania prislusnej vKarty,

c) Produkt je mozné pouzit iba v niektorych konkrétnych dnoch kalendarneho roka, pricom celkovy pocet
takychto dni je v priebehu kalendarneho roka mensi ako 15.

Ziadost o zmenu Produktov moZe byt akceptovana aj &iastodne. Ak je to vyhodnejSie pre drZitela, bez ohladu
na ustanovenie ods. 3 ucCinnost zmeny alebo iného obmedzenia Produktu nastane vzdy najskér k prvému diu
nasledujuceho kalendarneho mesiaca po akceptacii ziadosti, ibaze sa zmluvné strany vynimo¢ne dohodnu inak.



6.

Spravca bez zbytoéného odkladu po nadobudnuti G€innosti Zmluvy alebo po akceptacii ziadosti v stlade s ods. 3
a 5 zabezpeéi prostrednictvom prevadzkovatela vSetky Ukony suvisiace so zmenou Produktu v ramci Systému
mestskej karty.

. PRAVA A POVINNOSTI PARTNERA

Partner sa zavazuje:

a) garantovat zlavy a rozsah i obsah sluzby na poskytnuté Produkty po€as doby ich platnosti,

b) na vyzvanie Spravcu alebo nim urenej osoby poskytndt informacie o Produkte a fotografie Produktu
do tlacenej brozury alebo obdobného marketingového materidlu a na portal mestskej karty v Struktare, ktoru
zostavi Spravca a do terminu, ktory uréi Spravca,

c) po zaskoleni akceptovat na svojich miestach poskytnutie Produktov pre drzitela po predloZzeni nosi¢a
s aktivovanou prisluSnou vKartou (najma mestska karta), a to prostrednictvom Systému mestskej karty, ktory
ma Spravca opravnenie vyuzivat, a viest o tom evidenciu prostrednictvom Systému mestskej karty
(elektronicky) alebo ruéne zapisovanim do formulara distribuovaného Spravcom,

d) pri ruénej evidencii odovzdavat Statistiky vyuzitia Produktu v ponuke prislusnej vKarty drzitelom Spravcovi
podla dohodnutého harmonogramu v ¢ase vyuZzivania prislusnej vKarty,

e) oznadit svoje miesto poskytovania Produktu $tandardizovanou nalepkou ,Tu plati MESTSKA KARTA
KOSICE* a $tandardizovanym plagatom s vizudlom mestskej karty resp. turistickej karty (dalej spoloéne len
,Standardizované marketingové materialy“) a popisom Produktu umiestnenym na dostatoéne viditelnom
mieste a tlaenymi letdkmi prevzatych od Spravcu, a to bezprostredne po tom, ako mu tieto materidly dorudi
spravca; partner tiez zverejni informaciu o poskytovanych zlavnenych sluzbach inym vhodnym spdsobom,

f) umiestnit na svojej domovskej webovej stranke baner s vizualom mestskej karty, cez ktorého Partner umozni
preklik na portal mestskej karty,

g) Vv rozsahu pridelenych uzivatelskych prav opravnene vstupovat do Systému mestskej karty za uc€elom
nevyhnutnej evidencie vyuzitia Produktu drzitelom (dalej len ,akceptacia karty) alebo nahliadnutia
do kompletnych Statistik a prehladov vyuzitia prisluSnej vKarty; Partner je povinny previest kontrolu spravnosti
evidovanych Udajov v Systéme,

h) pravdivo informovat drzitela o rozsahu a obsahu zliav ohladom Produktu na mieste poskytovania Produktu
zaradeného do balika sluzieb v ramci prislusnej vKarty,

i) v plnom rozsahu zodpovedat’ za reklamaciu sluzieb zo strany drzitela vo vztahu k poskytnutému Produktu,

j) bezodkladne kontaktovat’ Spravcu prip. Spravcom uréenud osobu v pripade akychkolvek nejasnosti alebo
problémov vzniknutych na mieste akceptécie karty alebo v Systéme mestskej karty,

k) zabezpecit ochranu svojho pristupového hesla do Systému mestskej karty pred jeho prezradenim alebo
zneuzitim; Partner zodpoveda Spravcovi za Skodu, ktora vznikne Spravcovi zneuzitim pristupového hesla
do Systému, ktoré bolo pridelené Partnerovi.

Partner sa vyslovne zavazuje postupovat v sulade s VOP Poskytovatela tak, aby v désledku neziaduceho
konania Partnera nevznikla Spravcovi ani Prevadzkovatelovi Skoda, najmd v suvislosti s povinnostou
Prevadzkovatela nahradit Skodu Poskytovatelovi resp. s osobitne zvySenymi nakladmi na splnenie svojich
povinnosti Spravcom a Prevadzkovatelom. VOP Poskytovatela v platnom zneni su pristupné na portali mestskej
karty.

Partner sa taktiez vyslovne zavazuje dodrziavat vSeobecne obchodné podmienky uzivania mestskej karty KoSice
(dalej len VP karty“), ktoré vydava Prevadzkovatel v sucinnosti so Spravcom v sulade so zmluvou o spolupraci.
VP karty v plathom zneni su neoddelitelnou prilohou tejto Zmluvy.

Spravca ma pravo ziskat podklady, materidly a informéacie potrebné pre poskytnutie prac a Partner je povinny
takéto podklady, materialy a informacie Spravcovi poskytnut.

Partner sa zavazuje pri poskytovani prac podla tejto zmluvy o spolupraci chranit a presadzovat prava a zaujmy
Spravcu a Prevadzkovatela, postupovat Ucelne a hospodarne, doésledne vyuzivat vSetky pravne prostriedky
a uplatiovat v zaujme Spravcu a Prevadzkovatela vSetko, €o podla svojho presvedCenia poklada za prospesné,
a riadit sa pokynmi Spravcu. Ak su pokyny Spravcu v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, nie
je nimi Partner viazany; o tom Partner Spravcu vhodnym spésobom upozorni.



V. PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCU

1. Spravca sa zavazuje:

a) zabezpecit zaSkolenie personalu Partnera na pouzivanie hardvérového a softvérového vybavenia Systému
mestskej karty pre akceptovanie karty na mieste poskytnutia Produktu,

b) zabezpecit Standardizované marketingové materialy,

c) na mieste poskytnutia Produktov u Partnera zabezpedit inStalaciu hardvérového a softvérového vybavenia
Systému mestskej karty,

d) zabezpecCit propagaciu Partnera a umiestnit poskytnuty Produkt Partnera v marketingovych materialoch
a na portali mestskej karty podla prislusSnej kategorie po€as doby platnosti Produktu,

e) poskytnat Partnerovi pristupové hesla do Systému mestskej karty, na =zaklade ktorych bude Spravca
schopny evidovat akceptaciu karty na Produkt Partnera,

f) umoznit Partnerovi prostrednictvom pristupovych hesiel pristup do Systému mestskej karty v rozsahu
uzivatelskych prav stanovenych touto zmluvou; pristupové hesla budu Partnerovi osobne oznamené pocas
instalacie hardvérového a softvérového vybavenie systému na miestach akceptacie karty,

g) poskytnut Partnerovi Statistické uUdaje o komplexnom vyuzivani prisluSnej vKarty drzitefmi raz rocne,
spravidla ku koncu novembra prislusného kalendarneho roka,

h) zabezpeCovat nepretrzity chod Systému mestskej karty prostrednictvom Prevadzkovatela a Poskytovatela
a v pripade vzniku portch zabezpecit jeho bezplatné odstranenie po telefonickom oznameni Partnera,

i)  vytvorit bezpe€nostné opatrenia na zabranenie pristupu do Systému mestskej karty tretim (neopravnenym)
osobam mimo bezného pristupu v povolenom rozsahu.

2. Spravca je povinny poskytnut Partnerovi maximalnu sucinnost pri zabezpeceni akceptacie karty jeho drzitelom
a poskytnut mu vSetky informacie potrebné pre profesionalne zabezpecenie tohto servisu.

3. Spravca sa zavazuje poskytnut potrebni sucinnost, spo€ivajucu najma v bezodkladnom odovzdavani vSetkych
potrebnych  dokladov, bezodkladnom  poskytnuti  vSetkych  potrebnych informacii a  marketingovych
a propagacnych materialov.

4. Spravca je opravneny akékolvek povinnosti podla Zmluvy zabezpeéit prostrednictvom tretej osoby (najma
prostrednictvom Prevadzkovatela a Poskytovatela). Povinnosti Spravcu tykajuce sa akéhokolvek pouzivania
Systému mestskej karty a elektronickych zariadeni bude zabezpe€ovat Prevadzkovatel.

VI. ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY
1. V sulade s ¢l 1l ods. 3 Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze Spravca nema narok na odmenu za poskytnutie

moznosti podielat sa na ponuke prislusnej vKarty a na to nadvazujuce sluzby Spravcu spojené s marketingom
projektu Mestskej karty.

VII. OSOBITNE PODMIENKY SUVISIACE S UZiVANIM ELEKTRONICKYCH ZARIADENi

1. Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju na Partnera len v pripade, ak vyuZije pravo objednat si u Spravcu
elektronické zariadenie umoznujuce akceptaciu kariet resp. nosiCov s prisluSnou vKartou. Spravca je opravneny
objednavku Partnera presmerovat priamo na Prevadzkovatela (ods. 5).

2. Partner pisomne oznami Spravcovi predovSetkym potrebny pocet elektronickych =zariadeni. Na zaklade tohto
oznamenia Spravca objedna prislusny pocet elektronickych  zariadeni u  Prevadzkovatela;  Spravca
bez zbytoéného odkladu oznami Partnerovi predpokladany ¢as dorucenia, pripadne iné suvisiace skuto¢nosti.

3. Pocnuc dfiom doru€enia elektronickych zariadeni sa Partner zavazuje uhradit naklady Prevadzkovatela spojené
s uzivanim elektronickych zariadeni, a to vo vy$ke 15 € bez DPH za kazdy aj zacaty kalendarny mesiac za kazdé
elektronické zariadenie. Tuto Uhradu vykona Partner na =zaklade faktdry vystavenej Spravcom spravidla raz
za kalendarny polrok, so splatnostou 20 dni odo dfia vystavenia.

4. 'V pripade ukonCenia uzivania elektronickych zariadeni je Partner povinny vratit ich v stave primeranom ich
beznému opotrebovaniu. Inak zodpoveda Spravcovi a Prevadzkovatelovi za spésobenu Skodu v celom rozsahu.

5. Partner si mbézZe objednat elektronické zariadenia priamo u Prevadzkovatela; zmluvné strany si mdézZzu dohodnut
zmluvné podmienky aj odchylne oproti ustanoveniu predchadzajucich odsekov s vynimkou vysky nakladov

(ods. 3).
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VIII. TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobuda G€innost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Spravcu
(www.kosice.sk). Ak je Partner povinnou osobou podla § 5a zakona ¢&. 211/2000 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov, zverejni Zmluvu na svojom webovom sidle.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial doSlo k faktickému zacatiu plnenia predmetu tejto Zmluvy, pre vysporiadanie

Zmluva zanikd na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran alebo odstupenim od Zmluvy podla ods. 6.
Odstupenim sa Zmluva zruSuje k poslednému driu kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo doru¢ené odstupenie
prislusnej zmluvnej strane.

Od Zmluvy mozno odstupit len v pripade:

a) ak bol ukon€eny zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Prevadzkovatefom bez toho, aby bolo dohodnuté
pokracovanie v projekte Mestskej karty,

b) ak prislusna zmluvna strana napriek predchadzajicemu pisomnému upozorneniu vazne porusuje svoje
povinnosti,

c) ak nastanu skuto¢nosti nezavisle od véle zmluvnych stran, ktoré objektivne znemozriuju pokracovanie
v projekte Mestskej karty.

Zmluva dalej zanika vypovedou bez udania dévodu s 3-mesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat vzdy
od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena ostatnym
zmluvnym stranam. Ak vSak Spravca usudi, Zze by v doésledku zaniku Zmluvy uplynutim vypovednej lehoty mohlo
dojst k naruSeniu doéveryhodnosti projektu Mestskej karty, najma ak drzitelia mohli mat oddévodnené ocakavania
na poskytnutie Produktu v ¢&ase po uplynuti tejto doby, Spravca moéze bezodkladne po doruéeni vypovede
Partnera, najneskdr vdak do 7 pracovnych dni, zaslat Partnerovi pisomné oznamenie o prediZeni vypovednej
lehoty; doru€enim tohto oznamenia sa vypovedna lehota podla prvej vety predlzuje o jeden kalendarny mesiac.
Vypovedat Zmluvu nemozno, ak bola uzatvorena na dobu ur€ita.

V pripade skonfenia Zmluvy musia zmluvné strany urobit vSetky opatrenia vhodné na to, aby prava a pravom
chranené zaujmy dalSich 0os6b zu€astnenych na projekte Mestskej karty boli o najmenej ohrozené.

Zmluvné strany su povinné po skoneni zmluvy si vzajomne vratit veci prevzaté k vykonu Cc&innosti podfa tejto
zmluvy, najma propagacné a iné materidly, a prestat pouzivat informacie o druhej zmluvnej strane vo svojich
materidloch. Miestom vratenia je sidlo Spravcu.

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne sa informovat o vSetkych vyznamnych skuto¢nostiach, ktoré mézu mat
vyznamny vplyv na plnenie povinnosti uréenych touto Zmluvou ako aj pre realizaciu predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dalej zavazuju poskytovat si nalezitd sucinnost najma tym, Ze svoje poziadavky budu zadavat
vhodnou formou s jasnym formulovanim zalezitosti - predmetu a Géelu, ktoré by chceli dosiahnut.

Ak sa kedykolvek zmluvnym stranam stane znama okolnost, ktora moéze byt podnetom pre neplnenie ktorejkolvek
podmienky vymedzenej v Zmluve, tato zmluvna strana je povinna upovedomit druhG zmluvnl stranu, Specifikujuc
podrobnosti tychto okolnosti a strany maju pokracovat’ v spolupraci tak, aby zabezpedili riadne plnenie Zmluvy.

Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, vSetky oznamenia alebo ina komunikacia podla alebo v suvislosti s touto
Zmluvou (dalej len ,,oznamenie“) musi byt vyhotovena pisomne a doru€ovana druhej zmluvnej strane
prostrednictvom  univerzalneho  postového  dorucovatela, elektronickou postou, osobne, alebo faxom
na koreSpondenéné udaje zmluvnych stran uvedené v nasledujucom odseku tohto ¢&lanku zmluvy. Za den alebo
¢as doru€enia oznamenia sa povazuje:

-5-


http://www.kosice.sk

Xl.

a) ak sa doruCuje prostrednictvom univerzalneho poStového doruCovatela, den prevzatia zasielky obsahujlcej
oznamenie prijimajucou zmluvnou stranou. Oznamenie sa povazuje za dorucené prijimajucej zmluvnej strane
aj okamihom vratenia zasielky odosielajucej Zmluvnej strane 2z dévodu ,adresat neznamy®, ,zasielka
neprevzatd v odbernej lehote", ,adresat nezastihnuty®, ,adresat poziadal o doposielanie, alebo
z akéhokolvek iného dévodu,

b) ak sa dorucuje elektronickou postou, den alebo ¢&as, kedy bolo odosielajucej zmluvnej strane dorucené
elektronické potvrdenie o doru€eni, resp. precCitani e-mailovej spravy obsahujucej oznamenie prijimajucou
zmluvnou stranou,

c) ak sa dorucuje osobne, der alebo ¢as prijatia 0oznamenia prijimajicou zmluvnou stranou,

d) ak sa doruCuje faxom, defl alebo ¢&as uvedeny na potvrdeni vydanom faxovym zariadenim odosielajucej
zmluvnej strany o UspeSnom prenose faxovej spravy prijimajucej zmluvnej strane

Spravca aj Partner prehlasuju, ze

a) poskytované zmluvné plnenie nie je zatazené ani obmedzené pravami ftretich o0s6b, vratane prav
k duSevnému vlastnictvu (autorské pravo, ochranné znamky atd.),

b) pravne vztahy k poskytovanému plneniu sU vysporiadané a v sulade s pravnymi predpismi a obaja zmluvni
partneri s plne opravneni poskytovat pinenie podla tejto zmluvy,

c) poskytovanim plnenia ani spolupracou Spravcu s Partnerom v suvislosti s tymto plnenim, nedochadza
k poruseniu ziadnych pravnych predpisov, ani rozhodnuti Statnych alebo samospravnych organov.

V pripade, ak sa ukaze, zZe niektoré z tychto vyhlaseni Spravcu alebo Partnera nebolo v sulade so skuto¢nostou,

povazuje sa to za poruSenie zmluvnej povinnosti tejto zmluvnej strany; v takom pripade v celom rozsahu

zodpoveda za Skodu, ktora porusenim tejto povinnosti vznikla druhej zmluvnej strane.

DOVERNOST INFORMACIi A OBCHODNE TAJOMSTVO

Spravca je povinny zachovavat mi€anlivost o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedel v suvislosti
s vykonom svojich prac. Povinnosti zachovavat mic¢anlivost moéze Spravcu zbavit sud alebo Partner. Partner
nakladd s doévernymi informaciami v stlade s platnymi pravnymi predpismi a zachovava mléanlivost o dévernych
informaciach v €ase trvania Zmluvy a 24 mesiacov po jej ukon&eni.

Partner tymto udeluje Spravcovi vyslovny suhlas na poskytnutie dovernych informacii zamestnancom, ktorych
Spravca zamestnava alebo inym osobam, ktoré substituéne zastupuju Poskytovatela pri vykone prac podla
Zmluvy, prip. dalS§im osobam priamo zainteresovanym na projekte Mestskej karty (zmluvné strany zmluvy
o spolupraci), a to za predpokladu, Ze tieto osoby sa priamo alebo nepriamo, vyslovne alebo konkludentne,
zaviazu zachovavat mi€anlivost o poskytnutych dévernych informaciach.

Povinnost micanlivosti sa nevztahuje na informacie, ktoré podliehaju zverejneniu podfa prislusnych pravnych
predpisov.

VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany za dohodli, Ze v pripade, ak by sa kedykolvek v buducnosti zistilo, ze niektoré z ustanoveni tejto
Zmluvy je neplatné alebo nevykonatelné, platnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy tym nebude
dotknuta. Zmluvné strany sa zavazuju formou dodatku k tejto Zmluve nahradit takto neplatné alebo
nevykonatelné ustanovenie Zmluvy inym ustanovenim, ktoré bude svojou povahou najblizSie povahe neplatnému
alebo nevykonatelnému ustanoveniu, a to s prihliadnutim na volu oboch zmluvnych stran obsiahnuttd v Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli a beru na vedomie, Ze ich zavazkové vztahy zaloZené alebo suvisiace s touto Zmluvou
sa spravuju ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Prilohou Zmluvy su:

a) Definicie pouzivanych pojmov,

b) Produkty poskytované partnerom,
c) VP karty (¢l. IV ods. 3).

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po dva rovnopisy.
Spravca fotokoépiu jedného rovnopisu doruci Prevadzkovatelovi.

Akékolvek zmeny a dodatky k tejto Zmluve su platné len v pisomnej forme po ich predchadzajucom schvaleni
Zmluvnymi stranami.



6. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si text Zmluvy pozorne precitali, jeho obsahu porozumeli a Ze tento vyjadruje ich
slobodnu a vaznu volu, bez akychkolvek omylov, €o potvrdzuju vlastnoru€nymi podpismi osdb opravnenych konat

v ich mene, alebo v zastupeni.

Za Spravcu Za Partnera

17 JAN. 2013 15.01. 2013

V Kosiciach, drna V Kosiciach, dna

MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH PhDr. Miroslava Herakova



PRILOHA ¢&. 1: DEFINICIE POUZIVANYCH POJMOV

POJMY VYPLYVAJUCE ZO ZMLUVY O PRISTUPENI DO SYSTEMU EMCARD:

a)

b)

Poskytovatel - obchodna spoloénost EMCARD, a.s., ktora je prevadzkovatelom systému EMCard, resp. jej
pravny nastupca prip. ina osoba, na ktoru presli vSetky prava a povinnosti suvisiace s prevadzkovanim systému
EMCard,

prevadzkovatel - osoba, ktora je zapojena do systému EMCard na zaklade Zmluvy o pristipeni do systému
EMCard - technolégia Karta v Karte (dalej len ,zmluva o spristupneni systému") a vyuziva aplikacie tohto
systému;

systém EMCard - subor hardwarovych'a softwarovych komponentov, umoznujuci pouzivat technolégiu ,karta
v karte" a jej aplikacie,

technolégia EMCard ,karta v karte” - technoldégia vyvinutd a prevadzkovana Poskytovatelom, ktora
umoziuje na jeden nosi¢ ulozit’ alebo priradit k nemu viacero vKariet,

vKarta - subor informacii tvoriaci aplikaénd kartu prevadzkovatela; vKarta je priradena, alebo uloZena
na konkrétny nosic¢; vKarta predstavuje subor konkrétnych aplikacii s balikom sluzieb pre drzitela;

nosi¢ EMCard s technolégiou ,karta v karte“ - kazdy nosi¢, ktory akceptuju elektronické zariadenia
pouzivané v systtme EMCard a zaroven bol tento nosi€ inicializovany EMCardom pre systém EMCard ,karta
v karte®,

nosi¢ - fyzicky hardvér (najcastejSie cCipova karta), na ktorom suU ulozené, alebo k nemu priradené vKarty
réznych prevadzkovatelov,

emitent nosica - kazda osoba, ktora je opravnena vydavat nosic s technolégiou EMCard karta v karte,

elektronické zariadenie - kazdé zariadenie uréené pre pracu s technolégiou EMCard ,karta v karte®,

drzitel’ - kazda fyzicka osoba, ktora je s prevadzkovatelom v zmluvnom vztahu, v suvislosti s ktorym jej
prevadzkovatel vydal a suCasne aktivoval nosi¢ a/alebo vKartu, a to na zaklade prevadzkovatelom stanovenych
podmienok,

uzivatel-drzitel registrovany na portali systému EMCard,

portal mestskej karty (portal systému EMCard) - komunikacny a servisny kanal pre uzivatela zabezpecujuci

nepretrzity a pohodiny pristup k sluzbam systému EMCard,

aktivdcia nosica - uvedenie nosi¢a do aktivneho stavu - teda do stavu, kedy je mozné na nosic¢ vkladat, alebo
k nosicu priradovat vKarty,

aplikdcia systému EMCard - pocitacovy program umoznujuci prevadzkovatelom a drzitelom pristup k datam
vKariet, ktory je kompatibilny so systémom EMCard.

POJMY VYPLYVAJUCE ZO ZMLUVY O SPOLUPRACI V RAMCI PROJEKTU MESTSKEJ KARTY:

)]
k)

koncovy poskytovatel' - tretia osoba (spravidla podnikatel), ktora poskytuje sluzby pre drzitelov, ¢&i uz
jednotlivo alebo viacerych navzajom prepojenych v ramci balika sluzieb,

balik sluzieb - sluzby a produkty poskytované koncovymi poskytovatelmi naviazané na konkrétnu vKartu,

viacstranny balik sluzieb - balik sluzieb, v ktorom su navzajom prepojené sluzby a produkty viacerych
koncovych poskytovatelov,

mestska organizacia - ktorakolvek pravnickd osoba zriadena alebo zalozena Mestom KoSice, bez ohladu
na to, za akym uc€elom vznikla (najma prispevkova organizacia, rozpocétova organizacia, obchodna spolo¢nost,
v ktorej ma Mesto KoSice majoritni majetkovu UCast); za mestské organizacie mozno povazovat aj dalSie
subjekty, zalozené spravidla na verejnoprospesny Ucel, ak sa tak dohodne Poskytovatel s prevadzkovatelom,

externd organizdcia - koncovy poskytovatel, ktory nie je mestskou organizaciou a ani sa za riu nepovazuje,

zmluva o spristupneni systému - Zmluva o pristipeni do systému EMCard - technolégia Karta v Karte, ktoru
uzatvori Poskytovatel s prevadzkovatelom,

VOP Poskytovatela - vSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela, ktoré su prilohou zmluvy o spristupneni
systému, ktord uzatvoril s prevadzkovatelom;

sprdvca vKarty (sprdvca) - t& zmluvna strana, ktord sa bude osobitne starat o dal$i rozvoj prisluSnej vKarty,
najmd vSak oslovovat a aktivne spolupracovat s koncovymi poskytovatelmi, prip. s dalSimi osobami, ktoré by
mohli mat’ zaujem participovat na poskytnuti balika sluzieb,

vkarta ,,MESTSKA KARTA“ alebo aj MESTSKA KARTA - vkarta, vydavand v dvoch typoch bud ako
vkarta ,MESTSKA KARTA OBCIANSKA“ alebo vKarta ,MESTSKA KARTA TURISTICKA®, ktora bude priradena
na prislusny nosic,

cennik - zverejneny vSeobecne pouzivany cennik tovarov a sluzieb koncového poskytovatela
Systém mestskej karty - systém EM Card uspdsobeny Poskytovatelom na projekt Mestskej karty.

Uvedené pojmy je potrebné vykladat so zretefom na €l. Il a €l. Ill zmluvy o spolupraci v ramci projektu mestskej karty,
ktora bola zverejnena na webovom sidle mesta KoSice (www.kosice.sk).


http://www.kosice.sk

PSYCHOSOCIALNE CENTRUM

PRILOHA &. 2: PRODUKTY POSKYTOVANE KONCOVYM POSKYTOVATELOM (PARTNEROM)

Nazov samostatne
poskytovaného produktu
v ramci balika sluzieb

Sposob uréenia
ceny

Min. odberna jednotka

Max. rozsah sluzby

Doba platnosti

Iné vymedzenie rozsahu
poskytovanej sluzby

psychoterapia 20 % zfava oproti 45 min. 3 x roéne od 15. 1. 2013 -
iku Part
cenniku Partnera 4o 31.12. 2013
prvovySetrenie alebo 20 % zlava oproti 45 min. 1 x ro¢ne od 15. 1. 2013
konkrétne sedenie cenniku Partnera
u psycholéga, psychiatra do 31.12. 2013
alebo pedopsychiatra
psychologické vysSetrenie 20 % zfava oproti od 15. 1. 2013
intelektu, osobnosti, pamati cenniku Partnera
a iné parcialne vySetrenie do 31.12. 2013
za kazdy test zvlast
(s posudkom)
komplexné psychologické 20 % zlava oproti - 1 x roéne od 15. 1. 2013 -
Setreni dk iku Parti
vySetrenie (s posudkom) cenniku Partnera 40 31.12. 2013
vySetrenie psychickej 20 % zfava oproti - 1 x roéne od 15. 1. 2013 -
spdsobilosti na nosenie, cenniku Partnera
drzanie zbrani a streliva do 31.12. 2013
vysetrenie psychickej 20 % zlava oproti - 1 x roéne od 15.1.2013 -

spoOsobilosti na vykonavanie
SBS

cenniku Partnera

do 31.12. 2013




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY UZIVANIA MESTSKEJ KARTY KOSICE

1. Uvodné ustanovenia

1.

VSeobecné obchodné podmienky uzivania mestskej karty
KoSice (dalej len ,VOP®) upravuju pravne vztahy medzi
prevadzkovatelom mestskej karty (dalej len
.prevadzkovatel”), spravcom mestskej karty (dalej len
,spravca“), poskytovatelom sluzieb (zmluvnym partnerom)
a drzitefom mestskej karty (dalej len ,drzitel karty®).

Prevadzkovatelom je Dopravny podnik mesta KoSice,
akciova spolognost, Bardejovska 6, 043 29, Kosice, ICO:
31701914 (dalej aj ,DPMK®). Spravcom mestskej karty
vo vztahu k dopravnej aplikacii je DPMK. Spravcom mestskej
karty vo vztahu k uplatneniu zliav a vyhod je Mesto KoSice,
Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice, ICO: 00691135 (dalej aj
,Mesto®), alebo nim poverena osoba.

VOP sa vztahuju na drzitela karty, ktory pisomne poziadal
DPMK o vydanie mestskej karty. V primeranom rozsahu sa
tiez vztahuju na drzitela inych kariet (napr. ISIC, regionalna
karta a pod.), ak tieto iné karty mu umozfuju pouzivat
aplikacie v rovnakom rozsahu ako mestska karta (napr.
zlavnené cestovanie v MHD v KoSiciach).

VOP sa nevztahuju na drzitela turistickej karty v meste
Kosice (,KoSice welcome card").

Zakladné ustanovenia o mestskej karte Kosice

Mestska karta KoSice (dalej len ,mestska karta“ alebo
.karta") je karta s unikatnym ¢&islom, ktora umoznuje jej
drzitelovi zfavnené cestovanie v sulade s platnou tarifou
MHD v KoSiciach (dalej len ,tarifa®), uplatfiovat zlavy
u podnikatelov a inych organizécii podla aktualnej ponuky
sluzieb (dalej len ,aktualna ponuka“). Poskytovatelia tychto
sluzieb v ponuke mestskej karty su zmluvnymi partnermi
spravcu (dalej len ,zmluvny partner®).

Drzitel karty je fyzicka osoba, ktora ziskala platni mestsku
kartu na predajnom mieste. Karta je neprenosnd, znie na
meno jej drzitela. Uzivanie mestskej karty tretimi osobami je
zakazané.

Predaj mestskej karty

V mene Mesta mestski kartu vydava a distribuuje
cez zmluvné autorizované predajné miesta (dalej len
Lpredajné miesta“) prevadzkovatel.

Cena mestskej karty je ur€ena v tarife ako cena Cipovej karty.

. Uzavretie zmluvy

Zmluvny vztah (,zmluva o uZivani mestskej karty*) medzi
prevadzkovatelom, spravcom a drzitefom karty vznika
zaplatenim  kupnej ceny pri predaji mestskej karty
na predajnom mieste. Na predajnom mieste bude titul, meno,
priezvisko a fotografia drzitela karty, spolu s unikatnym

V.
1.

Cislom a dobou platnosti karty vytlacené na zadnej strane
mestskej karty.

Prava drzitel'a karty

Drzitel karty je opravneny pocas doby platnosti mestskej
karty vyuzivat vSetky zfavnené sluzby zmluvnych partnerov
v rozsahu a kvalite uvedenej v aktualnej ponuke.
Poskytovatelom tychto sluzieb su zmluvni partneri;
prevadzkovatel alebo spravca sa povazuju za zmluvného
partnera len v pripade priamo poskytovania jednotlivej
sluzby. Platny je popis ponukanych sluzieb, otvaracia doba a
prevadzkova kapacita uvedena v aktualnej ponuke. Aktualna
ponuka je dostupna vzdy u prevadzkovatela (vratane
uvedenia na jeho internetovej stranke www.dpmk.sk),
spravcu (vratane uvedenia na jeho internetovej stranke
www.kosice.sk), ako aj u jednotlivych zmluvnych partnerov.

Zmluvny partner je pri poskytovani zvyhodnenych sluzieb
podla aktualnej ponuky opravneny podrobit kontrole drzitela
mestskej karty a overit' jeho identitu. Ponukané sluzby méze
vyuzivat drzitel karty po tom, ¢o na vstupe predlozi mestsku
kartu a platny preukaz totoznosti s fotografiou. Pouzitie
mestskej karty méze byt zmluvnym partnerom alebo nim
poverenou osobou registrované elektronickym c&itacim
zariadenim, ruénym zdpisom priamo do elektronickej
databazy alebo do pretlaceného formulara.

Drzitel karty sa pri vyuziti sluzieb zmluvného partnera podla
aktualnej ponuky automaticky stava jeho klientom
(zadkaznikom). VSetky naroky drzitela karty, ktoré suvisia

s poskytnutim sluzieb daného zmluvného partnera,
predovSetkym uplatnenie naroku na nahradu Skody
sposobenej zmluvnym partnerom a naroky vyplyvajuce

z nedostatoéného poskytnutia zaruk, uplatiiuje drzitel karty
voCi danému zmluvnému partnerovi. Prevadzkovatel ani
spravca neruCi za eventualne Skody spbsobené drzitelovi
karty pri vyuzivani sluzieb daného zmluvného partnera.
Prevadzkovatel ani spravca nie je povinny prevadzat
kontroly  u  zmluvnych partnerov, ktoré  suvisia
s bezpecnostou a kvalitou ponukanych sluzieb. Preto nerudi
a neprebera Ziadnu zodpovednost za ponukané sluzby
zmluvnych partnerov a nezabezpeCuje nad nimi dohlad.
Pravny vztah medzi zmluvnym partnerom a drzitefom karty
upravuju platné obchodné podmienky daného zmluvného
partnera.

Ak prevadzkovatel alebo spravca priamo poskytuju jednotlivé
sluzby (t. j. maju postavenie zmluvného partnera),
ustanovenie tykajuce sa zmluvnych partnerov sa primerane
vztahuje aj na nich.

VI. Povinnosti drzitel'a mestskej karty

Drzitel karty je povinny svoju kartu starostlivo uschovat.

Za nedbalé pouzivanie sa povazuje okolnost,

ked sa jej

bez velkého Usilia a nedovolenym spésobom mézu zmocnit
tretie osoby. Za nedbalost sa posudzuje aj to, ked drzitel karty


http://www.dpmk.sk
http://www.kosice.sk

postupi kartu alebo udaje v nej ulozené tretim osobam. Mestska
karta smie byt pouzivana len k ucelom, ku ktorym je ur€ena.
Akékolvek iné pouzitie karty je zakazané. Zneuzitie mestskej
karty opravnuje prevadzkovatela k pred€asnému vypovedaniu
zmluvy podla ¢lanku VIII.

VII. Zmeny rozsahu sluzieb a cien u partnerov

1.

K obmedzeniu ponuky sluzieb a ich vyuzitia u zmluvnych
partnerov. méze doéjst vplyvom nepriaznivej poveternostnej
situacie, v désledku okolnosti suvisiacich s ro€nym obdobim
alebo technickym stavom ¢i vykonavanim udrzbarskych prac.
V pripade, Ze sa objavia zavazné ddvody, ktorych nasledkom
je obmedzenie prevadzky ponukanych sluzieb, moze spravca
so zmluvnym partnerom predCasne ukonCit spolupracu
v priebehu doby platnosti. Drzitel karty nema v pripade
obmedzenia alebo celkového vypadku sluzieb na zaklade
vySSie uvedenych dévodov pravo na ziadnu nahradu alebo
znizenie ceny. Obmedzenie alebo celkovy vypadok sluzieb
oznami prevadzkovatel aj spravca v €o najblizSom moznom
termine na internetovej stranke, kde je zverejfiovana
aktualna ponuka.

Drzitel berie na vedomie, ze poskytovanie niektorych sluzieb
v aktudlnej ponuke mbze byt obmedzené len na urcité
mnozstvo.

Zmena cien sluZieb u zmluvného partnera je vyhradena.
Prevadzkovatel ani spravca nezodpoveda za cenovu politiku
zmluvnych partnerov a neruéi za ceny ich sluZieb. Vyska
poskytnutych zliav u zmluvnych partnerov je nemenna pocas
doby, ktora bola dohodnuta medzi spravcom a zmluvnym
partnerom.

Drzitel karty je povinny pisomne ohlasit prevadzkovatelovi
pripadnu zmenu osobnych udajov. V pripade, Ze drzitel karty
zmenil poCas doby trvania karty svoju adresu, avSak tuto
skutoénost  neohlasil, nadobudnid  G&innost  pisomné
oznamenia zo prevadzkovatela alebo spravcu zaslané
na poslednu doru€ovaciu adresu uvedenu drzitefom karty.

VIIl.Doba platnosti zmluvy

1.

Mestska karta plati poCas doby platnosti mestskej karty,
ktora je uvedena na vydanej karte (dalej len ,doba platnosti
zmluvy®). So suhlasom prevadzkovatela mozno dobu
platnosti predizit. Po uplynuti doby platnosti straca mestska
karta automaticky svoju platnost bez toho, Zze by zmluva

musela byt vypovedana. Drzitel karty je opravneny vyuzivat

mestsku kartu po€as doby platnosti zmluvy.

Drzitel karty a prevadzkovatel su opravneni na zaklade
zavaznych dévodov predasne a s okamZitou platnostou
vypovedat zmluvu o uzZivani mestskej karty. Ddvodom
pre ukonéenie zmluvného vztahu mdze byt zneuZitie karty jej
drzitelom alebo  postupenie karty tretim  osobam.
Prevadzkovatel je v tomto pripade opravneny kartu
bez nahrady zablokovat. Drzitel karty je povinny mestsku
kartu bez odkladu vydat prevadzkovatelovi.

IX. Strata/ kradez mestskej karty

1.

X.
1.

Xl

1.

3.

Pri strate alebo kradezi mestskej karty je nevyhnutné ¢o
najrychlejSie taito udalost ohlasit prevadzkovatelovi, ktory
kartu okamzite zablokuje. Drzitelovi bude za aktualnu cenu
novej mestskej karty vystavena nova karta.

Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel registruje a spracovava vsetky osobné udaje
drzitela karty, ktoré ziska v suvislosti so zmluvnym vztahom
tykajuceho sa pouZivania mestskej karty resp. pouZivania
dopravnej aplikacie. Drzitel karty je pri vystavovani mestskej
karty povinny vypisat Ziadost o vydanie karty (dalej len
,osobny formular), kde uvedie svoje osobné udaje: meno,
priezvisko, rodné ¢&islo, bydlisko. Poskytnutie niektorych
sluzieb méze byt viazané na uvedenie dalSich osobnych
udajov s sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Udaje o vyuZivani mestskej karty moZno vyhodnocovat len
sposobom, ktory neumoZhuje priradenie konkrétneho
spOsobu vyuZitia danej sluzby konkrétnemu drzitelovi karty,
a to len za ucCelom zlepSovania ponuky mestskej karty.
Prevadzkovatel, spravca ako aj zmluvny partner sa zavazuju
k tomu, Ze pomocou zabezpecovacieho systému ochrania im
zverené Udaje pred odcudzenim a pripadnym zneuzitim
nepovolanymi osobami. Prevadzkovatel, spravca aj zmluvny
partner sa zavazuju, Ze osobné udaje nebude dalej
postupovat ani ich davat k dispozicii tretim osobam
bez pisomného suhlasu drzitela.

Zaverecné ustanovenia

V pripade sudnych sporov plati vyhradne slovenské pravo.
Za miesto sudneho konania pre mestsku kartu je urceny
vSeobecny sud prevadzkovatela.

VOP su pristupné na portali mestskej karty, na internetovej
stranke Mesta (www.kosice.sk), internetovej stranke DPMK
(www.dpmk.sk) ako aj na vSetkych predajnych miestach.

VOP nadobudaju ucinnost 1.1. 2013.

Tieto VOP boli vydané DPMK so suhlasom Mesta KoSice.


http://www.kosice.sk
http://www.dpmk.sk

