Zmluva o spolupraci pri realizacii prolektu Mestskej karty v meste KoSice

N,

8. K012 90290 X

uzavreta podla ustanoveni § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

Zmluvné strany

. Mesto KoSice
so sidlom Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice
ICO: 00691135
DIC: 2021186904
IC DPH: SK 2021186904
Statutarny organ: MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH - primator mesta
bankové spojenie:
Cislo uctu:

(dalej len ,,Mesto Kosice*)

Il. Dopravny podnik mesta KoSice, akciova spolocnost’

so sidlom Bardejovska 6, 043 29 KoSice

ICO: 31701914

DIC: 2020488206

IC DPH: SK 2020488206

Statutarny organ: Ing. Slavomir JoS¢ak - ¢len predstavenstva
Ing. Juraj Hrehor¢ak - podpredseda predstavenstva
Ing. Martin Ja$ - ¢len predstavenstva
Ing. Rébert Gold, CA - ¢len predstavenstva

bankové spoienie:’

Cislo uctu:

(dalej len ,,DPMK*)

lil. KOSICE - TURIZMUS, oblastna organizacia cestovného ruchu
so sidlom Hlavna 59, 040 01 KoSice
ICO: 42247632
DIC:2023458745
IC DPH: SK 2023458745
Statutarny organ: MUDr. Renata Lenartova - Dredseda predstavenstva
bankové spojenie:
Cislo uctu:

(dalej len ,,KoSice-Turizmus*)

(dalej spolo¢ne aj ,zmluvné strany*)

Preambula

KedZze Mesto KoSice ma osobitny zaujem na dalSom rozvoji sluZieb a zvySovani atraktivity mesta smerom
k obyvatelom, ale taktiez k jeho navstevnikom, pricom tieto okolnosti vystupuju do popredia obzvlast v roku 2013,
kedy bude niest titul Eurépske hlavné mesto kultury,

kedze DPMK ako jeden z hlavnych dopravcov na Uzemi mesta KoSice a zarovenh ako prevadzkovatel mestskej
hromadnej dopravy v meste uz vyuziva systém EMCard pri uskuto¢fiovani platieb za dopravu cestujucimi formou
bezkontaktnych g&ipovych kariet (BCK), pricom v najbliz§om obdobi bude potrebné zaviest BCK s vy$Sou formou
bezpecnosti s novSou technolégiou, a postupne tak dbjde ku komplexnej vymene tychto kariet,



kedZe novsia technoldgia umozni nahrat na nosiée pdvodne zamysfané len na vyuzitie formou BCK na agely MHD aj
dalSie udaje spbsobom, ktory pridd danému nosiCu dalSie funkcionality, ¢im tato karta nadobudne charakter mestskej
karty,

ked?e KOSICE - TURIZMUS ako oblastna organizacia cestovného ruchu podla zakona &. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu v zneni neskorSich predpisov zdruzuje takmer 40 ¢&lenov zo sféry Uzemnej samospravy,
ubytovacich zariadeni, dopravy, reStauracii, cestovnych kancelarii, kulturnych institdcii a dalSich subjektov, ma
zaujem na zavedeni turistickej karty, ktora by podla spoloénych potrieb obsahovala baliky sluzieb jednotlivych
subjektov cestovného ruchu, &im by bol navstevnik (turista) eSte viac motivovany navstevovat prislusné turistické
destinacie,

kedze mestska karta, ako aj turisticka karta sa javia byt uzito€nymi nastrojmi pre obyvatelov mesta, ako aj jeho
navstevnikov, ktoré oproti doteraz ponukanym sluzbam poskytnd dalSie vyhody, najmd formou poskytnutia zliav
alebo pohodinejsieho spdsobu uhrady,

kedZze platforma mestskej karty zalozena na systéme EMCard umozriuje aktivnu spolupraci s dalSimi subjektmi,
predovSetkym zo sféry cestovného ruchu, ktoré su zainteresované na projektoch inych regionalnych kariet
fungujucich na rovnakom resp. kompatibilnom systéme,

kedze zavedenie projektu mestskej karty nebude pre zmluvné strany znamenat Ziadne podstatné zvySenie nakladov,
nakolko vacsina nakladov bude spocivat v samotnom prechode na vysSi Standard bezpecnosti, ku ktorym by musel
DPMK pristapit v stvislosti s pévodne zamyslanou vymenou BCK,

berlc na zretel, Ze zavedenie mestskej karty vratane turistickej karty bude viest k zvySeniu komfortu ich uzivatelov,

uzatvaraji na zaklade vzajomne dosiahnutého konsenzu a s odkazom na ustanovenia § 269 ods. 2 zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika tito Zmluvu o spolupraci pri realizacii projektu Mestskej karty v meste KoSice
(dalej len ,,Zmluva¥®).

I. PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o spolo€nom postupe pri priprave a realizacii projektu mestskej
karty a turistickej karty v meste KoSice (dalej spolo¢ne len ,projekt Mestskej karty“) a uprava vzajomnych prav
a povinnosti ako aj ramec pravnych vztahov k ostatnym subjektov, vratane vymedzenia zodpovednosti.

2. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut vSetko Usilie tak, aby projekt Mestskej karty bol trvalo udrzatelny.

Il. VYMEDZENIE POJMOV

1. Na uc€ely Zmluvy su pouzivané pojmy definované nasledovne:

a) Poskytovatel - obchodna spoloénost EMCARD, a.s., ktora je prevadzkovatelom systému EMCard, resp. jej
pravny nastupca prip. ind osoba, na ktoru presli vSetky prava a povinnosti suvisiace s prevadzkovanim
systému EMCard,

b) prevddzkovatel - kazda osoba, ktord je zapojend do systtému EMCard na zaklade Zmluvy o pristupeni
do systému EMCard - technolégia Karta v Karte (dalej len ,zmluva o spristupneni systému®) a vyuziva
aplikacie tohto systému,

c) systém EMCard - subor hardvérovych a softvérovych komponentov, umozrujluci pouzivat technolégiu ,karta
v karte" a jej aplikacie,

d) technolégia EMCard ,karta v karte" - technologia vyvinutd a prevadzkovana Poskytovatelom, ktora
umoznuje na jeden nosic€ ulozit alebo priradit k nemu viacero vKariet,

e) vKarta - subor informacii tvoriaci aplikaéni kartu prevadzkovatela; vKarta je priradend, alebo uloZzena
na konkrétny nosic¢; vKarta predstavuje subor konkrétnych aplikacii s balikom sluzieb pre drzitela;

f)  nosi¢c EMCard s technolégiou ,karta v karte“ - kazdy nosi¢, ktory akceptuju elektronické zariadenia
pouzivané v systéme EMCard a zaroven bol tento nosi¢ inicializovany EMCardom pre systém EMCard ,karta v
karte®,

g) nosi¢ - fyzicky hardvér (najcastejSie Cipova karta), na ktorom su ulozené, alebo k nemu priradené vKarty
réznych prevadzkovatelov,

h) emitent nosica - kazda osoba, ktora je opravnena vydavat nosi¢ s technolégiou EMCard karta v karte,



i) elektronické zariadenie - kazdé zariadenie ur¢ené pre pracu s technolégiou EMCard ,karta v karte®,

j) drzitel - kazda fyzicka osoba, ktora je s prevadzkovatelom v zmluvnom vztahu, v suvislosti s ktorym jej
prevadzkovatel vydal a su¢asne aktivoval nosi€ a/alebo vKartu, a to na zéklade prevadzkovatelom
stanovenych podmienok,

k) uZivatel-drzitel registrovany na portali systému EMCard,

1) portal mestskej karty (portal systému EMCard) - komunikaény a servisny kanal pre uzivatela
zabezpedujuci nepretrzity a pohodiny pristup k sluzbam systému EMCard,

m) aktivdcia nosi¢a -uvedenie nosic¢a do aktivneho stavu - teda do stavu, kedy je mozné na nosi¢ vkladat,
alebo k nosic¢u priradovat vKarty,

n) aplikacia systému EMCard - pocCitaCovy program umozriujuci prevadzkovatelom a drzitefom pristup k datam
vKariet, ktory je kompatibilny so systémom EMCard.

Na u€ely Zmluvy sa dalej:

a) koncovym poskytovatelom rozumie tretia osoba (spravidla podnikatel), ktora poskytuje sluzby pre drzitelov,
¢i uz jednotlivo alebo viacerych navzajom prepojenych v ramci balika sluzieb,

b) balikom sluZieb rozumeju sluzby poskytované koncovymi poskytovate/mi naviazané na konkrétnu vKartu,

c) mestskou organizdciou sa rozumie ktorakolvek pravnicka osoba zriadena alebo zalozend Mestom Kosice,
bez ohladu na to, za akym uUcelom vznikla (najmd prispevkova organizacia, rozpoctova organizacia, obchodna
spolo¢nost, v ktorej ma Mesto KoSice majoritnG majetkovl UcCast); za mestské organizacie mozno povazovat
aj dalSie subjekty, zalozené spravidla na verejnoprospeSny ucel, ak sa tak dohodne Poskytovatel
s prevadzkovatelom,

d) externou organizdciou sa rozumie koncovy poskytovatel, ktory nie je mestskou organizaciou a ani sa za fu
nepovazuje,

e) zmluvou o spristupneni systému sa rozumie Zmluva o pristipeni do systému EMCard - technolégia Karta
v Karte, ktoru uzatvori Poskytovatel s prevadzkovatefom,

f)  VOP Poskytovatela sa rozumeju vSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela, ktoré su prilohou zmluvy
o spristupneni systému, ktoru uzatvoril s prevadzkovatelom,

g) BCK sa rozumie bezkontaktna ¢&ipova karta, ktora v &ase uzatvorenia Zmluvy obsahuje prislusni vKartu
prevadzkovanu DPMK v ramci MHD umozniujlcu realizaciu Uhrad cestujucich za poskytovanu prepravu;

h) tarifou MHD sa rozumie tarifa mestskej hromadnej dopravy platna v meste KoSice, ktora bola schvalena
prislusnym organom Mesta KoSice;

i) sprdvcom vKarty (sprdvcom) sa rozumie td zmluvna strana, ktord sa bude osobitne starat o dalSi rozvoj
prisluSnej vKarty, najmad vSak oslovovat a aktivne spolupracovat s koncovymi poskytovatelmi, prip. s dalSimi
osobami, ktoré by mohli mat zaujem participovat na poskytnuti balika sluzieb.

V pripade, Ze ddjde k spresneniu definicie pojmov uvedenych vy$Sie v ods. 1 v ramci VOP Poskytovatela,

zmluvné strany budud na tdto spresnenu definiciu prihliadat a v pripade, Zze vyvstane potreba uzatvorit dodatok
k Zmluve ohladom inej (podstatnej) okolnosti, zmluvné strany primerane upravia aj dotknuté definicie.

ZAKLADNE PRINCIPY FUNGOVANIA MESTSKEJ KARTY

. vKarta ,MESTSKA KARTA" (dalej aj ,MESTSKA KARTA*) bude vydavana v dvoch typoch:

a) vKarta ,MESTSKA KARTA OBCIANSKA®,

b) vKarta ,MESTSKA KARTA TURISTICKA®.

Ak Zmluva v prislusnom ustanoveni neupravuje, o ktory typ vKarty ,MESTSKA KARTA® sa jedna, vztahuje sa
dané ustanovenie na oba typy.

vKartou ,DOPRAVNA KARTA® sa rozumie vKarta prevadzkovana DPMK, ktora v &ase uzatvorenia Zmluvy je
priradena na BCK alebo na iny kompatibilny nosi¢ umozfujlci jej funkcionalitu vo vztahu k MHD v Kosiciach
v pozadovanom rozsahu (napr. ISIC).

Na ugely Zmluvy sa za mestski kartu povaZuje nosié, na ktorom je priradend vKarta ,MESTSKA KARTA
OBCIANSKA* a vKarta ,DOPRAVNA KARTA®. Ak sa zmluvné strany nedohodnl inak, mestska karta je
neprenosna; pouzivanie mestskej karty je viazané len na konkrétneho drzitela, pri€om na prisluSnom nosi¢i bude
umiestnena fotografia a iné zakladné udaje podla poziadavky DPMK - z toho dévodu na mestsku kartu nemoéze
byt priradena vKarta ,MESTSKA KARTA TURISTICKA".

Na Ggely Zmluvy sa za turistickG kartu povaZuje nosi¢, na ktorom je priradend vKarta ,MESTSKA KARTA
TURISTICKA“. Ak sa zmluvné strany nedohodnl inak, turistickd karta bude prenosna a méZe ju vyuZit akakolvek
osoba, ktora ju ma v opravnenej drzbe - z toho dévodu na turisticki kartu nemdze byt priradena vKarta
,MESTSKA KARTA OBCIANSKA®, ani vKarta ,DOPRAVNA KARTA".
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10.

Ako prevadzkovatel vo vztahu k obom typom MESTSKEJ KARTY bude vystupovat DPMK, ktory uzatvori
s Poskytovatelom prislu$ni zmluvu o spristupneni. Pri prevadzkovani vKarty ,MESTSKA KARTA OBCIANSKA® je
DPMK viazany pokynmi Mesta Ko$ice, pri prevadzkovani vKarty ,MESTSKA KARTA TURISTICKA* bude DPMK
postupovat v Uzkej sucinnosti s KoSice-Turizmus v zmysle tejto Zmluvy.

Spravcom vKarty ,MESTSKA KARTA OBCIANSKA® bude v prvej etape Mesto Kosice. Spravcom vKarty
,MESTSKA KARTA TURISTICKA“ bude KosSice-Turizmus. Spravcom vKarty ,DOPRAVNA KARTA“ bude DPMK.
Vztah medzi prevadzkovatelom a spravcom je podrobnejSie upraveny v ¢l. V.

Spravca MESTSKEJ KARTY uzatvori s koncovymi poskytovatemi zmluvu o poskytnuti sluzieb v ramci projektu
Mestskej karty (dalej len ,zmluva o poskytnuti sluzieb®), ktoré budli naviazané na konkrétnu vKartu. V prvom
$tadiu budu koncovymi poskytovatelmi vo vztahu k vKarte ,MESTSKA KARTA OBCIANSKA“ najmad mestské
organizacie a vo vztahu k vKarte ,MESTSKA KARTA TURISTICKA“ budi externé organizacie, ako aj mestské
organizacie. Vztah medzi spravcom vKarty (resp. prevadzkovatelom) na jednej strane a koncovym
poskytovatelom na strane druhej je podrobnejSie upraveny v ¢l. VI.

Drzitel ma pravo odmietnut spoplatnenu sluzbu koncového poskytovatela; v takom pripade nema pravo vyuzivat
tuto sluzbu. Pravne postavenie drzitela je blizSie upravené v €l. VII.

MESTSKA KARTA bude v prvej etape priradend na nosi¢ s vysokym stupfiom zabezpedenia (&ip MIFARE
DESFire EV1). Zmluvné strany v8ak maju zaujem na dalom rozvoji projektu Mestskej karty tak, e MESTSKU
KARTU bude mozné priradit’ aj na iny kompatibilny nosic¢, ktorého vydanie nebude zabezpecované DPMK.

Prava a povinnosti medzi Poskytovatelom a prevadzkovatefom vo vztahu k prisluSnej vKarte budi upravené
v zmluve o spristupneni, ktorej suCastou budi aj VOP Poskytovatela. Tento osobitny zmluvny vztah musi
dostato€ne garantovat prava a legitimne ocCakavania drzitela a/alebo uzivatela tak, aby neboli v rozumnej miere
ohrozené.

. HARMONOGRAM PROJEKTU MESTSKEJ KARTY

Projekt mestskej karty sa implementuje v troch etapach;
a) prva etapa
- uzavretie zmlav o spristupneni systému EMCard medzi vSetkymi zG€astnenymi partnermi projektu, najma
medzi Poskytovatelom a prevadzkovatelom (december 2012),
- vytvorenie pracoviska pre vydavanie a spravu mestskych kariet (december 2012),
- vydavanie mestskej karty (od januara 2013)
- vyuzitie mestskej karty ako identifikatora na poskytnutie zfavy v mestskych organizaciach
(od januara 2013)
- spustenie portalu mestskej karty (januar 2013)
b) druha etapa
- uzavretie zmlav o spolupraci s dalS$imi partnermi projektu - externymi organizaciami (april 2013),
- vydavanie turistickej karty (od maja 2013),
- akceptacia vydanych Studentskych a Ziackych preukazov (,dohratie aplikacie) (treti kvartal 2013),
c) nezavazny zamer tretej etapy
- spustenie vernostného systému, spustenie rezervaéného systému v ramci zapojenych subjektov,
rozsSirenie funkcionalit mestskej karty a turistickej karty (Stvrty kvartal 2013).

Prislusna zmluvna strana je bez zbyto€ného odkladu povinna informovat ostatné zmluvné strany o vSetkych
skutocnostiach, ktori mézu stazit’ alebo ohrozit harmonogram projektu mestskej karty.

Zmluvné strany budu pravidelne, najmenej vSak raz za kalendarny Stvrtrok na zaklade vyzvy Mesta KosSice,
hodnotit priebeh implementacie projektu Mestskej karty, vratane vyhodnocovania pripomienok zainteresovanych
partnerov (vratane verejnosti), ako aj predkladat navrhy na dal$i rozvoj projektu tak, aby bol ucel Zmluvy
naplneny v ¢o najvacSej miere v prospech drzitelov a uzivatefov mestskej karty, s prihliadnutim aj na opravnené
zaujmy koncovych poskytovatelov.



V. PRAVNE VZTAHY MEDZI PREVADZKOVATEL'OM A SPRAVCOM vKARTY

1.

10.

1.

VL.

Hlavnym garantom prevadzkovania MESTSKEJ KARTY je Mesto KoSice. Mesto KoSice poveruje DPMK
uzatvorenim zmluvy o spristupneni v suvislosti s projektom Mestskej karty s Poskytovatefom, nakofko DPMK
disponuje dostatoénym technickym a personalnym zézemim, v suvislosti s prevadzkovanim BCK, beric na zretel,
Ze samotnym uzatvorenim zmluvy o spristupneni nevznikni DPMK Ziadne priame naklady.

DPMK (dalej aj ,prevadzkovatel') sa zavazuje uzatvorit zmluvu o spristupneni s Poskytovatefom bez zbytoéného
odkladu po uzatvoreni Zmluvy. Znenie navrhu zmluvy o spristupneni musi byt odsuhlasené Mestom KoSice;
predchadzajucemu odsuhlaseniu podlieha aj kazdy dalSi dodatok k tejto zmluve. Zmluva o spristupneni musi
v dostato€nej miere chranit prava a opravnené zaujmy vSetkych subjektov zainteresovanych na projekte Mestskej
karty (prevadzkovatel, spravca vKarty, koncovy poskytovatel, drzitel, uzivatel).

V' pravnych vztahoch medzi spravcom a dalSimi osobami v bezprostrednej suvislosti s projektom Mestskej karty
musi spravca zohladnit povinnosti prevadzkovatela vyplyvajuce zo zmluvy o spristupneni, a najma ale
nielen VOP Poskytovatela. Tieto povinnosti sa spravca v primeranej miere zavazuje preniest na tretie osoby, aby
v pripade porusenia VOP Poskytovatela tretimi osobami tieto zodpovedali za S$kodlivé nasledky ako aj vzniknutu
Skodu, ktora v désledku toho vznikne prevadzkovatelovi alebo Poskytovatelovi.

DPMK na svoje naklady zabezpeci dostatoény pocet nosiCov - mestskych kariet, vychadzajuc zo sucasného
poétu BCK. Na zaklade poZiadavky Kosice-Turizmus na jeho naklady zabezpeéi aj dostatoény podet nosicov -
turistickych  kariet. Dizajn mestskej karty, ako aj dizajn turistickej karty si zmluvné strany odsuhlasili uz
pred uzatvorenim Zmluvy. Kazda zmena dizajnu musi byt odsuhlasena Mestom KoSice.

DPMK vytvori pracovisko pre vydavanie a spravu mestskych kariet tak, aby od zadiatku roka 2013 mohli byt
vydavané mestské karty pre verejnost. V sulade s harmonogramom podla ¢&l. IV. KoSice-Turizmus véas vytvori
pracovisko pre vydavanie a spravu turistickych kariet.

Mesto Kosice uréi DPMK, na ktorom webovom sidle bude prevadzkovany portal mestskej karty.

Prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu po uzatvoreni tejto Zmluvy a zmluvy o spristupneni vyda vsSeobecne
obchodné podmienky pre vydavanie a uzivanie mestskej karty a turistickej karty v meste KoSice(dalej len ,VP*).
Mesto KoSice schvaluje VP v d&asti tykajucej sa vKarty ,MESTSKA KARTA OBCIANSKA“ a Kosice-Turizmus
schvaluje VP v &asti tykajticej sa vKarty ,MESTSKA KARTA TURISTICKA*.

V8etky poziadavky a pripomienky spravcov voci Poskytovatelovi priamo alebo nepriamo tykajuce sa funkénosti
systétmu EMCard je DPMK ako prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu prejednat s Poskytovatelom
a pokial su namietky opravnené, musi trvat na ich riadnom a v€asnom vybaveni.

Spravca bez zbyto€ného odkladu oznami prevadzkovatelovi informaciu o uzatvorenej zmluve o poskytnuti sluzieb
s koncovym poskytovatelom, resp. jej zmenu alebo skonéenie. Spravca modze so suhlasom prevadzkovatela
niektoré prava a povinnosti v ramci zmluvy o poskytnuti sluzby dohodnut priamo v prospech prevadzkovatela,
najma tie, ktoré maju bezprostredny suvis so systémom EMCard (vratane objednavky elektronickych zariadeni).

Prevadzkovatel zabezpeli pre spravcov administratorské pristupové prava do portdlu mestskej karty v potrebnom
rozsahu.

V3etky prava a povinnosti podla Zmluvy vykonavaju zmluvné strany na svoje naklady.

VZTAHY S KONCOVYMI POSKYTOVATELMI

Koncovy poskytovatel sa na zaklade zmluvy o poskytnuti sluzieb uzatvorenej so spravcom vKarty zavazuje
poskytnut v dohodnutom rozsahu balik sluzieb naviazany na prisluSnd vKartu, prip. na samotnu drzbu mestskej
karty alebo turistickej karty.

Zmluva o poskytnuti sluzieb bude obsahovat najma:

a) predmet poskytovanych sluzieb,

b) rozsah poskytovanych sluzieb (vratane obmedzeni, napr. uréenia minimalnej odberovej jednotky, celkového
maximalneho mnozstva, doby, v ktorej mozno vyuzit sluzbu, alebo inym vopred jednoznacne uréenym
sposobom),



VII.

c) urcenie typu MESTSKEJ KARTY, na ktoru bude sluzba naviazana, prip. ustanovenie o tom, ze poskytnutie
sluzby bude viazané len na opravnenu drzbu mestskej karty a/alebo turistickej karty,

d) spdsob uréenia ceny poskytovanych sluzieb (napr. formou zlavy),

e) spodsob objednavky elektronickych zariadeni a garancia ceny za ich uzivanie; ru¢enie koncového
poskytovatela za ich vratenie v neposSkodenom stave priamo vo¢i DPMK ako prevadzkovatelovi,

f) ak sa cena za sluzbu uhradila uz vopred, zodpovednost koncového poskytovatela (vratane sankcii) v pripade,
Ze napriek splneniu podmienok zo strany drzitela mu sluzba nebola poskytnuta,

g) povinnost koncového poskytovatela bezodkladne informovat spravcu, ak prestane poskytovat akukolvek
sluzbu z balika sluzieb,

h) ustanovenie o tom, Ze spravca nezodpoveda za riadne poskytnutie sluzby koncového poskytovatela drzitelom,

i) zavazok koncového poskytovatela dodrziavat VOP Poskytovatela,

j) zévazok koncového poskytovatela dodrziavat VP,

k) dobu platnosti zmluvy a spdsob jej predéasného ukonéenia.

V baliku sluzieb mozno poskytnut aj navzajom prepojené sluzby viacerych koncovych poskytovatelov (dalej
,viacstranny balik sluzieb®). V takom pripade sa zmluva o poskytnuti sluzby uzatvori spravidla so vSetkymi
zainteresovanymi koncovymi poskytovatelmi, v ktorej sa dohodnu cenové podmienky a spdsob rozuctovania
zaplatenych Uhrad. Koncovy poskytovatel na zaklade zmluvy o poskytnuti sluzieb vSak méze udelit spravcovi
vSeobecny suhlas na to, Ze jeho sluzba moéze byt za dohodnutych cenovych podmienok zaradena
do viacstranného balika sluzieb podfa uvahy spravcu. Viacstranny balik sluzieb méze obsahovat aj iné formy
kombinacii poskytovanych sluzieb. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, rozucétovanie sluzieb vykona spravca
na svoje naklady.

Na uzatvorenie zmluvy o poskytnuti sluzieb nema tretia osoba narok. Pri uzatvarani zmluvy o poskytnuti sluzieb
musi spravca dbat osobitne na ucel projektu Mestskej karty a postupovat v primeranej obozretnosti tak, aby
nebola ohrozena dobra povest zmluvnych stran, Poskytovatela, ani myslienka samotného projektu.

Zmluva o poskytnuti sluzby, ak je koncovym poskytovatefom mestska organizacia, je bezodplatna.
Pri vypracovani vSeobecného navrhu zmluvy o poskytnuti sluzieb poskytne Mesto KoSice potrebnu sucinnost.

V pripade vKarty ,DOPRAVNA KARTA* v postaveni spravcu, ako aj koncového poskytovatela vystupuje DPMK;
v tomto pripade sa zmluva o poskytnuti sluzieb neuzatvara; na DPMK sa vo vztahu k uvedenej vKarte vSak
primerane vztahuju povinnosti koncového poskytovatela podla tejto Zmluvy. Vzhladom na verejnopravny
charakter poskytovanej sluzby v ramci vKarty ,DOPRAVNA KARTA“ je prislusny balik sluzieb v celom rozsahu
naviazany na tarifu MHD.

Ak je spravcom Mesto KoSice, mbze niektoré povinnosti spravcu podla tejto Zmluvy pripadne podla zmluvy
o poskytovani sluZieb preniest priamo na DPMK ako prevadzkovatela.

PRAVNE POSTAVENIE DRZITELA

Prevadzkovatel vyda drZitefovi na zaklade jeho Ziadosti mestsku kartu s aktivovanymi vKartami za stanoveny
poplatok. Akceptaciou Zziadosti, uhradenim poplatku a prevzatim mestskej karty vznikd narok drzitela
na pouzivanie vKarty v sulade s aktuadlnou ponukou prislusného balika sluzieb. Podanim Ziadosti drzitel zaroven
suhlasi so spracovanim prislusnych osobnych udajov na ucel poskytovania

Niektoré vyhody plynice z aktivacie prisluSnej vKarty mézu byt viazané na registraciu drzitela na portali mestskej
karty. Registraciou sa drzitel (uzivatel) zavazuje dodrziavat osobitné podmienky vyuzivania portalu mestskej
karty.

Drzitel musi byt pri registracii upovedomeny najma o nasledovnych skuto¢nostiach:

a) drzitel bude vyuzivat sluzby koncovych poskytovatelov vzdy podla ich aktualnej ponuky,

b) prevadzkovatel nezodpoveda za rozsah ani kvalitu poskytovanych sluzieb koncovych poskytovatelov;
reklamaciu mozno uplatnit vyhradne u koncového poskytovatela,

c) drzitel sa moéze registrovat na portali mestskej karty a ziskat tak niektoré dalSie vyhody, vzdy vSak podla
aktualnej ponuky,

d) pri vyuzivani sluzieb koncového poskytovatela je drzitel viazany vS§eobecnymi zmluvnymi podmienkami, ak ich
ma koncovy poskytovatel vydané,

e) systém EMCard moze byt z dévodov uvedenych vo VOP Poskytovatela do¢asne obmedzeny,
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f) informacie o projekte Mestskej karty su k dispozicii na webovych strankach zmluvnych stran, ako aj na portali
mestskej karty; na tomto portali budu zverejnené aj VOP Poskytovatela a VP,

g) pravidla pouzivania nosicov tak, aby bola zachovana ich pozadovana funkénost po dobu ich platnosti,

h) doba aktivacie nosi¢a s moZnostou prediZenia tejto doby, ak bol nosi¢ vydany prevadzkovatefom.

KoSice-Turizmus vyda drzitelovi za stanoveny poplatok aktivovanu turisticki kartu s balikom sluzieb, ktoré si zvolil
drzitel. Ustanovenia ods. 3 pism. s vynimkou pism. c) tohto ¢lanku sa pouziju primerane.

Zmluvné strany vydavajuce mestsku kartu alebo turisticki kartu (ods. 1 a ods. 4) mdézu aktivovat prislusné vKarty
(Cl. 1l ods. 1 a 2) aj na nosi¢e vydané inymi prevadzkovatelmi, a to na zaklade Zziadosti drzitela. Ustanovenia
predchadzajucich odsekov tohto ¢lanku sa pouziju primerane.

VIl. TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

1.

2.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurc¢itd, najmenej vSak v trvani do 31. 12. 2017.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania vSetkymi zmluvnymi stranami a ucinnost dfiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia na webovom sidle Mesta KoSice (www.kosice.sk). Zmluvu na svojom webovom sidle
zverejnia aj ostatné zmluvné strany.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial doSlo k faktickému zalatiu plnenia predmetu tejto Zmluvy, pre vysporiadanie

Zmluva zanikd na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran alebo odstupenim od Zmluvy najmenej dvomi
Zmluvnymi stranami, pri€om jednou zo zmluvnych stran musi byt Mesto KoSice. Odstupenim sa Zmluva zruSuje
k poslednému dfiu nasledujuceho kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolo dorucené
neskorSie odstupenie prislusnej zmluvnej strane.

Od Zmluvy mozno odstupit len v pripade:

a) ak bol ukonéeny zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a prevadzkovatefom bez toho, aby bolo dohodnuté
pokracovanie v projekte Mestskej karty,

b) ak tretia zmluvna strana napriek pisomnému upozorneniu vazne porusuje svoje povinnosti,

c) ak nastanu skuto€nosti nezavisle od vole zmluvnych stran, ktoré objektivne znemozuju pokracovanie
v projekte Mestskej karty.

Zmluva dalej zanika vypovedou bez udania dévodu s 12-mesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut vzdy
od prvého dfia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena ostatnym
zmluvnym stranam. So zretefom na ods. 1 tohto ¢lanku vSak vypoved mozno podat najskér v roku 2017.

V pripade skonCenia Zmluvy musia zmluvné strany urobit vSetky opatrenia vhodné na to, aby prava a pravom
chranené zaujmy dalSich os6b zu¢astnenych na projekte Mestskej karty boli ¢o najmenej ohrozené.

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne sa informovat o vSetkych vyznamnych skuto¢nostiach, ktoré moézu mat
vyznamny vplyv na plnenie povinnosti uréenych touto Zmluvou ako aj pre realizaciu predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dalej zavazuju poskytovat si nalezitu sucinnost najmd tym, Ze svoje poziadavky budu zadavat
vhodnou formou s jasnym formulovanim zalezitosti - predmetu a Gcelu, ktoré by chceli dosiahnut.

Ak sa kedykolvek Zmluvnym stranam stane znama okolnost, ktora méze byt podnetom pre neplnenie
ktorejkolvek podmienky vymedzenej v Zmluve, tato Zmluvna strana je povinna upovedomit druhd Zmluvnd stranu,
$pecifikujuc podrobnosti tychto okolnosti a strany maju pokracovat v spolupraci tak, aby zabezpecili riadne
plnenie Zmluvy.

Pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak, vSetky oznamenia alebo ina komunikacia podla alebo v suvislosti
s touto Zmluvou (dalej len ,.oznamenie*) musi byt vyhotovena pisomne a doruovana druhej Zmluvnej strane
prostrednictvom  univerzalneho  postového  doru€ovatela, elektronickou poStou, osobne, alebo faxom
na koreSponden¢né udaje zmluvnych stran uvedené v nasledujicom odseku tohto ¢lanku Zmluvy. Za der alebo
€as doru€enia oznamenia sa povazuje:


http://www.kosice.sk

a) ak sa doru€uje prostrednictvom univerzalneho posStového doruCovatela, den prevzatia zasielky obsahujucej
oznamenie prijimajucou zmluvnou stranou. Oznamenie sa povazuje za doru¢ené prijimajucej zmluvnej strane
aj okamihom vratenia zasielky odosielajucej Zmluvnej strane z dbévodu ,adresat neznamy“, ,,zasielka
neprevzatd v odbernej lehote, ,adresat nezastihnuty®, ,adresat poziadal o doposielanie, alebo
z akéhokolvek iného dévodu.

b) ak sa doruéuje elektronickou postou, deri alebo &as, kedy bolo odosielajucej zmluvnej strane doruéené
elektronické potvrdenie o doruceni, resp. precitani e-mailovej spravy obsahujicej oznamenie prijimajicou
zmluvnou stranou,

c) ak sa dorucuje osobne, defi alebo ¢as prijatia oznamenia prijimajucou zmluvnou stranou,

d) ak sa doruCuje faxom, defi alebo €as uvedeny na potvrdeni vydanom faxovym zariadenim odosielajucej
zmluvnej strany o UspeSnom prenose faxovej spravy prijimajucej zmluvnej strane.

VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany za dohodli, Ze v pripade, ak by sa kedykolvek v buducnosti zistilo, Ze niektoré z ustanoveni tejto
Zmluvy je neplatné alebo nevykonatelné, platnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy tym nebude
dotknuta. Zmluvné strany sa zavazuju formou dodatku k tejto Zmluve nahradit takto neplatné alebo

alebo nevykonatelnému ustanoveniu, a to s prihliadnutim na volu oboch zmluvnych stran obsiahnutt v Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli a berd na vedomie, Ze ich zavazkové vztahy zalozené alebo suvisiace s touto Zmluvou
sa spravuju ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Tato Zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po dva rovnopisy.

Akékolvek zmeny a dodatky k tejto Zmluve su platné len v pisomnej forme po ich predchadzajucom schvaleni
Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si text Zmluvy pozorne precitali, jeho obsahu porozumeli a Ze tento vyjadruje ich
slobodnu a vaznu vélu, bez akychkolvek omylov, €o potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi oséb opravnenych konat
v ich mene, alebo v zastupeni.

Za Mesto Kosice Za DPMK Za Kosice-Turizmus
V Kosiciach, dna V Kosiciach, dna V Kosiciach, dna
MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH Ing. Slavomir Jos¢ak MUDr. RenataLenartova

Ing. Juraj Hrehor¢ak

Ing. Martin Ja$

Ing. Rébert Gold, CA



