
Zmluva č. 2011000516
o poskytovaní sociálnej služby monitorovanie a signalizácia potreby pomoci 

uzatvorená v zmysle § 51 Občianskeho zákonníka v platnom znení v nadväznosti na § 52 a § 
74 zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. 

o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov

Zmluvné strany:

1. Mesto:
Zastúpené:
So sídlom:
IČO:
DIČ:
Bankové spojenie:
Číslo účtu:

(ďalej len Poskytovateľ)

2. Prijímateľ sociálnej služby:
Meno a priezvisko: Jozef Palenčár
Trvalé bytom:
Dátum narodenia:

3. Kontaktná osoba, uvedená v Identifikačnej karte prijímateľa:
Meno a priezvisko: Janka Gašpariková
Trvalé bytom:
Dátum narodenia:

Č1.1 
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je poskytnutie sociálnej služby monitorovanie a signalizácia potreby pomoci 
pri vzniku krízovej situácie prijímateľa v domácom prostredí. Cieľom poskytovania služby je znížiť 
alebo zabrániť narastajúce sociálne, zdravotné a bezpečnostné riziká prijímateľa v domácom 
prostredí. Prostredníctvom služby poskytovateľ zabezpečí:

• sprostredkovanie príchodu opatrovateľa, resp. rodinného príslušníka,
• sprostredkovanie rýchlej zdravotnej pomoci,
• sprostredkovanie príjazdu polície,
• sprostredkovanie požiarnickej pomoci.

2. Poskytovateľ sa zaväzuje prijímateľovi poskytnúť na zabezpečenie služby nasledovné:
• domácu jednotku Smart Call 4200, ktorá obsahuje Smart Call Carephone 4200, tiesňové

tlačidlo 955 s náramkom a náhrdelníkom, telefónny kábel, batérie a užívateľskú
príručku,

• pripojenie cez pevnú linku
• poučenie prijímateľa k užívaniu služby S fon.
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3. Prijímateľ je povinný poskytovateľovi služby poskytnúť nasledovné:
- údaje o zdravotnom stave prijímateľa,
- užívané lieky,
- kontakt na praktického lekára,
- kontakt na príbuzných,
- kontakt na osobu, ktorá má kľúče - prístup do domácnosti klienta,
- poberanie inej sociálnej služby,

4. Služba monitorovanie a signalizácia potreby pomoci je zabezpečovaná poskytovateľom sociálnej 
služby na základe tejto zmluvy a tento zabezpečuje nepretržité monitorovanie osoby v domácnosti 
24 hodín denne, vrátane sviatkov a dní pracovného pokoja. Telefonické kontaktovanie prijímateľa 
poskytovateľom služby - operátorom dispečerského pracoviska je jedenkrát do týždňa (v prípade, 
že sa prijímateľ nekontaktoval s operátorom).

Tel. kontakt s operátorom:

      Čl. II 
Čas plnenia

Zmluva o poskytovaní sociálnej služby Monitorovanie a signalizácia potreby pomoci sa uzatvára 
na dobu neurčitú.

Čl. III
Cena plnenia a platobné podmienky

1. Sociálna služba sa bude prijímateľovi poskytovať za úhradu 12,00 € mesačne v zmysle VZN 
mesta Košice č. 113 o úhradách za poskytovanie sociálnych služieb v pôsobnosti územnej 
samosprávy mesta.
2. Prijímateľ na vlastné náklady hradí uskutočnené telefonické volania s operátorom.
3. Prijímateľ platí pomernú časť úhrady určenú poskytovateľom v prípade, že inštalácia, resp. 
demontáž domácej jednotky Smart Call 4200 bola realizovaná v priebehu kalendárneho mesiaca.
4. Prijímateľ je povinný platiť úhradu vždy do posledného dňa v kalendárnom mesiaci 
poskytovania sociálnej služby v hotovosti v pokladni MMK, alebo na číslo bankového účtu :

variabilný symbol je číslo zmluvy:  2011000516 V prípade úhrady na účet 
mesta sa za dátum úhrady považuje dátum pripísania finančných prostriedkov na účet mesta.

Čl. IV 
Ostatné ustanovenia

1. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať službu monitorovanie a signalizácia potreby pomoci 
prostredníctvom technicky spôsobilým zariadením (domácimi jednotkami).
2. Inštalácia domácich jednotiek v domácnosti prijímateľa a poučenie prijímateľa budú zabezpečené 
spôsobilými osobami.
3. Poskytovateľ služby sa zaväzuje v prípade opodstatneného volania prijímateľa zabezpečiť 
okamžitú vhodnú formu pomoci.
4. Poskytovateľ sa zaväzuje, že údaje o prijímateľoch a kontaktných osobách bude používať 
výlučne na zabezpečenie služby S-fon . Zároveň je viazaný mlčanlivosťou o poskytnutých údajoch 
o prijímateľovi služby S-fon.



5. Prijímateľ sa zaväzuje v prípade akejkoľvek zmeny v údajoch podľa Čl.I odst.3 tieto 
bezodkladne oznámiť poskytovateľovi služby.
Kontakt zodpovednej osoby poskytovateľa : Ing. Jana Teleszová, tel.
6. Prijímateľ sa zaväzuje, že službu nebude zneužívať neopodstatneným volaním operátora.
7. Domáca jednotka Smart Call 4200, ktorá obsahuje Smart Call Carephone 4200, tiesňové tlačidlo 
955 s náramkom a náhrdelníkom, telefónny kábel a batérie je majetkom poskytovateľa služby S 
-fon t.j. Mesta Košice v celkovej hodnote 350,00 €.
8. Prijímateľ sa zaväzuje, že počas užívania majetku poskytovateľa zodpovedá za prípadné 
vzniknuté škody na majetku, resp. za jeho stratu. V prípade vzniku škody na majetku 
poskytovateľa, resp. za jeho stratu, sa prijímateľ zaväzuje uhradiť všetky vzniknuté škody do 10 
dní od vystavenia faktúry poskytovateľom za opravu prístrojov.
9. Prijímateľ sa zaväzuje, že domáca jednotka Smart Call 4200 nebude používaná inou osobou.
10. Obidve zmluvné strany môžu od zmluvy odstúpiť:
- dohodou, ku dňu vzájomne dohodnutému písomnou formou,
- výpoveďou - výpovedná lehota je jeden mesiac a začína plynúť prvým dňom 

nasledujúceho mesiaca po doručení výpovede druhej strane,
- okamžitým zrušením zmluvy nedodržaním ustanovení tejto zmluvy.
11. V prípade ukončenia poskytovania služby S-fon, zodpovedá prijímateľ za zabezpečenie
demontáže domácej jednotky Smart Call 4200 prostredníctvom tel. čísla ( prípade
úmrtia prijímateľa zodpovedá za zabezpečenie demontáže domácej jednotky Smart Call 4200 
kontaktná osoba, uvedená v Identifikačnej karte prijímateľa tým istým spôsobom.
12. Prijímateľ je povinný nahlásiť na dispečing služby S-fon svoju neprítomnosť v domácnosti po 
dobu dlhšiu ako 1 týždeň.
13. Poskytovateľ má právo na zmenu výšky úhrady v prípade zmeny ekonomických podmienok 
služby S-fon.

ČI. V
Záverečné ustanovenia

1. Ustanovenia tejto zmluvy sa budú riadiť Občianskym zákonníkom a zákonom č.448/2008 Z.z. o
sociálnych službách.
2. Táto zmluva je vyhotovená v piatich vyhotoveniach, z ktorých poskytovateľ obdrží štyri 

vyhotovenia a prijímateľ jedno vyhotovenie.
3. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu oboch strán. Zmluva je účinná dňom nasledujúcim
po dni jej zverejnenia na webovom sídle mesta Košice (www.kosice.sk).
4. Zmluvné strany súhlasia so spracúvaním osobných údajov uvedených v zmluve 

Mestom Košice za podmienok zákona č. 428/2002 Z.z. o ochrane osobných údajov .
Informačný systém bol zaregistrovaný Úradom na ochranu osobných údajov pod registračným 
číslom č. 245984.

5. Zmluvné strany prehlasujú, že s obsahom zmluvy sa dôkladne oboznámili a túto uzatvárajú zo 
slobodnej vôle a bez nátlaku, alebo za inak nevýhodných podmienok,čo potvrdzujú 
vlastnoručnými podpismi.

V Košiciach, dňa:     4. 4. 2011 

meno prijímateľa 
prijímateľ

meno/kontaktnej osoby 
kontaktná osoba

MUDr.Richard Raši, PhD., MPH. 
primátor mesta

http://www.kosice.sk

